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Trendyol’un 2020’de istihdam etkisi 1,1 milyon kisi

Turkiye’nin lider, diinyanin 6nde gelen e-ticaret platformlarindan Trendyol, 10. yilinda “Trendyol’un
Turkiye Ekonomisine Etkileri” arastirmasinin sonuglarini agikladi. Trendyol Kurucusu ve CEO’su
Demet Mutlu, "2020’de biiyiik cogunlugu KOBI olan 98 bin isletme ve 1,1 milyon bireysel satici
Trendyol’da 347 milyon adet iiriin satti. Esnaf ve KOBI'lerimizi dijitallestirerek, onlari daha gok
miisteriye ulastiriyoruz ve islerini bliyiitilyoruz. Yerli iiretimi ve iireticileri destekliyoruz. Boylece
lilke ekonomisinin biiyiimesine ve istihdamin artmasina 6nemli katki sagliyoruz.”

Turkiye'de dogan ve 10. yilinda dinyanin dnde gelen e-ticaret platformlarindan biri haline
gelen Trendyol, bagimsiz arastirma kurulusu Politika Analiz Laboratuvari (PAL) tarafindan
gerceklestirilen “Trendyol’'un Tirkiye Ekonomisine Etkileri” arastirmasinin sonuglarini
acikladi. Rapor ile ilgili aciklamalarda bulunan Trendyol Kurucusu ve CEO’su Demet Mutlu,
“Trendyol milyonlarca miusterinin ihtiyaglarini karsiladigi bir e-ticaret platformu olmanin
otesinde, isletmelerin ticaretlerini dijitalde stirdirdigld buylk bir pazaryeri. Platformumuz
sayesinde bizimle c¢alisan isletme ve saticilarin Tirkiye’nin dort bir yanindaki musterilere
ulasmasini saghyoruz. Uretimi, Ureticiyi, esnaf ve KOBI'yi destekliyor ve istihdama katki
sagliyoruz. Ayrica tim oOdemeleri dijital yontemlerle alarak kayith ekonomiye gegisi
hizlandiriyoruz” dedi.

Mutlu, "Pandemi doneminde, platformumuzda satis yapan isletmelerin ve ihtiyaclarini
karsilayan musterilerin artmasiyla Turkiye ekonomisine pozitif etkimiz daha da artti. 2020’de,
biyiik cogunlugu KOBI olan 98 bin isletmemiz ve 1,1 milyon bireysel saticimiz platformumuz
Uzerinden 347 milyon adet Uiriin satisi gerceklestirdi" diye ekledi.

Trendyol’un 2020’de istihdam etkisi 1,1 milyon kisi, 2023’te 2,4 milyon

Mutlu soyle devam etti: “Platformumuzda yer alan 98 bin saticinin 97 bini mikro isletme ve
KOBI, 1.205'i ise biiyiik isletmeler. Saticilarimiz Trendyol’dan gelen siparisleri karsilamak icin
360 bin kisiyi istihdam ediyor. Bununla birlikte platformumuzda gergeklesen satislar Griin
imalati, kargo dagitimi, paketleme, misteri hizmetleri ve dijital pazarlama gibi bircok sektorii
harekete geciriyor. Trendyol bu yolla 708 bin kisilik dolayl istihdam sagliyor. 98 bin saticimiz
ve bu dolayli istihdam ile birlikte Tiirkiye ekonomisine toplam 1,1 milyon kisilik ek istihdam
katkisi yapiyoruz. PAL, istihdam etkimizin 2023’te 2,4 milyon kisiye ulasmasini 6ngoruyor.”

Saticilarin %90’1 cirosunu, %82’si istihdamini artirdi

Arastirma kapsaminda yapilan satici anketlerinden g¢ikan sonuglari da paylasan Mutlu,
Trendyol ile calismaya basladiktan sonra saticilarin %90'inin cirosunu, %82'sinin istihdamini



trendyol

artirdigini belirtti. Mutlu, soyle devam etti "Anket sonucuna goére saticilarimizin %87'si genel
performansinin olumlu etkilendigini, %80'i tlketicisini ve pazarini daha iyi tanidigini, %77'si
musteri deneyimini iyilestirecek aksiyonlar aldigini belirtiyor. Ayrica Trendyol sayesinde
Covid-19 etkisini de sinirli hissettigini belirten satici orani da %77.”

Trendyol’daki saticilarin %98'i yerli sirketlerden olusuyor

“Trendyol olarak yerli Gretime ¢ok 6nem veriyoruz. Saticilarimizin %98'i yerli sirketlerden
olusuyor. Platformumuz Gzerinden satilan Grtnlerin %72'si Turkiye'de lretiliyor. 14 bin satici
bizimle galismaya basladiktan sonra yeni bir GrlinG Tirkiye'de Uretti veya Urettirdi.

Turk markalarinin ve Urlnlerinin global pazarlarda daha fazla yer almasi ve e-ihracat
onceliklerimiz arasinda ve e-ihracat yapan isletme sayisini artirmak icin g¢alisiyoruz” dedi.

Saticilarimizin %43’ ii¢ biiyiik il disindan

Tum saticilarin Trendyol Gizerinden ayni biiyiik pazara ulastigini vurgulayan Mutlu, “Ug biiyiik
il disindaki KOBI’leri ve esnafi Tiirkiye'deki milyonlarca misteriyle bir araya getirerek bélgesel
kalkinmayi destekliyoruz. Ozellikle Anadolu illeri pazaryerimizden her gecen giin daha fazla
faydalaniyor. 2020’de g buylk il disindaki satici sayimiz 42 bine ulasti ve bu saticilarimizin
%93’ Trendyol sayesinde yeni musteri gruplarina ulastiklarini ifade ediyorlar. Pazaryerimize
katilan tim saticilarimizin blyimesi ve dijitallesmesi igin egitim, pazarlama ve finansman
desteklerimizi slirdiirecegiz” dedi.

17 bin kadin girisimci Trendyol’da satisa basladi

“Kadinlari ekonomide 6ne ¢ikarmanin sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Trendyol
ekibinin %42'si kadinlardan olusurken saticilarimizda bu oran %54. Bu rakamlar %31 olan
Turkiye ortalamasinin ¢ok lizerinde. Saticilarimizda 600 bin kadin ¢alisiyor ve 194 bini Trendyol
sirecleriyle ilgili isler yapiyor.

Trendyol’da saticilarin %25’i kadinlardan olusuyor, Tirkiye'de ise kadin isverenlerin orani
sadece %10. Trendyol olarak kadin girisimcilerin islerini buytGtmeleri igin teknoloji, pazarlama,
finansman ve egitim gliciimiizle onlara destek oluyoruz. Pandemi dénemiyle birlikte 17 bin
kadin girisimci platformumuzda satisa basladi.

Ayrica Trendyol’un ikinci el platformu Dolap’taki 1.1 milyon saticidan yaklasik 400 bini ev
hanimi ve Dolap Uzerinden kullanmadiklari esyalari satarak ev ekonomisine destek oluyorlar.
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Boylece kadinlara ve ailelerine ekonomik ve sosyal fayda sagliyoruz. Kadin girisimci ve kadin
calisan sayisini arttirmak icin 6nimiizdeki dénemde de tiim olanaklarimizla calisacagiz.

Trendyol olarak Ar-Ge'ye %28 pay ayiriyoruz

“Teknoloji yatirimlarina biyik énem veriyoruz. Kiiresel rekabette 6ne ¢ikmak icin Tirkiye'nin
kendi teknolojisini lretmesi gerekiyor. Biz de buna katki sagliyoruz. Trendyol olarak,
operasyonel giderlerimiz icinde Ar-Ge'ye %28 pay ayiriyoruz. Ulkemizdeki parlak yeteneklere
yeni teknolojiler gelistirme sansi sunarak onlarin tGlkemizde kalmasini saglyoruz.

Trendyol olarak Turkiye'ye bugline kadar 335 milyon dolar dis yatirim getirdik. Bu yatirimlari
dijital ekosistemin gelismesi i¢in kullandik ve kullanmaya devam edecegiz”

2020’de aktif miisteri sayimiz 19,3 milyona ulasti

“Trendyol’da moda, elektronik, ev ve mobilya, market, gida, anne-¢ocuk, kozmetik gibi bircok
kategoride 30 milyondan fazla {irlin ¢esidi bulunuyor. Tirkiye'nin her yerinden bu Uriinlere
platformumuz sayesinde ulasilabiliyor. Misterilerimiz fiyat ve satici kiyaslamasi yaparak
istedigi GrlinU secebiliyor ve neredeyse tim ihtiyaclarini platformumuz tzerinden hizli ve
glvenli sekilde karsilayabiliyor.

Platformumuzda 2019 yili icinde en az bir alisveris yapan, yani aktif musteri sayisi 9,2 milyon
iken, 2020’de bu sayi 19,3 milyona ulasti. 2020'nin son ¢eyreginde glinde ortalama 1,1 milyon
paketi musterilerimize ulagtirdik.”

Ulkemize sagladigimiz pozitif etkiyi siirdiirmek igin var giiciimiizle ¢calisacagiz

“Trendyol olarak, dijital ekosistemi kuvvetlendirmeyi, saticilarimiza, (lkemize ve
ekonomimize daha fazla deger katmayl sorumlulugumuz olarak goriiyoruz” diyen Mutlu,
“Esnaf ve KOBI'lerimizi dijitallestirerek onlarin daha ¢ok miisteriye ulasmalarini ve islerini
blyltmelerini saghyoruz. Bu yolla llke ekonomimize ve istihdama katkida bulunuyoruz.
Turkiye'nin  Trendyol'u olarak vyatirnmlarimizi  sidrdiirerek, yeni uygulamalarimizla
musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmaya ve saticillarimizin e-ticaretle biylmelerini
desteklemeye devam edecegiz. Ulkemiz ve ekosistemimiz icin ortaya cikardigimiz pozitif etkiyi
sirdirmek ve daha da biyitmek icin var glicimizle calisacagiz" dedi.



