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Trendyol llk Giinden Beri
Deprem Bolgesinde

iS ORTAKLARINA VE CALISANLARINA
DESTEKLER

- Bolgedekisaticilarinin henliz vadesi
gelmemis 421 milyon TLlik hakedisleri
depremden hemen sonra 6dendi.

- Bolgedeki calisanlarina 18 milyon TL, lojistik
is ortaklarina 19 milyon TL deprem yardimi
yapildi.

- Siparisin Umut Olsun destek programiile afet
bolgesindeki 35.000 saticinin satislarindan
komisyon almadik. Program kapsaminda
bdlgedeki saticilara 267 milyon TL komisyon
destegdi sagladik.

EKiIPMAN VE MALZEME DESTEKLERI

Afet bolgesine 141tir ve 14 kargo ucagiyla,

1.4 milyon adedin Gizerinde ekipman ve

temel ihtiyag malzemesini satin alarak AFAD
koordinasyonunda bélgeye ulastirdik.

- Deprem Yardimlasma Seferberligi
kapsaminda musterilerin Trendyol'dan satin
aldigi 2.3 milyon adet Grtnu, Trendyol Express
tirlariyla 313 seferde bolgeye sevk ettik.

AFET LOJISTIK YONETIMINE DESTEKLER
- Adana, Gaziantep ve Kayseri'de bulunan
bdlgenin 3 ana dagitim ve ellecleme
depolarininin yénetimini Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi koordinasyonunda

Giris

Ustlendik. Depolarda tasnif edilen Grtnler 963
tir ve kamyon seferiyle afet bolgesine ulastirildi.
1.300 gondlla Trendyol kuryesi, 1.100 ticari
arac ve motosikletleriyle en uzak kdylere kadar
ulasmak icin araliksiz ¢alisti.

YEMEK VE ERZAK DESTEKLERI

» Buglne kadar 2.5 milyon kisilik sicak yemek
ve temel giday deprem bdlgesinin her kdsesine
ulastirdik.

- Halen bolgedeki 65 restoran ve 30 seyyar
mutfak ile ginde 470.000 kisiye sicak yemek
cikartiliyor.

ULUSLARARASIDESTEKLER

- Trendyol yazilimcilari, yurt disinda
yasayanlarin afet bolgesine destek
olabilecekleriilk dijital platformu hayata gegirdi.
- Site Uzerinden 70’ten fazla tlkenin
vatandaslari, bélgeye destek vermistir. Her
alandan uluslararasi kanaat énderleri

ve global e-ticaret platformlari da
earthquake.trendyol.com Uzerinden

Turkiye ile dayanisma ¢agrisi yapildi.

Dinya insan

Trendyol 2022 Strdurulebilirlik Raporu

TRENDYOL'UN 6 SUBAT 2023 DEPREMINDEN SONRA BOLGEDE

GERCEKLESTIRDIGI YARDIM FAALIYETLERI

Milyar
1’1 T TL Destek

AILE VE SOSYAL HIZMETLER
BAKANLIGI'NA AIT

=

3 AKTARMA

Merkez Yénetimi

AFET VE LOJISTIK YONETIMINE DESTEKLER

T 1.300

iﬁl Kisilik Gondillii Trendyol Saha Ekibi

YEMEK VE ERZAK DESTEKLERI

2,5 MmiLYON

Temel Gida ve Kumanya

ULUSLARARASIDESTEKLER

@% 70+ ULKE

=

SOSYAL DESTEKLER

2023-24 sezonu

Atakas Hatayspor Sponsoru

Yonetisim

Kendi kaynaklarindan

713+ MILYON TL

3,7 MiLYON

Adedin Uzerinde Ekipman
ve Temel ihtiyag Malzemesi

earthquake.trendyol.comile
70'ten fazla tilkeden destek

Seferberlik Butigi ve
Dijital Kartlar Araciligiyla

401+ MILYON TL

EKIPMAN VE MALZEME DESTEKLERI

& =
454 14

454 tir ve 14 kargo ucagi
ile bolgeye tasindi

1100

Minivan ve Motorsiklet

&5

@ 470 BIN
&

Sicak Yemek Ogini

130 wmiLyon

130 Milyon'dan fazla
kisiye erisim

Ekler
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Rapor Hakkinda

Bu yil Trendyol Strdurtlebilir Etki Planr'nin
bir parcasi olarak ilk strdurulebilirlik
raporumuzu yayinliyoruz. Diinya ve insan
odaginda olusturdugumuz Trendyol
Surdurdlebilir Etki Planrni bir yolculuk olarak
tanimhyor; bu yolculuktaki bakis acimizi ve
hedeflerimizi, projelerimizi, performansimizi
ve gelecek odagimizi raporumuz

araciligiyla tum paydaslarimizla seffaf

bir sekilde paylasiyoruz. Raporumuzda

tim Trendyol Group operasyonlarinda 1
Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki
gelismelere ve ilerlemelere yer veriyoruz.
GRI Standartlari 2021 versiyonuna uygun
olarak hazirladigimiz raporumuzda Birlesmis
Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari (SKA'lar) ve Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB)
tarafindan yayinlanan sektér standartlarina
da uyum gosteriyoruz.

Giris Dinya

YER ALDIGIMIZ GiRISIMLER

DESTEK SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

1 YOKSULLUGA 4 NITELIKLI 5Tl]l'llIMSAl INSANAYAKISIRIS gsmvumum
SON EGITIM CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

bt

1 ESITSIZLIKLERIN IKUW 17 AMACLARIGIN
AZALTILMASI EYLEMI ORTAKLIKLAR

VN
=)
v

insan
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Bagimsiz Giivence

2022 Surdurulebilirlik Raporumuz
kapsaminda seffafligi ve guvenilirligi
artirmak amaciyla oncelikli konularimiz
icerisinde yer alan iki konumuza iligkin
performans gostergeleri kapsaminda
bagimsiz glivence hizmeti aldik. Dunya -
Karbon Azaltimi odak alanimizdaki sera gazi
emisyonlari dncelikli konumuzla iligkili olan
Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarimizile
insan - Ekibimiz odak alanimizdaki ¢esitlilik
ve kapsayicilik oncelikli konumuzla iligkili
olan kadin ¢alisan orani ve kadin lider

orani gostergelerinde dogrulama surecini
tamamladik.

Bagimsiz gtivence raporu metodolojisine ve
sonuglarina raporumuzun Ekler bélimdnde

N%

48-49 sayfalarindan ulasabilirsiniz. A

Yonetisim Ekler
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( RAPORLAMA KAPSAMI ) ]

J

Tiirkiyenin Lider E-Ticaret Platformu: MUsterilerimize platformumuzda modadan glzellige, ev esyasindan elektronige
kadar genis bir kategori yelpazesinde milyonlarca Urin secenegdi sunuyoruz. MUsterilerimiz, aradiklari her seyi kolayca
L bularak kusursuz alisveris deneyiminin keyfini ¢ikariyor. Kolay, kusursuz ve keyifli bir alisveris yolculugu sunarken

musterilerimizin deneyimine deger katmak i¢cin strekli calisiyoruz.

Trendyol Lojistik Sirketi: Teknolojinin gucunt uzman ekiplerle bir araya getiren lojistik agimiz Trendyol Expressiile,
saticilarimizdan musterilerimize uzanan agin icerisinde 300'den fazla noktada yUksek kaliteli bir teslimat deneyimi sunuyoruz.

]

Hizli Market ve Yemek Hizmeti: Hizli ve glvenilir bir deneyim sunan, aninda market ve yemek
teslimat hizmetimiz Trendyol Go, ginlik ihtiyaclarinizi dakikalar iginde kapiniza getiriyor. Hizla biytyen
L teslimat platformumuzda surtcu, restoran ve is ortagi agimizi strekli genisletiyoruz.

2. El Alisveris Platformu: Essiz parcalar kesfetmeyi sever misiniz? Biz de ¢ok blyUk keyif aliyoruz. Tam da bu ylzden
Turkiye'nin en blyuk ikinci el esya platformlarindan biri olan Dolap en by Uk tutkularimizdan biri. Dolap kullanicilari,
ikinci el esyalari alip satarak dongusel ekonomiye surdurulebilir bir sekilde katkida bulunuyor.

Dijital Uriinler ve Finans Hizmetleri: Miisterilerimize cesitli 6deme secenekleri, kredi karti hizmetleri, taksitli alisveris
imkanlari gibi finansal Urlnler sunarak alisveris deneyimini daha esnek hale getirmeyi amacliyoruz. Ayni zamanda kredi
L imkanlari sunulmasinda araci rolt oynuyor; montaj, egitim ve ¢esitli sigorta Urunleri gibi katma degerli dijital trtnlerimize

ulasmalarini saglyoruz.

N
Uluslararasi E-Ticaret Platformu: Trendyol, AlImanya'daki musterilerine 6zel trendyol.com/de ve trendyol.com/en
araciligiile Turk Ureticilerini Avrupa'nin 27 Ulkesiyle bulusturuyor. Ayrica 90'a yakin global e-ticaret platformu araciligiyla
yerli Ureticilerin GrUnlerini dinyanin dért bir yanindaki musterilere ulastiriyor. Trendyol, yerli Greticilerin 100’den fazla
Ulkeye e-ihracat yapmasini sagliyor. 2023 yilinda ise Azerbaycan operasyonlarimiza baslamayi hedefliyoruz. 7

Giris Diinya insan Yonetisim Ekler



Donusiimi Hizlandiriyoruz

Lenoyoe! conpus

one dream o

)
Tal

Surdurulebilir bir gelecegin, her birimizin bugln
atacagi adimlarla mdmkun olduguna
inaniyoruz. Dunya’nin icinde bulundugu bu
kaginiimaz dénustum odaginda Turkiye'nin
Trendyol'u olarak sorumluluk aliyoruz. iki yil
once basladigimiz bu yolculukta ¢cokca yol kat

ettik ancak atilmasi gereken daha gok adim var.

Diinya ve insan odaklarinda olusturdugumuz.
Suardurdlebilir Etki Planimiz ile dogda, toplum ve
tdm paydaslarimiz Gzerinde pozitif etkimizi
artirmayi hedefliyoruz. Biliyoruz ki, bu dontsim
herkesin katilimiyla mimkun. Trendyol’'un
genis ekosistemi sayesinde bu donisim
yolculugunu herkes icin hizlandirmayi
amacliyoruz. ilk olarak kendi stireclerimizden
baslayarak surdurulebilirligi bir dncelik haline
getirecek uygulamalar hayata geciriyoruz.

Giris

Daha sonra misterilerimiz, saticilarimiz,
ekibimiz ve diger tim paydaslarimizi,
surdurulebilirlik adina harekete gecirdigimiz,
bir yolculuk tasarhyoruz. Strdurulebilirligi tim
boyutlariyla degerlendirerek herkes icin

kapsayici ve uygulanabilir gdztmler tretiyoruz.

Musterilerimiz, saticiis ortaklarimiz ve ekip
arkadaslarimiz sayesinde her gecen gun yeni
basarilar elde edecegimizden eminiz.

Trendyol olarak buyimeye yonelik adimlarimizi
atarken hizmetlerimiz, paydaslarimiz ve
entegre deger zincirimizle sturdirulebilirlik
yaklasiminin benimsenmesine, dinyamizin
ihtiyac duydugu olumlu degisimin
desteklenmsine ve elde edilecek faydanin
artmasina katki saglamayi arzuluyoruz. Kiigtk
adimlarin buyuk farklar yaratabilecegini

Dinya

insan

Trendyol 2022 Strdurulebilirlik Raporu

Diinya ve insan odaklarinda olusturdugumuz
Siirdirilebilir Etki Planimiz ile doga, toplum
ve tim paydaslarimiz ilizerinde pozitif
etkimizi artirmayi hedefliyoruz.

biliyoruz. Attigimiz her adimda, tim
ekosistemimiz icin deger yaratmayi
dnceliklendiriyoruz. Oniimizdeki dbnemde de
surdurulebilir ve toplumsal gelisime katki
saglayan projelerimizi surdirmeyi amacliyoruz.

Bu yil yayinladigimiz ilk Strdurulebilirlik
Raporu'muz araciligiyla da surdurdlebilirlik
bakis agimizi, hedeflerimizi ve tim
ekosistemimizde donldsumu nasil tetikledigimizi
seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Strdirulebilirlik
adina attigimiz. Diinya ve insan odaklarinda
olusturdugumuz Surdurdlebilir Etki Planimiz ile
doga, toplum ve tim paydaslarimiz Gzerinde

Yonetisim

6

pozitif etkimizi artirmayi hedefliyoruz. Her
adimda yeni bir seyler 6greniyor, deniyor ve
dahaiyisini hedefliyoruz. Hizla degisen diinyada
teknolojinin glictinden faydalanarak her daim
kendimizi bir adim ileriye tasimanin heyecaniyla
calislyoruz. Surdurulebilirlik yolundailerledikce
kendimize daha zorlayici hedefler koymaya
calisiyor ve yeni deger yaratma alanlari
ariyoruz. Bu bakis agisiyla “Diinya” ve “insan”
odaginda daha pozitif bir etki yaratma hedefiyle
yolculugumuza devam edecegiz.

Erdem inan
Trendyol Grubu CEO'su

Ekler



Trendyol Ekosistemi

2010 YILINDAN BU YANA

MIiSYONUMUZ, MUSTERILERIMIZE

VE iS ORTAKLARIMIZA KUSURSUZ
BIiRE-TICARET DENEYiMi SUNARAK
POZITIF ETKi YARATMAK.

Yaklasik 30 milyon musterimizin ve
250.000 saticimizin gliveni, bizi Turkiye'nin
ilk decacorn'u ve en sevilen e-ticaret
platformlarindan biri haline getirdi.

Trendyol kulttrt ve degerleriyle toplumda
pozitif etkimizin sdrdurdlebilirligini
hedefliyoruz. Is ortaklarimizin
dijitallesmesini sagliyor, yerel treticileri
glclendiriyor, kadinlarin dijital ekonomiye
ve Uretime katihminiamaghyoruz.

BiR TEKNOLOJi SIRKETi OLARAK
TRENDYOL'DA ATTIGIMIZ HER ADIMIN
BUNUN BIR CIKTISI OLDUGUNA
iNANIYORUZ.

Trendyol Tech ile ekosistemimizdeki

lider Ar-Ge merkezine sahibiz. Trendyol
Expressile en hizl buyulyen lojistik
aglarindan biriniisletiyoruz. Hizliyemek
ve market hizmetimiz Trendyol Goile
Turkiye'nin her noktasinda musterilerimizin
gUnldk ihtiyaglarini kapilarina getiriyoruz.
Turkiye'nin lider ikinci el platformu Dolap,
doéngusel ekonomiye ve surdurulebilirlige
katkida bulunmamizi sagliyor.

Giris

P

Dinya

Turkiye ve Almanya'da
aktif operasyon

Platformda yaklasik

250.000in

Uzerinde saticiis ortagi

Yaklasik

30 MiLYON
Musteri

Platformda yaklasik
27 ULKEYE

teslimat

Amsterdam, Berlin,
istanbul ve ofisler

Platformda

200 miLYoNU

askin Grin

insan

Trendyol 2022 Strdurulebilirlik Raporu

Vizyonumuz

- Miisterilerin en cok tercih ettigi platform olmak
- Saticilarin en ¢cok tercih ettigi platform olmak

L

- EKkiplerin en cok tercih ettigi sirket olmak

e

Ekler

Yonetisim
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Degerlerimiz

Kararlarimizi data ile
veriyoruz! Kimden
geldiginden bagimsiz, fikirleri data

Bizim var olma ile sorguluyoruz. Hedeflerimizi

nedenimiz misterimiz! ve sonuglarimizi sayisal verilerle

Her an, biitiin kararlarimizda énce netlestiriyoruz.

musterimizi disunUyoruz. Musterilerimizin
en iyi deneyimiyasamalarticin
cabaliyoruz.

Degisimi kucakliyoruz! Basarinin tek yolu
Degisimin, gelisim icin ekip calismasi!
Bizde ego, title ve S S HIe o .
. : sart oldugunu biliyoruz. - Kendimizi asla takimin 6ndne koymuyoruz.

hiyerarsi yok! Acik ve Simdi degdilse ne Eki T
o - ! ! Merakliyiz ve her giin daha iyiye . > ip olarak ayni hedefe kosuyor, birbirimize
netiletisim kuruyoruz. Birbirimize guveniyor, zaman? Biz degilsek . kol .
gitmenin yeni yollarini ariyoruz. guveniyor ve destek oluyoruz. Daha iyi

i C e RS P erz% ElrI kim? Bubir soru degil, bizim dugtinme bir ekip olmak igin birbirimize geri bildirim

icin sorumluluk almak ve islerimizi sonuca seklimizdir. Biz tutkuyla sahiplenen, . . . :
veriyor ve aliyoruz. Musteriye ulasan

goturmek hiyerarsiden daha énemli. proaktif, kaynagini dogru kullanan, e Tremeel s lkeiinge i ez
hatalarindan 6grenen ve sonuca hizli

emegivar.
giden bir ekibiz.

Giris Diinya insan Yonetisim Ekler
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Etki Alanimiz

2022 yilinda
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3.876 calisan v

’o} Trendyol igin Gretim yapan
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265 tedarikci ve 420 hazir
giyim Uretim tesisi

22 bin teslimat kuryesi

2.200 musteri deneyim
ekibi

15 bin teslimat noktasi

Trendyol'da satis yapan
yaklasik 250.000 isletme
(Bir dncekiyila gore
%50'nin lizerinde artisla)
- 241 bin'in lizerinde
esnaf ve KOBI

-2 bin'e yakin blyuk
NEE

- 2.3 milyon bireysel
satici

- 2 milyon Kisilik bir
istihdam etkisi'

1.1 milyardan fazla trUin

satigl

Trendyol 2022 Strdurulebilirlik Raporu

148 Ulkeye toplam
518 milyon dolar
tutarinda dogrudan
ve dolayliihracat?

Dogrudanihracatiyla
Turkiye'nin en blylk 304.
ve hazir giyim kategorisinin
25. ihracatgisi

Turkiye'de 280 milyon
dolar tutarinda ulastirma
altyapisi ve teknoloji

yatirimi

1Bireysel saticilar harig¢ tutulmustur. OECD Girdi-Cikti Tablolari kullanilarak yapilan analiz, pazaryerindeki firmalarin dahil oldugu sektorler arasindakiiliskileri ve sektorel Gcret yapisini temel almaktadir. Yapilan analiz her yiligin ayri ayri hesaplanmistir ve 2022 yiliicin is ortaklari, Trendyol'dan gelen siparisleri
karsilamak icin 623 bin kisiyi istihdam ediyor. Trendyol'da yapilan satislarin tetikledigi, Trendyol'dan gelen siparislerin tretim, paketleme, dagitim, tanitim gibi faaliyetler icin is ortaklari, hizmet saglayicilar dahil Turkiye ekonomi genelinde ortaya ¢ikan dolayliistihdam ise 1,339 milyon kisiye ulasiyor. Toplamda
ise yaklasik 2 milyonu buluyor.

2Trendyol, kendi markalari ve stok saticilariile kendisine ait platformlar ve entegre oldugu uluslararasi platformlar tizerinden yaklasik 150 Ulkeye ihracat yapmaktadir. Trendyol'un kendisine ait ve entegre oldugu uluslararasi platformlar tizerinden gergeklestirdigi Trendyol markali Girtnlerin satigi dogrudan
ihracat olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye disindaki musterilerin yurtdisi kredikartlariyla Trendyol'dan satin aldiklari ve teslimat stireglerini aracilarin yurittigu ticaret ise dolayli ihracattir.

Giris Diinya insan Yonetisim Ekler



Deger Zinciri

Trendyol ekosisteminde tim deger zincirimiz boyunca surdurulebilirlik bakis agimizi entegre

etmeyiamacliyoruz.

Teknoloji
Hizmetleri

Lojistik Agi

ikinci El Satis

Hizh Teslimat

Trendyol Markali

Pazaryeri U
zaryerli Moda Uriinleri

Trendyol Operasyonlari

Tedarikcilerimiz Saticilarimiz Ekibimiz

Misterilerimiz

Giris Dinya

Ekibimiz

3.876 kisiden olusan yetkin, cesitli

ve kapsayici ekibimizile Trendyol’'un
blytime yolculuguna devam ediyoruz.
Dinamik Trendyol kiltirini beraber
yaslyor, ekibimizin her bir Gyesine
kariyer yolculuklarinda kendilerini
gelistirebilecekleri firsatlar sunuyoruz.

Miisterilerimiz

Her gecen gin milyonlarca misterimize
dahaiyi hizmet verebilmek ve yeni
¢OzUmler Uretebilmek igin galigiyoruz.
Etkili musteri yonetimi bakis agimiz,

yenilikgi teslimat yéntemlerimiz
sayesinde teslimat basina musteri
sikayetlerini en aza indirmeyi
hedefliyoruz.

Turkiye'nin ilk decacorn’u olarak
yolculugumuza devam ederken

pozitif etkimizi artirmayi amagliyoruz.
Yarinin Kdyleri, Sepette lyilik, Gelecek
Kadinlarin gibi birgok proje ile sosyal
etkimizi artiriyoruz.

Yonetisim

Trendyol 2022 Sirdirtiebililk Rapory | 0

Tedarikgcilerimiz

Tim operasyonlarimiz kapsaminda
bircok farkl sektérden tedarikgi ile
calisiyoruz. Trendyol markali moda
Urtnlerimizin Gretimi kapsaminda ise
265 yerli tedarikgiile calisiyoruz. insan
haklarina saygili, gtivenli ve kapsayici
is ortami saglamalari ve cevresel
farkindaliklarini artirilmasi adina
tedarikcilerimizle beraber calisiyoruz.

Saticilarimiz

%99’undan fazlasini kiicik ve orta
olgekliisletmelerin olusturdugu
yaklasik 250.000 isletmeden

olusan genis satici ekosistemimiz

ile TUrkiye’nin her yerinde ekonomik
deger yaratilmasi adina ¢alisiyoruz.
Saticilarimiza sagladigimiz platform
sayesinde pazara erisim firsatlarini
artiriyor, islerini buytutmek adina ¢esitli

avantajlar sagliyoruz.

Ekler



Strateji
Tasarimimiz

Trendyol 2022 Stirdiiriilebilifik Raporu 1 1

Sdrdurdlebilirlik anlayisimizi stratejik bir modele oturtmak adina detayli ve gok paydasli bir yolculuk gergeklestirdik. Bu yolculuk sirasinda bir teknoloiji sirketi olarak hangi alanlarda daha yiksek pozitif etki
yaratabilecegimizi anlamak adina birbirini takip eden 10 adim attik. Tiim bu adimlar sonunda Stirdiirtlebilir Etki Plani adini verdigimiz strateji ve yol haritamizi olusturduk. Dinya ve insan ana odaklar etrafinda
sekillendirdigimiz stratejimizi Karbon Azaltimi, Atik ve Ambalaj, Strdirilebilir Uretim, Ekibimiz, is Ortaklar ve Toplum alt bagliklarinda genislettik. Ayni zamanda, sosyal etki kapsaminda genis ekosistemimizin
glcind dogru odaklarda kullanmak amaciyla toplumsal etki dnceliklendirme analizi gergeklestirdik. Analiz sonucunda Dijital Firsat Esitlidi, Nitelikli Egitim ve Kadinin Glglenmesi konulari basta olmak

Uzere faydali ve etkili projeler gelistirmek adina galismalarimiza basladik.

STRATEJiMizi TASARLARKEN...

Olgunluk Analizi @/’
Stratejimizi belirlemeden 6nce Q

surdurUlebilirlik yolculugunda nerede

Siirdiiriilebilirlik Bakis (V' ¢

Acisiyla Sektorel

Degerlendirme oldugumuzu anlamak bizimigin gok énemliydi.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda sektor Strateji, yonetisim, performans, iletigim ve

bazlibenchmark analizi gergeklestirirken, raporlama kapsaminda strddrulebilirlik

Trendyol kilturiin ileriye tasiyacak olgunlugumuzu kavradik ve Trendyol'u ileriye

stirdiirtilebilirilik inisiyatiflerinin géturmek adina adimlarimizi belirlemeye

yonlendirmelerini rehber edindik.

Onceliklendirme Analizi

Paydas anketi sonuclari, '-I-—l_l
sektorel trendler, peer @
analizi, finansal ve stratejik

etki katmanlarini entegre ederek

Trendyol ve paydaslarimizin bakig

acislyla ylksek ve gok ylksek etkimizin

oldugu konulari belirledik. Diinya ve
insan ana ve alt odaklarinda éncelikli
konularimizi gruplandirdik.

090

Calisma Gruplarinin %WJ

Olusturulmasi

Oncelikli konularimiz kapsaminda
calisacak ekip arkadaslarimizin
belirlenmesi ve surdirulebilirlik

komitesine bagli calisma gruplarimizin

olusturulmastile stratejimizi aksiyona
cevirme adina 6nemli bir adim attik.

Hedeflerin Belirlenmesi
Onceliklendirme analizi, I
calisma gruplarimizin _/C\Z\_
verdigigorusler ve

baslangi¢ dl¢timlerimizin \|/
yol gostericiliginde Dinya ve

insan odak alanlarimiz altinda

yer alan tim basliklarda
hedeflerimizibelirledik.

()
&)

bagladik.

Sirdiiriilebilirlik 0->0 Paydas Anketi ]
i veas =)
Komitesinin ROy Ekibimiz, mUsterilerimiz, =

i

Olusturulmasi tedarikgilerimiz,
Surdurulebilirlik konusunun Trendyol
icerisinde etkin bir sekilde yonetilmesi
igin tim fonksiyonlardan, uluslararasi
operasyonlari da kapsayacak sekilde, bir
komite olusturduk. Boylece stratejimizi
tasarlarken farkli bakis agilarinianlama
ve Trendyol'un klltdrunin zenginliginden
faydalanma sansi yakaladik.
degerlendirmelerini aldik.

Giris Dinya

10

()
&)

saticilarimiz, Sivil Toplum Kuruluslari (STK)
temsilcileri, akademisyenler ve kanaat
onderlerinden olusan kilit paydaslarimiza

etkimizi artirmamiz gerektigini danistik.
Bu slrecte, 222 musteri, 1.700'den fazla

(-

©®
Baslangic @

Oncelikli konularimiz

Olciimii

kapsaminda performansimizi
anlamak adina baslangig¢ yil
olgumleri gerceklestirdik.

surdurulebilirlik alaninda hangi konularda

Bu 6lgim hedeflerimizi
olusturmamiz adina bize yol

gosterdi.

calisan, 70'ten fazla satici ve 11 STK temsilcisi
olmak tzere 2.050'ye yakin paydasimizin

insan

O—@
Sosyal Etki Odaklarinin ve Yol 1«
<0

Toplum Gzerinde pozitif etkimizi m

Haritasinin Belirlenmesi

her daim artirma hedefimiz yolunda sosyal
etki projelerimize 6Gnem veriyoruz. Ancak

bu projeleri anlamli ve etkili bir gercevede
sunmak adina paydaslarimizin da fikrini
alarak odaklanmamiz gereken alanlari
belirledik. 2.000'den fazla paydasimizdan
yanitaldigimiz analiz sonrasinda Dijital Firsat
Esitligi, Nitelikli Egitim ve Kadinin Glglenmesi
konularini nceliklendirerek sosyal etki
projelerimizi gesitlendirmeye basladik.

Yonetisim

Strateji Tasarimina Uygun
Aksiyonlarin Belirlenmesi
Strateji tasarimimizin son
adiminda tim suregte
o6grendiklerimizi aksiyona
cevirmek adina adimlar

attik. Oncelikli konularimiz,
hedeflerimiz ve calisma
gruplarimizinkatkisiyla  p=——t=—

o
e

surdurulebilirlik yol

haritamizi belirledik.

Ekler



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
Surdurulebilir Etki Planimiza uygun olarak
yonetisim modelimizi gelistirdik. Turkiye ve
uluslararasi operasyonlarimizi kapsayacak
sekilde liderlerimizin sorumluluklarindan,
hedeflerimiz yolunda ¢alisacak ¢alisma
gruplarimiza kadar yonetisim modelimiz strateji
tasarimimizin bir par¢asi oldu.

Tdm Trendyol Group operasyonlarini
kapsayan fonksiyon temsilcilerinin bulundugu

surdurulebilirlik komitemiz ve odak alanlarimizla

iliskili 7 farkl calisma grubumuzla Surddrulebilir
Etki Planimiz kapsaminda ¢alistyoruz. Yil
icerisinde surdurulebilirlik komitemiz ¢ ayda
bir toplanirken calisma gruplarimiz ise ihtiyac
duyulmasi durumunda siklikla bir araya geliyor.

60'tan fazla ekip arkadasimizin yer aldigi
surdurulebilirlik komitesi ile hedeflerimizi

takip ediyor, performansimizi degerlendiriyor
ve birbirimizden beslenerek projeler
gelistiriyoruz. Ayni zamanda komite Uyeleri
kendi uzmanliklariyla strdurulebilirlik ekibimize
rehberlik ederken, kendi fonksiyonlarina iliskin
hedeflerin gergeklesmesiigin eylem planlari
hazirhyor. Calisma gruplarimizise Diinya ve

Giris

insan odaklari altinda stratejimizi tasarladigimiz
basliklar olan Karbon Azaltimi, Atik ve Ambalaj,
Surdurdlebilir Uretim, Ekipler, is Ortaklar

ve Toplum konularinda detayli galismalar
gerceklestiriyor. Ek olarak, uluslararasi
operasyonlarimizin Surdirulebilir Etki Plani
cercevesinde calismasl adina da uluslararasi
operasyonlar galisma grubumuz bulunuyor.

Trendyol 2022 Strduriiebililik Rapory ]'’D

60’tan fazla ekip arkadasimizin yer aldigi
surdiriilebilirlik komitesi ile hedeflerimizi
takip ediyor, performansimizi degerlendiriyor

ve birbirimizden beslenerek projeler
gelistiriyoruz. *

e

Diinya insan

K7
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€
zo Karbon
i Azaltimi
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3 (3 Calisanlar
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Diinya insan

Atik & Siurdiriilebilir
Ambalaj Uretim
is Ortaklari Toplum
Uluslararasi Operasyon
Yonetisim Ekler



Trendyol Surdurulebilir

Etki Plani

Sdardurdlebilirligin temelinde dliinyaya ve insana
iyi davranarak bliylmenin olduguna inaniyoruz.
Dlnyamiz bugtn iklim degisikligi, kaynak kithgi,
su krizi gibi gelecegini tehdit eden bir dizi sorun
ile karsi karsiya. Dunyayi tehdit edenrisklerin
yani siraissizlik, sosyoekonomik esitsizlik, gida
krizi, insan haklari gibi bircok sosyal sorun da
insanlik adina ¢oztme ihtiyag duyuyor. Tim

bu konularin ¢ézimu icinse tek basina degil,
ekosistemdeki tim paydaslarla hareket etmek
blUyUk 6nem tasiyor. Bizler de Turkiye'ninilk
decacornu olarak var oldugumuz platformlar
araciligiyla bu zorluklarin 6nce Turkiye'de,
sonrasinda tim dunyada hafifletiimesi adina
sorumluluk aliyoruz.

Bu bakis acisiyla Diinya ve insan ana hedef
eksenlerinde olusturdugumuz Trendyol
Surdurulebilir Etki Planiile tim ekosistemimiz
Uzerinde donlsumu hizlandirmayr amagcliyoruz.
inaniyoruz ki teknolojinin benzersiz baglant
ve ig birligi gicunden yararlanarak, tim
paydaslarimizla bir arada ¢alisarak dinyamizi
ve toplumlariiyilestirebiliriz. Bu sebeple
tedarikgilerimiz, saticilarimiz, masterilerimiz
ve ekip arkadaslarimizi strdurulebilir etki
plani cercevesindeki déntustim yolculuguna
ortak ediyoruz. Sorumlu tedarik zinciri

Giris

adina tedarikgilerimizi gevresel ve sosyal
acidan degerlendirirken; surdurdlebilir

Urdnler ile masterilerimizin daha bilingli
tercihler yapmasina yardimci oluyoruz.
Ekiplerimizde esitlik ve kapsayicilik bakis
acisini 6nceliklendirmenin yani sira kiigik ve
orta dlgekliisletmelere islerini bayutmeleriicin
onemlifirsatlar sunuyoruz.

Sdrddrdlebilir Etki Planimizi olustururken
2.000'den fazla paydasimizin katiliminin yani
sira e-ticaret sektorinin giinimuzde karsi
karslya oldugu éncelikli sorunlari ve kuresel
surdurdlebilirlik gindemini de gbéz 6nlne alarak
onceliklerimizi ve odaklanmamiz gereken
alanlari belirledik. Bu plan sayesinde dunyamiz
ve insanlar Uzerinde pozitif etki yaratan
surdurdlebilir bir e-ticaret platformu olmays,
birlikte calistigimiz insanlarin hayat kalitesini
iyilestirmeyive dinyayi gelecek nesillerigin
korumayi amaglyoruz.

Diinya insan
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Diinya

iklim degisikligi, her diizeyde esgudumli ¢céziimler gerektiren, kiiresel

etkileri olan acil bir konudur. Bu dogrultuda, deger zincirimizde
ve operasyonlarimizda hedeflerimiz dogrultusunda bir déntsim
gercgeklestirme ve gezegenimizi koruma konusunda kararliyiz. Bu
yolculukta 6nemli etki yaratabilecegimiz Ug¢ alan belirledik:
- Karbon Azaltimi, E&
« Ambalaj & Atik,
« Stirdurudlebilir Uretim.

insan

Ekibimiz, is ortaklarimiz ve faaliyet gosterdigimiz toplumlarda pozitif
etki yaratmak amaciyla kararlilikla ¢alisiyoruz. Her bireyin essiz oldugu
ve herkesicin esit firsatlar yaratma bilinciyle ekibimizi giclendiriyoruz.
Yerel ekonomileri ve kiicuk isletmeleri desteklemek, blyutmekicin

ortaklarimizla galisirken bu yaklasimi deger zincirimizin tamamina
yansitiyoruz. Kadinin gli¢clenmesi girisimlerini gururla destekliyor ve
gelecek nesillere en nitelikli egitim firsatlarini sunuyoruz.

Bu dogrultuda Ekibimiz, Is Ortaklarimiz ve Toplum odaginda gelisim

adina gcalisiyoruz.

Q

Yonetisim Ekler



ONCELIKLENDIRME MATRISI

Paydaslar Acisindan Onemi

Trendyol Agisindan Onemi

Dinya

Cok Yiiksek Etki

insan
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1. Ambalaj Yénetimi

2.Satici & Tedarikgi Uyumu

3. Atik Yénetimi

4. Uriniin Gevresel Etkisi

5. Cesitlilik & Kapsayicilik

6. Uriin Givenligi & Kalite

7. Yetenegi Gelistirme & Elde Tutma
8. Toplumsal Yatirimlar

9. Sera Gazi Emisyonlari

10. Surddrilebilir Uriin Secenekleri
11. Calisan Haklari, Saghgi & Glvenligi
12. Yasal Uyum

13. Yerel Ekonominin ve KOBI'lerin Glclendiriimesi
14. Musteri iliskileri

15. is Etigi

16. Veri Gizliligi

17. Lojistik

18. Urlin Dizayni

19. Risk Yoénetimi

20. inovasyon

21. Yeniis Alanlari

22. Erisebilirlik

23. Calisan Gonullulugu

24. Biyocgesitlilik

25. Fikri Mulkiyet

26. Acil Durum Cevikligi

Yonetisim Ekler
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HEDEFLER YUKSEK ONCELIKLI KONULAR BUGUN NEREDEYiz?3
- 2040 avkada.r k.e.nqh operasyonlarinda, 20?0 ye . . 3.940,97 ton CO ¢ Kapsam 1 emisyonu °
Karbon Azaltimi | kadar deger zincirinin tamaminda karbon nétr hale - Sera Gazi Emisyonlari 2 .
+22.028,1ton CO,e Kapsam 2 emisyonu (v]
gelmek
« Atiklarda %88 geri dontsum orani
- 2025'e kadar perakende ambalaj malzemelerinin = %100 geridonusturulebilirambala
%100'Unu sertifikal kaynaklardan saglamak - Kargo ambalajlarinda %40 geri donusturilmus plastik
Ambalaj ve - 2023 sonuna kadar kargo posetlerinde en az - Ambalaj Yonetimi kullanimi
Atiklar %70 geri donusturdlmas malzemelerden Uretmek « Atik Yonetimi - Seffaf Grin ambalajlarinin geri dondstirtimis malzeme
- 2025’e kadar tum lojistik merkezler icin sifir atik icerigini artirma adina calisma
Diinya sertifikasyonu almak » Gonderilen Urdn basina 0,000035 tek kullanimlik plastik
ambalaj
- 2030’a kadar Urlnlerin %20'sini strdurdlebilir « 75.056 sUrdurulebilir Grdn
malzemelerden* iretmek - Satici & Tedarikci Uyumu = %0,04 oraninda surdurulebilir malzemeden Grin
Siirdiriilebilir - 2025'e kadar bitmis Grun tedarikgilerini, 2030’a - Urtintin Gevresel Etkisi = Trendyol markalimoda Urtnlerimiz i¢in 265 birinci
Uretim kadar alt tedarikgilerin tamamini Cevresel, Sosyal ve - Urtin Guvenligi & Kalite kademe, 39 ikinci kademe tedarikgi
Yénetisimsel kriterler uyarinca denetlemek ve bunlara - Surdurdlebilir Uriin Segenekleri = %100 yerel tedarikgi orani
uyumunu saglamak « %100 oraninda GSY kriterleri agisindan tedarikgi denetimi
- Esitise esit Ucret ilkesini destekleyerek is ortaminda - 33 farkliuyruktan galisan
esitligi saglamak » Cesitlilik & Kapsayicilik - %36 kadin ¢calisan orani @
EKibimiz - Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik politikast ile ekiplerinde - Yetenegi Gelistirme & Elde Tutma + %38 kadin lider orani @
ve ekosisteminde ¢esitlilik kalttrdnt glcglendirmek « Calisan Haklari, Saghgr & - Calisan basina 50 saat egitim
- Calisan basina yillik egitim slresini 65 saate Guvenligi - Liderlik dizeyinde 629 saat ¢esitlilik ve kapsayicilik
clkarmak egitimi
is - 2025e kada.r Trendyol kadin giri§imcile.r . Yerel Ekonominin ve KOBIlerin . Yak|a§.|k 250..000 satis yapanisletme
SO programmdgkl saticilarin sayisinda ve e-ticarete Guclendiriimesi - 2.3 milyon bireysel satici
. katilan KOB/'lerin sayisinda %15 artis saglamak » %99,45 oraninda kiguk isletme ve esnaf
Insan
- Dijital Firsat Esitligi, Nitelikli Egitim ve Kadinin - Yarinin Kéyleri projesi ile Adana, Diyarbakir, izmir ve
Guclenmesi konularinda firsat esitligine odaklanan Hatay'da 4 dijitallesme merkezi kurulmasi adina ilk adimlarin
sosyal etki calismalarimiz yoluyla pozitif etkiyi artirmak atiimasi
Toplum - 2028'e kadar Yarinin Kdyleri programiyla bir « Toplumsal Yatirimlar - Sepette lyilik projesiile STK'lar adina yaratilan 8 milyon
milyondan fazla kisiye ulasmak ek gelir
- Sosyal Etki programlarinda goéntilli calisan sayisini - Gelecek Kadinlarin programiile 19 bin kadin girisimciye
artirmak e-ticaret egitimi

32022 yil sonu performansina uygun olarak hazirlanmistir.
4Surddardlebilir aretim ydntemlerinin kullanildigi (Uretimde daha az su, enerji ve kimyasalin kullanildigi belgelenen), sertifikali (organik pamuk, geri donustirtimis onayliicerik vb.) ve izlenebilirligi saglanan patentli elyaflar strdirtlebilir malzeme olarak tanimlanmaktadir. Raporun Strdurdlebilir Uretim

bélumunde detaylara ulasabilirsiniz.

Giris

Dinya

insan

Yonetisim Ekler
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Sirdiiriilebilir Etki Planiile
2022 Yilinda Neler Yaptik?

Kendi operasyonlarimizda ve deger zincirimizde net sifir olma
hedefimiz adina karbonsuzlasma yol haritamizi calismaya
basladik. Geriye donik Kapsam 1, 2 emisyonlarimizi
hesaplamanin yani sira Kapsam 3 emisyonu adina sinirlarimizi
belirleyip hesaplamalara basladik.

Kargo posetlerinde ve seffaf tirtin ambalajlarinda geri
doénustirilmis malzeme oranini artirmak igin analizler
gerceklestirdik.

Elektronik irsaliyeye gecis yaparak musterilerimizin
siparislerinde kagit irsaliye yerine dijital irsaliye kullanmaya
basladik. Boylece yilda yaklasik 40 milyon adet kagit tasarrufu
sagliyoruz.

4 aktarma merkezimiz icin sifir atik sertifikasyon sirecini
tamamladik.

Sardurulebilir Gretim hedeflerimiz Gzerine kendi Grlnlerimizi
Ureten tedarikgilerimiz tamamini gevresel, sosyal ve yonetisim
uyum kapsaminda denetledik. Oniimizdeki dénemde

ise egitim programlari ile tedarikgilerimizi desteklemeyi
hedefliyoruz.

Giris Dinya

Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik hedeflerimiz kapsaminda
Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberimizi hazirlayip tim
paydaslarimizla paylastik.

Paydaslarimizla olan iletisim ve etkilesimi artirmak

adina Paydas Calistaylari serisine basladik. Tim Kilit
paydaslarimizla bir araya gelmeyi hedefledigimiz calistay
serisinin ilk ayaginda akademisyenler ve basin mensubu
paydaslarimizla bir araya geldik. 2023 yilinda gengler ve
STK’lar basta olmak lzere diger paydaslarimizla da bir araya
gelmeyi hedefliyoruz.

ise alim siireclerimize, liderlik egitimlerimize ve tim ekip
arkadaslarimiz i¢in olusturulan egitim katalogumuzun
icerisine gesitlik, esitlik ve kapsayicilik egitimlerini entegre
ettik.

Sosyal etki stratejimiz kapsaminda Yarinin Kdyleri projesini
baslattik. iletisim faaliyetleriyle 15 milyondan fazla kisiye
ulasirken, kargo paketlerimizde QR Kodlu etiketleme
sayesinde 2,3 milyondan fazla musterimizi projeden
haberdar ettik.

Yonetisim Ekler
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Karbon Azaltimi

BAKIS ACIMIZ VE HEDEFLERIMiz

Her yil yayinlanan Diinya Ekonomik Forumu

(World Economic Forum—WEF) Kiresel Riskler
Raporu’nun son versiyonunda kisa ve uzun vadede
dinyayi etkilemesibeklenenilk 10 risk arasinda
iklim degisikligine iliskin hafifletme ve uyum
cabalarinda olasibasarisizlik en Ust siralarda yer
aliyor. Huktmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
(IPCC)'nin sonraporu®ise iklim degdisikligi ve
kiresel isinmaya yonelik durumun aciliyetine iliskin
endige verici bulgular tagiyor. iklim krizinin ézellikle
sukithgive gida tretimi; saglik ve refah; sehirler,
yerlesimler ve altyap; biyogesitlilik ve ekosistemler
Uizerinde geridonllemez olumsuz etkiler yaratacagi
vurgulaniyor. iklim bilimciler, niimuizdeki on yil
icinde yapilan segimlerin mevcut ve gelecek
nesillerin yakin gelecekte nelerle karsilasacag!
konusunda belirleyici bir faktér olabileceginin altini
Giziyor.

Ancak yine aynirapor kapsaminda yer alan
bilgilere gore, hizli ve blyuk dlgekli adimlar
atildigi takdirde, 1.5°C'nin altinda kalmak ya da
en azindan kuresel isinmay1 2.0°C ile sinirlamak
mumkdun. Trendyol olarak genis etki alanimizin
ve teknolojinin glicinden faydalanarak bu

hizli ve buyUk olgekliadimlarda olabildigince
pay sahibiolmak istiyoruz. Bununigintim
operasyonlarimizda sera gazi emisyonunu
azaltmayi hedefliyoruz.

Hedeflerimiz

« 2040 yilina kadar kendi
operasyonlarimizda karbon noétr hale
gelmek

« 2050 yilina kadar deger zincirimiz
genelinde karbon nétr hale gelmek

Yolculugumuz

« Tim deger zincirini ve operasyonlari
kapsayan karbon yol haritasi
+ 3.940,97 ton CO e Kapsam 1

emisyonu v

» 22.028,1ton CO_e Kapsam 2
emisyonu v

+ 260.238 ton CO_e Kapsam 3
emisyonu

Karbon Yol Haritasi

2040 yilina kadar kendi operasyonlarimizda,
2050 yilina kadar deger zincirimiz
genelinde karbon nétr hale gelme hedefimiz
dogrultusunda calismalarimiza detayh

olgimlemelerle basladik. Geriye donuk
performansimizi anlamak, emisyon
azaltimiadina ilk odaklanmamiz gereken
alanlari belirlemek adina Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarimiza iliskin bir haritalandirma
calismasi gergeklestirdik. Bagimsiz bir
danisman destegi alarak gerceklestirdigimiz
kurumsal karbon ayak izi calismamizda, U¢
yil geriye donuk olarak dolayh ve dogrudan
aktivitelerimizin karbon ayak izi ISO 14064-
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2018 standardi ve GHG Protokoll cercevesinde
hesaplandi. Blyulyen bir ekosistem igerisinde
oldugumuz igin hem kendi operasyonlarimizda
hem de deger zincirimiz boyunca artan emisyon
performansimiz bulunmasina ragmen binalar
ve operasyonlarimizda enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji, yesil tasimacilik ve cevresel
farkindalik adina gelistirdigimiz projelerimizile
bu yukselen trendi tam tersine ¢evirmek adina
kararhlikla galisiyoruz.

8|PCC, 2023: Summary for Policymakers. In: Climate Change 2023: Synthesis Report. Contribution of Working Groups |, Il and Il to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental
Panel on Climate Change [Core Writing Team, H. Lee and J. Romero (eds.)]. IPCC, Geneva, Switzerland, pp. 1-34, doi: 10.59327/IPCC/AR6-9789291691647.001
82020 ve 2021 yillari hesaplarimiza Trendyol ve Trendyol Express’in faaliyetleri dahil olurken 2022 yilindaki hesaplamalarimiza Trendyol Go sebepli emisyonlarimiz dahil edildi

Giris

Diinya

insan

2020 2021 2022°
Kapsam 1 1.26711 3.041,8 3.940,97 @
Kapsam 2 2.840,6 3.543,8 22.0281 @
Kapsam 3 165.860,1 258.221,2
Satin Alinan Mallar 137103,8 186.124,8 139.791
Sermaye Mallar 6.036,4 15.092,6 50.577
Enerji ve Yakit ile ilgili Aktiviteler 3811 2.7119,2 3.441
Hammadde Nakliyat 7.048,6 17.5622,5 23.270
Atiklar 20,8 7.747,3 125
is Seyahatleri 15,4 81,6 90
Calisan Servisi 214,6 3714 736
Uriin Sevkiyat 3.746,2 10.328,1 24114
Satilan Uriinlerin Kullanimi 6.604,5 10.663,5 10.547
Satilan Uriinlerin Bertarafi 4.688,7 7.570,2 7.547
Toplam 169.967,8 264.806,8 286.203,61
Yonetisim Ekler



Depolarimizda Enerji Verimliligi

Erguvan ve Akasya depolarimizda
gerceklestirdigimiz otomasyon, aydinlatma

ve havalandirma projeleri sayesinde eneriji
verimliligi yuksek alanlar olusturmayi
amacliyoruz. Erguvan depomuzda bulunan
otomasyon sistemi sayesinde Isitma, sogutma
ve aydinlatma cihazlarini otomatik olarak kontrol
edebiliyoruz. Akasya depomuzun ise ofislerinde
ve operasyonel alanlarinda gergeklestirdigimiz
verimliaydinlatma calismasiyla disik enerijili

ve %60'a kadar enerji tasarrufu saglayan LED
armaturlere gecis yaptik. Her iki depomuzda da
havalandirma sistemlerindeki yenileme ile %45
ila %60 arasinda enerji verimliligi sagladik.

Trendyol Go Rota Optimizasyonu

Aninda market ve yemek teslimat hizmetimiz
Trendyol Goile gunlik ihtiyaclarini
musterilerilerimize ulastiriyoruz. 2020 yilinin
ikinci yarisinda 1.5 milyona yakin siparis
teslimati yapan Trendyol Go'’nun 2022 yilinda
yillik siparis sayisi 55 milyonu asti. Hizla
buyulyen teslimat platformumuzun karbon
ayak izini azaltmak adina ise kademelirota
optimizasyon projesini hayata gegirdik. 2021
yilinda ayni magazaya gelen sipariglerin yakin
olan musterilere tek bir kurye tarafindan
teslim edilmesi fikri Uzerine ilk optimizasyon
calismalarimizi gergeklestirdik. 2022 yilinda
ise bu calismamiza ek olarak birbirine yakin
farklimagazalara gelen siparislerin birbirine
yakin musterilere yine tek kurye tarafindan

Giris

teslimi Gzerine bir planlama tasarladik. Hayata
gecirdigimiz tim bu optimizasyon ¢alismalari
sayesinde 509.314 litre yakit tasarrufu
gergeklestirirken 1.438.812 ton CO e karbon
emisyonunun dniine gegtik.

Gel Al Noktalan

Gunigerisinde binlerce paketin misterilerimiz
tarafindan alindigi 18.000'den fazla Gel-Al
noktamiz sayesinde deger zincirimiz Uzerinde
karbon emisyonumuzu azaltmayi hedefliyoruz.
2022 yilinda sadece siparis alimi Gzerine kurulu
olan Gel-Al noktalarimizi 5nimuzdeki yil iade
noktalari olarak da kullanmayiamagliyoruz.
Boylece iade slrecinde evden teslimat ya da
daha uzaktaki kargo istasyonlarina gidilmesinin
onlne gecerek emisyon etkimizi azaltmayi
planlyoruz. Tim Trendyol iadelerinin %3’inden
fazlasinibu yontemle gerceklestirmek ise proje
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Diinya insan

Gelecek Odagimiz

2040 yilhina kadar kendi
operasyonlarimizda 2050 yilinda

ise tim deger zincirimizde karbon

sifir olma hedefimiz dogrultusunda
calismalarimiza hiz kesmeden devam
edecegiz. Kapsam 1, 2 ve 3 odaginda
olusturdugumuz karbon haritamiz
sayesinde en yuksek emisyon etkimizin
oldugu alanlari tespit ettik. Bu alanlarda
emisyon azaltimi ¢calismalarimiz

adina sektor orneklerinden ve iyi
uygulamalardan da yararlanarak
karbonsuzlagma yol haritasi olusturmayi
hedefliyoruz. Ayni zamanda 6nimuzdeki
dénemde yenilenebilir enerji Gretimi

ve kullanimini artirma adina da
calismalarimiz devam ediyor. Oncelikle
GES sistemleri olmak Uzere yenilenebilir
enerji alaninda yatirim karari aldik, 2023
yilinda bu yatirm kararlarini hayata
gecirmekicin ilk adimlari atacagiz.

GES sistemleri disinda RES kaynaklari
ile yenilenebilir enerji tretmek ve
kullanmak da 6nimuzdeki donem
ajandasinda yer aliyor.

Yonetisim
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e

Hedefimiz; 2040
yilina kadar kendi
operasyonlarimizda
2050 yilindaise tim
deger zincirimizde
karbon sifir oimak.

Ekler



Ambalaj ve Atik

BAKIS ACIMIZ VE HEDEFLERIMiz

Dongusel ekonomi anlayisi atiklariazaltma ve
verimliligi artirmanin yani sira iklim hedeflerine
ulasma ve yeniis olanaklariadinais dinyasina
onemli bir firsat sunuyor. Circle Economy,
Uluslararasi Calisma Orglitli (ILO) ve Diinya
Bankasi Genglik istihdamiicin Cézimler
(S4YE) Programi tarafindan hazirlanan Decent
Work in the Circular Economy: An Overview
of the Existing Evidence Base raporuna

gdre her turlt atigin yeniden kullanildigi, geri
doénusturuldigu ve yenilendigi dongusel
ekonomi sayesinde 7 ila 8 milyonis firsatinin
yaratilabilecegi 6ngoriltyor. Ancak Circular
Gap Report 2022 ise diinyanin dénguselliginin
yalnizca %8,6'da kaldigini ve %90'in Gzerinde
devasa bir dongusellik agigi oldugunu ortaya
koyuyor. Dogrusal ekonomiden uzaklasip
dongusel ekonomiye gegisin hizlandigi
durumdaise kuresel sera gazi emisyonlarinin
%39, islenmemis kaynak kullaniminin ise %28

oraninda azalacagi ve Paris Iklim Anlasmasi'nin

hedeflerine ulasilacagi didsiniliyor.”

Tdm bu analizler ve yonlendirmeler Ulkeleri

de harekete gegiriyor. Avrupa Komisyonu’nun
yeniambalaj ve ambalaj atiklari tiztgune gére
2030 yiindan itibaren geri dénusturilemeyen
ambalajlar yasaklaniyor. Plastik ambalajlarda
ise asgari geridonusturtlmus icerik oranlari ve

ambalajlarin bertarafinailigkin bir etiketleme
sistemi dngoruluyor.

Trendyol olarak dongusel ekonominin diinyamiz
Uzerindeki duzeltici ve donustiricu etkisine
inaniyor, faaliyetlerimiz sonucunda ortaya
¢lkan atik ve ambalaj atiklarinin azaltimi adina
sorumluluk aliyoruz. E-ticaret faaliyetlerimiz
kapsaminda Urunlerimizi en gtvenlive verimli
sekilde musterilerimize ulastirma anlayisimizin
yani sira ambalaj atiklarinien aza indirmek

icin daha surdurdlebilir malzemeler ve yeni
tasarimlar kullanan, déngusel bir sistem
Uzerinde ¢alisiyoruz. Dijital teknolojilerin

ve genis Trendyol ekosisteminin guictinden
faydalanarak bu alanda yuksek etki yaratmayi
hedefliyoruz.

Yolculugumuz

« Toplam atiklarda %90 geri
doéntisiim orani

« Kargo posetlerinde %100 geri
dénusturdlebilir ve %40 geri
doénustirdlmis ambalaj malzemesi
« Seffaf Grin ambalajlarinda geri
dénustardlmus plastik oranini
artirma galismasi

« Ambalajlarda 1.249 ton tek
kullanimlik plastik kullanimi

Biliyor muydunuz?

Economist Impact’in arastirmasina gére

dongiisel ekonomi ortaya koydugu yeni is

olanaklari sayesinde 3.9 milyon dogrudan

istihdam yaratiyor.

7Circle Economy. (2022). The Circularity Gap Report 2022 (pp. 1-64, Rep.). Amsterdam: Circle Economy.

Giris

Diinya insan

Y
L5

Yonetisim

Trendyol 2022 SUrdUriebililk Rapory ‘@ 0

Hedeflerimiz

« 2025 yilina kadar perakende ambalaj
malzemelerimizin %100'Unu sertifikall
kaynaklardan saglamak

« 2023 yilina kadar kargo

posetlerinin en az %70 oraninda
geridonusturtilmis malzemelerden
uretilmesi

« 2023 yil sonuna kadar Avrupa

operasyonlari kapsaminda kargo

posetlerinin %100 geri dénusturdlmus
malzemelerden Uretilmesi

« 2025 yilina kadar tim operasyon
merkezleriicin sifir atik sertifikasyonu
alinmasi

Ekler



Atik Yonetimi ve Azaltimi Calismalarimiz
Deger zincirimiz Gzerinde birgok farkliadimda
atik olusumuna sebep oluyoruz. Dogrudan

ve dolayli etkimiz ile ortaya gikan atiklarin
azaltimive geri donusimu adina ¢aligiyoruz.
Operasyonel atiklarimiz kapsaminda iyilestirme
calismalarimizi 2025 yilina kadar tim operasyon
merkezlerimizde sifir atik sertifikasyonu

alma hedefimiz dogrultusunda planliyoruz.
Mdsteriler ekseninde ise geri donustirilmus

ve donustirulebilir malzemelerin oranini
artirdigimiz surdurulebilirambalaj stratejimizi
yayginlastirmaya ¢alisiyoruz.

Deger zincirimiz boyunca atik yonetimini bes
adiml bakis agimiz ile gergeklestiriyoruz.
Cevreye en az zarar verecek yontemleri
secerek atik azaltimini hedefliyoruz. Bu gergeve
kapsaminda olabildigince en yukarida yer alan
adimlari takip etmemizi saglayacak firsatlara
odaklaniyoruz.

2022 yilinda 2.093 ton atik olusumuna

sebep olurken atiklarimizin %95'ini tehlikesiz
atiklardan olustu. Atiklarimizin yaklasik
%90'Intemsil eden 1.887 ton atigiise geri
donustirmeyi basardik. Geri donustirilmus
atiklarimizin %68’ini kagit ve ambalaj atiklarimiz
olustururken geri kalan kisminiise hurda, metal
ve diger atiklarimiz olusturdu. Her gecen yil bu
orani artirmayi ve bertaraf edilen atiklarimizi en
diusUk seviyeye indirmeyi hedefliyoruz.

Giris

Tehlikesiz Atik

Trendyol 2022 Strdirtiebililik Rapors QD]

Geri Donlistiiriilmiis Atik 927,40 1.887,39
Kagit ve Ambalaj 830,28 1.292,09
Hurda, Metal ve Diger 97,20 595,29

Yakilan Atik (Enerji kazanimiiile) 240,76 885

Bertaraf Edilen 0 3,25

Tehlikeli Atik

Toplam Atik

Azaltma

Yeniden Kullanim/Geri
Doniisiim

Diinya

52,99 105,52

1.221,23 2.093,03

Atik olusumunu bastan 6nlemek veya ortadan kaldirmak igin Grtin ve ambalaj
tasarimini, envanter yonetimini, malzeme tedarikini ve kaynak kullanimini
iyilestirmek adina gabaliyoruz.

Deger zincirimiz boyunca olusan atiklari azaltmak adina kisa, orta ve uzun vadede
¢dzumler gelistirmek adina ¢alisiyoruz. Strdurilebilir ambalaj caligsmalarimizi da
bu dogrultuda strdirtyoruz.

Muamkdin olan her firsatta atik ve ambalaj atiklarimizin geri déntstimu ya da
yeniden kullanimrigin firsat yaratiyoruz. Ambalajlarimizin geri donUsturilebilir ya
da geridonustirdlmuis malzemelerden yapiimasina 6zen gosteriyoruz.

insan

Atik olusumunu dnlemek, azaltmak ya da yeinden kullanim/geri déntistm mumkun
olmadigi zamanlarda enerji geri kazanimh bertaraf yontemlerini hedefliyoruz.

Hicbir geri kazanim yéntemini uygulayamadigimiz zamanlarda son adimda
dogrudan bertaraf yéntemine basvuruyoruz. Bazi Urin ve malzemelerin dogasi
geregibu sekilde yonetilmesi gerektiginden bu yontemi uyguluyoruz.

Yonetisim Ekler



Operasyon Merkezlerimizde Sifir Atik
Belgesi

2025 yilina kadar tum operasyon merkezleri

icin sifir atik sertifikasyonu alinmasi hedefimiz
kapsaminda aralarinda operasyon merkezleri,
aktarma merkezleri, depolar, subeler ve ofislerin
de bulundugu 300'den fazla lokasyonumuzda
Sifir Atik Yonetmeligi gerekliliklerini saglayarak
sifir atik sistemini olusturduk. Istanbul'da
bulunan Kiraz ve Akasya, Kocaeli'de bulunan
Erguvan ve Ankara'da bulunan Ceviz operasyon
merkezlerimizde Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazandik.

Yilboyunca gergeklestirdigimiz egitim
ve etkinliklerle sifir atik konusunda
farkindalik calismalari gerceklestirerek
tim ekosistemimizde kaynaklarin verimli
kullaniimasi, geri dontsum ve atiklarin
azaltimastile ilgili bilgilendirmeler yaptik.

Sifir atik yaklasimini kendiis slreclermizde
uygulamak icin atik ayristirma istasyonlari

kurduk. Boylece, tim calisma alanlarinda ve
yemekhane, dinlenme alani gibi sosyal ihtiyac
alanlarinda atik olusumunu minimize ederek,

kagit-karton, plastik, cam, metal, elektronik atik,

toner, kartus, atik pil gibi atiklarini tirlerine gére
kaynaginda ayristirmayi amagcladik. Ayristirma
sonrasi atiklarin turlerine gore geri kazanim
tesislerine gonderilmesini sagliyoruz. Organik
icerikli atiklarin enerji geri kazanimiicin biyogaz
tesislerineg, bitkisel atik yaglarin ise bioeneriji
tesislerine iletiimesi adina ¢aligiyoruz.

Dijital irsaliye Uygulamasi

Fatura sureclerinde e-fatura déntisimunu
desteklerken, Eylil 2022 itibariyla operasyon
merkezlerinden ¢ikan paketlerde kagit
kullanimina son verip, dijital irsaliye
uygulamasina gecerek kagit tiketimini azaltma
yolunda énemli bir adim attik. Musterilerimizin
siparislerinde kagit irsaliye yerine dijital irsaliye
kullanarak yilda yaklasik 40 milyon adet kagit
tasarrufu saglamayr amacliyoruz.

Siirdiirilebilir Ambalaj Calismalarimiz
Musterilerimize kolayca geri donustirulebilen,
atik olusumunu en aza indiren, hasarsiz ve
guvenliteslimat saglayacak ambalajlar ile
GrUnlerini ulastirmayi amacliyoruz. Teslim edilen
Urdnlerinlerin tirdnden Urin teslimati yapilacak
alanlardaki hava kosullarina kadar tim
yonleriyle disinulmus, verimli ve strdurdlebilir
ambalaj se¢enekleri gelistirmek igin ¢alisiyoruz.
Atik azaltimi anlayisimiz icerisinde gereksiz
ambalajlamanin éniine gecgilmesi ve ambalaj
atiklarinin azaltiimasini dnceliklendiriyoruz.
Surdurulebilirambalaj calismalarimiz 6zelinde
ilk olarak ambalajlarimizin malzeme dagilimi

ve ozelliklerini anlamak ile ise koyulduk.

2022 yilinda 33.438 ton ambalaj malzemesi
kullandik. Bu malzemelerin yaklasik %98'ini

ise plastik ambalajlar olusturdu. Diger ambalaj
malzemelerimiz ise %1’lik oranlarla kagit ve
karton ambalajlar oldu.

Ambalajlarimizin malzeme 6zelliklerini géz
onlne alarak plastik kullanimi kapsaminda

BU SIPARISINDE KAGIT
TASARRUFU VAR &

Siparisinde kagit irsaliye yerine dijital irsaliye kullanacagiz. Bu sayede yilda yaklasik 40 milyon ©
adet kagit tasarrufu* saglamamiza ve dogaya katkida bulundugun icin tesekkurler!®

Belirtilen veri tahmini olup énceki senelerin ortalamasi dikkate alinarak 2023 yili icin hesaplanmistir.

Giris

Diinya

insan

Yonetisim
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performansimizi takip ediyoruz. Plastik
kullaniminin etkisini geri dondstirtimus ya da
geri donusturalebilen plastik malzemelerle
azaltmayi amacliyoruz. Gegcmis dénemlerde
oldugu gibi bu yil da ambalajlarimizi %100 geri
dénusturdlebilirmalzemelerden olustururken
ambalajlarimizdaki geri donustirtlmus
malzeme oraniniise bir dncekiyila gére %2
artirarak %40 seviyesine ¢ikardik. 2022 yilinda
1.249 ton tek kullanimlik plastik kullanirken
gonderilen trln basina tek kullanimlik plastik
ambalaj miktarimizi teslimat basina 0,000035
tonda tuttuk. Uriin basina tek kullanimlik plastik
ambalaj miktarimiziise %2,9’luk sinirli bir artis
ile 0,000016 seviyesinde tutmayi basardik.

AMBALAJ MALZEMESIi KULLANIMI

KAGIT

%0,1

KARTON

%0,1

PLASTIK

%98

Ekler



Miisterilerde Ambalaj Algisi Anketi
Uluslararasi operasyonlarimiz kapsaminda
musterilerimizin ambalaj ve surdurulebilirlik
algisina yonelik tercihlerini anlamak amaciyla bir
anket gergeklestirdik. 150’ye yakin musterimizin
dahil oldugu anketlerde 6zellikle trendyol.de
adresinden alisveris yapan musterilerimizin
Urtn ambalajlarinda plastik kargo posetleri ya
da karton kolilere iliskin tercihlerini 8grenmeye
calistik. Analizler sonucunda, strdurdlebilirligin
ve geri donusimuin musterilerimiz igin dnemli
bir konu oldugunu gordik. Ayni zamanda,
musterilerimiz ambalajlarin bir markanin ne
kadar ¢evre dostu oldugu konusunda da mesaj
verdigini dasunuyor.

Ambalaj malzemeleri konusundaise karton
ambalajlarin musterilerimiz arasinda, tim
alternatifler icerisinde en ¢ok tercih edilen,
cevre dostu ve premium algilanan ambalaj
oldugu géruluyor. Ancak plastik, 6zellikle de geri
donusturtlmusse, karton ambalaja yakin bir
alglya sahip.

Giris

Ambalajlarda Geri Doniistiiriilmiis Malzeme
Trendyol operasyonlarinda ve deger zincirimiz
boyunca mumkun olan her adimda ambalaj
malzemelerinin geri dontstim oranlarini
artirmaya ve geridonustdrulebilirligini
kolaylastirmaya calisiyoruz. Musterilerimize

bir yandan glvenli ve kaliteli Gran ulagimini
saglarken bir diger yandan ulasim ve paketleme
sureclerindeki ambalajlarin cevresel etkisini
azaltmaya galisiyoruz.

Ambalaj Optimizasyonu

Milyonlarca Urlin ve siparis birlesimi s6z konusu
oldugunda, her bir siparisi musteriye ulastirirken
aynizamanda Urunleri givende tutmakicin en
uygun ambalaj boyutunu belirlemek énemli bir
zorluk yaratiyor. Misterilerimizin sipariglerine
ve teslimate yonelik kolaylastirici ve verimli
¢6zUmler sunmaya calisiyoruz. Bu uygulamalar
sayesinde teslimat icin kat edilen yolu
azaltmanin yani sira optimum ambalaj kullanimi
ile ambalaj atiklariniazaltmayi hedefliyoruz.
Farkli depolardan yapilan siparisleri
konsolidasyon merkezlerimizde bir araya
getirerek tek bir ambalajile musterilerimize
iletiyoruz.

Diinya insan
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Biliyor muydunuz?

Miisterilerimizin, %75'i alisveris yapacaklari online moda magazasini
secerken cevresel siirdiiriilebilirligin 8nemli bir unsur oldugunu
diisiiniiyor. %62'si karton ambalaji yiiksek kaliteli bir malzeme olarak
degerlendirirken, %100 geri doniistiiriilmiis plastik ve kagit zarf
miisterilerin yarisi tarafindan yiiksek kaliteli olarak degerlendiriyor.

%67'si liriin ambalajlarinin cevresel siirdiiriilebilirlik izerinde bir etkisi

A
2,

oldugunu diisiiniyor.

Yonetisim Ekler



Giris

Kargo Posetlerinde

Ambalajlarimizin 6nemli bir kismini olusturan kargo poset
ambalajlarinda 2020 yilindan bu yana kademeli olarak geri
donusturulmus malzeme oranini artiriyoruz. 2020 yilinda kargo
posetlerinde geri donustirilmis malzeme oranini %20’den
%40'a ¢cikarirken 2023 yilinda ise %40'tan %70'e ¢cikarmayi
hedefliyoruz. Avrupa operasyonlarimizda ise bu orani 2023
yilinda %70’'ten %100’e ¢cikarma hedefimiz bulunuyor.

Seffaf Uriin Ambalajlarinda

Kargo posetlerinin yani sira trtinlerin
musterilere guvenli ulasim sureglerinde bir
koruyucu olan seffaf irtiin ambalajlarinda da
geri donusturalmus plastik kullanimini artirmay!i
amagcliyoruz. 2022 yiliicerisinde bu alandaki
calismalarimizi hizlandirdik ve projelendirdik.
Deger zincirimiz boyunca etkimizi artirmak
ve ham plastik kullanimini azaltmak igin ise

2023 yiliitibariyla tum tedarikgilerimize %50

geri donusumli ambalaj kullanma gerekliligi
getirmeyi planliyoruz.

Diinya insan Yonetigim
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Gelecek Odagimiz

Onumiizdeki dénemde Trendyol
operasyonlarinin yani sira
musterilerimiz ve tedarikgilerimiz basta
olmak lUzere tum deger zincirimizde
atik ve ambalaj atigi azaltimi adina
calismalarimizi hizlandirmayi
planliyoruz.

Ozellikle geri déntsturiimus plastik
kullanimi kapsamindaki hedeflerimiz
dogrultusunda, Turkiye'de ve Avrupa
operasyonlarimizda kargo posetleri

ve seffaf Urtin ambalajlarinda geri
donustirtlmis malzeme oranini
artirmayi hedefliyoruz. Ambalajlarimizin
yeniden kullanimi kapsaminda daha
onceden bertafa gonderdigimiz transfer
merkezleriarasli kullanilan by ik
plastik posetlerimizin tekrar kullanimini
hedefliyoruz.

Uriinlerimizin tasinmasi siirecinde
gerceklestirdigimiz optimizasyon
calismalariniise gelistirerek bir seferde
daha fazla Griin tasinmasini saglarken
bir diger yandan ambalaj kullanimini
azaltip sevkiyat/siparis oranini
azaltmayi amacliyoruz.

Ekler



Siirdiiriilebilir Uretim

BAKIS ACIMIZ VE HEDEFLERIMiz

Dlnyamizi ve insanhgi tehdit eden sorunlara
karsi denge kurmayi savunan surdurulebilirlik
bakis agisi giderek 6nem kazanirken tiketici
tercihleride bu yonde degisiyor. Tuketiciler,
cevresel-sosyal ayak izleri ve satin alma
kararlarini degisimi yonlendirmek icin nasil
kullanabilecekleri konusunda daha bilingli hale
geliyor. Ozellikle moda endistrisinde doniistimu
hizlandirmak adina seffaflik, etik isgucu
uygulamalari, malzeme yapisi ve kullanim émru
sonu ¢cozumleri gibi 6zellikler tuketicilerin artan
endiselerinin yogunlastigi alanlar arasinda.

Bu donltsum, en basta dogrusal sistemlerin
yerini dongusel modellerin almasini, gevresel
ayak izinin azaltiimasi adina yeni malzemelerin
kullaniimasini destekliyor. Tekstil sirketleri
dongusel modellere gegis adina geri dontsum
projeleri gelistirirken, teknoloji sirketleriise
mevcut giysilerin daha uzun sure kullaniimasi
adina yeniden satis platformlari olusturuyor.

Kendi moda markasina sahip bir teknoloji sirketi
olarak bu iki dénistim hamlesini de benimsiyor
ve uyguluyoruz. Trendyol Collection markali
kendi moda Uranlerimizin malzeme tipleri,
geridonusum ozellikleri ve bu alanda beraber
calistigimiz tedarikgilerimizin gevresel ve sosyal
farkindaliginin artinlmasina odaklaniyoruz.

Giris

Teknoloji sirketi olma 6zelligimiziise Turkiye'nin

en blyuk ikinci el esya platformlarindan biri
olan Dolap ile 6n plana ¢ikariyor, strdurulebilir
Uretimin yaninda surdurulebilir tiketimi de
destekliyoruz.

Hedeflerimiz

» 2030'a kadar Urlnlerin %20'sini
surdurulebilir malzemelerden Uretmek

« 2025’ kadar bitmis Urln tedarikgilerini,
2030’a kadar alt tedarikgilerin tamamini
Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel
kriterler uyarinca denetlemek ve bunlara
uyumunu saglamak

Yolculugumuz

- 55 milyondan fazla Trendyol markali

Grilebilir Uriin
Koleksiyonu
« 75 binden fazla surdurulebilir dretim

ozelliklerine sahip Urln
» %100 oraninda CSY tedarikgi denetim

Diinya

insan

Biliyor muydunuz?
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2022 yihitibariyla 55 milyondan fazla Trendyol markali moda

uriiniimiiz bulunuyor. Bu iiriinlerin tamamini Tiirkiye’nin 35 farklh
ilinde 420 fabrika ve 4 bin atélyede iirettiriyoruz. 2022 yilinda
toplamda 5.5 milyar 6deme yaptigimiz bu isletmelerde toplamda

79 binden fazla kisi calisiyor. Trendyol Collection iiriinlerimizin
%36’s1ise Avrupa, Ortadogu, Asya, Amerika ve Sahra Alti Afrika

iilkelerine ihrac ediliyor.

Trendyol Collection: Herkes icin Erisilebilir
Moda

Trendyol Collectionile kendi moda Grinlerimizi
Uretiyor, trendleri uygun fiyatla bir araya
getirerek modayi herkes igin erisilebilir hale
getirmeyi amagliyoruz. Giyim, ayakkabi ve
aksesuarda genis Urln yelpazesine sahip
Trendyol Collection, altinda yer alan birgok farkili
koleksiyon ile kadinlar, erkekler ve cocuklar igin
Ozel olarak tasarlanmis Urtnler sunuyor.

Urtinlerimizin malzeme 6zelliklerini anlamak ve
dénusum yolculugunu tasarlamak, surduralebilir
Uretim adina koydugumuz hedefte bizlerigin
o6nemli bir yol gosterici.

Yonetisim

Q

Malzemelerin kendi d6zelliklerinin yani sira

naslil surdurulebilir &zellikler elde edebilirler
sorusunun cevabiniaradik. Bu kapsamda
gerceklestirdigimiz degerlendirmelerde, 2022
yiltitibariyla Grinlerimizin %38, 2’si sentetik,
%25,7'si pamuk karisimli, %16,7’si pamuk,
%11,5'i polyester, %3,9'u viskon, modal, liyosel
karisimi, %2,5'u viskon, %0,6'sI politreten,
%0,2’si derive gerikalan %0,7’siise diger
malzemelerden olusuyor.

Kullandigimiz malzemelerin 6zelliklerine uygun
olarak surdurulebilirlik durumlariniinceliyoruz.
Organik ya da geri donusturtlmis pamuktan
Uretilen Grtnlerimizi, geri dondsturiimuis

Ekler



polyester ya da sentetik malzemelerin kendi
moda Urunlerimiz igerisinde daha fazla yer
bulmasiticin calisiyoruz.

Trendyol Care: Siirdiiriilebilir Uriin
Koleksiyonu

Kendimarkalimoda Urlnlerimizde surdurdlebilir
Uretim adina ¢alismalarimizi hizlandiriyoruz.
2022 yilricerisinde yayinladigimiz ve gerekli
alanlardarevize ederek glincelledigimiz
Surdurulebilir Malzeme Kullanim Rehberimiz
bize bu alanda yon gésteriyor. Bu rehberde
Trendyol Strdirdlebilir Uriin Koleksiyonumuz
icin; surdurulebilir Gretim yontemleri, sertifikal

TRENDYOL MARKALI URUNLERIN MALZEMELERI

VISKON, MODAL, LIYOSEL
%2.5
VISKON, MODAL, LIYOSEL

%3.9

POLYESTER

%11.5

PAMUK

%16.7

Giris

Urtnler ve patentli elyaflar ile ilgili gereksinimler
yer aliyor. StrdUrdlebilir Griin koleksiyonumuza
dahil olmak isteyen tedarikgilerimizden Trendyol
— Davranis ilkelerine tam uyum goéstermenin
yani sira kendilerinin ve alt Ureticilerinin Sosyal
ve Gevresel Uygunluk denetim sonuglarinin
uygun seviyesinde olmalarini bekliyoruz. Ayni
zamanda surdurUlebilir Gretim yontemleri,
sertifikali irtnler veya patentli elyaflar
kriterlerinden birine de uygunluk gostermeleri
gerekiyor. Surdurlebilir Malzeme Kullanim
Rehberi'nde her kriterin ise kendiicerisinde
asgarigereklilik oranlari ve 6zelliklerine iligkin
bilgilendirme yer aliyor.
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Bu kapsamda degerlendirilen Grunler,
Trendyol Care etiketiile strdurtlebilir
Urln koleksiyonumuz igerisinde yer

aliyor. 2022 yilinda ise bir dnceki yila
gore %200'e yakin artis yakalayarak

kendi drunlerimiz icerisine 75 binden Q

fazla GrUnUn surduarulebilir Gretim
Ozelliklerine sahip olmasini sagladik.

Trendyol Siirdiiriilebilir Uriin Koleksiyonu

Uretimde daha az su, enerji ve
kimyasal kullanilarak belgelendirilen
Uretim modelidir.

SERTIFIKALI URUNLER

Organik veya geri donusturiimus
SENTETIK §tan'dart"|afa uygun olarak
%38.2 Uretilen Grunler

PAMUK KARISIMLI

%25.7 Sertifikall kumaslarin veya
Patentli elyaflarin kullanimiile
Uretilen Grdnlerdir.
Diinya insan

SURDURULEBILIR URETIM YONTEMLERI

ORGANIK ICERIK

SERTIFIKALI KUMASLAR VE PATENTLI ELYAFLAR

GERIi DONUSUMLU iCERIK

Ekler



Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

Kendi Urunlerimizi Uretirken tedarikgilerimizin
bu Trendyol kultirini benimsemelerini ve
cevresel, sosyal kriterlere uygun davranmalarini
amagliyoruz. Beraber ¢calistigimiz 265
tedarikgimizin tamamina Cevresel ve Sosyal
Uygunluk denetimi gerceklestiriyoruz. Uyum
denetimlerimizin yani sira tedarikgilerimizin
gelisimiicin danismanlik sagliyoruz. Sifir
tolerans gerektiren konularda ya da toplam
puani belirli bir seviyenin altinda kalan
tedarikgcilerimize iyilestirme calismalarrigin
30 gUnlik sure taniyoruz. Bu slirenin ardindan
habersiz denetimler gerceklestiriyor, takip
denetimi sirasinda herhangi bir sifir tolerans
konusu tespit edilirse tedarikgiile calismayi

3 ay boyunca durduruyoruz.

Kendi Uriinlerimizi Ureten Tedarikgilerimiz

Tedarikci Sayisi (Birinci Kademe)

Yiligerisinde gercgeklestirdigimiz uyum
denetimlerinde 78 tedarik¢imiz tam uyum
saglayamadi. Ancak gerceklestirilen takip
denetimlerinde herhangi bir uyumsuzluga
rastlanmadi. Bir dncekiyila oranlaise uyum
saglayamayan tedarikgcilerimizin sayisi, toplam
tedarikci sayimiz neredeyse sabit kalirken, %13
azaldi.

OnlUmiizdeki yil hayata gecirmeyi planladigimiz
iki dnemli proje ile tedarikgilerimize ¢evresel

ve sosyal odakta egitimler vermeyi planliyoruz.
ik olarak, secili tedarikgilerimizden baslayarak
calisan etkilesimini gelistirmek adina “Is Yerinde
iyi iletisim” ve isletmelerin enerji verimliligini
artirmak adina “is Yerinde Enerji Verimliligi”
egitimleri dizenleyecegiz. is Yerinde lyi iletisim
egitimiile ekibimizin verimliligini artirmay!,

267 265

Tedarikci Sayisi (ikinci Kademe)

Kendi Uriinlerimizi Ureten Tedarikgilerimiz

Yerel Tedarik¢i Orani

100 100

CSY Uyum Denetimine Tabi Olan Tedarik¢i Sayisi 17 265

Giris

Diinya

insan

devamsizlidi ve ¢alisan devir oranini azaltmayi
amaglarken, Is Yerinde Enerji Verimliligiile

de tedarikgilerimizin karbon sifir yolculugunu
desteklemeyi ve eneriji tiketimleriile
maliyetlerini azaltmayi hedefliyoruz.

Dolap ile Déngiisel Tiiketim

Bugunun baslica gevresel sorunlariolan

iklim degisikligi, atik olusumu ve kaynak

kithgr konularina sektorel bir coziim olarak
dustndlen déngusel tiketim yaklasimi, Dolapile
yaratmaya calistigimiz pozitif etkiyi yansitiyor.
Tuketicilerin donglsel modaya olan ilgisi,
Ozellikle Z kusagininikinci el Grtnlere artan
talebide dontsimun basladiginin en buyuk
gostergesi. Dolap uygulamasi, daha énce
kullaniimis veya kullanilabilir durumdaki kiyafeti
veya esyayl almak, yenisinin Uretimine talep
yaratiminin énline gececeginden karbon ayak
izi basta olmak Uzere ¢esitli cevresel etkilerin
azalmasinda énemlirol oynuyor. Bu tiketim
modeli atik olusumunu énlemeye de yardimcl
oldugu gibi ekonomik faydalar da sagliyor.

Dolap sayesinde yilda 15 milyondan fazla Urin
yeni bir kullaniciile déngusel tuketim anlayisina
katki sagliyor. Bu sayede yilda 204 bin ton
CO,e es karbon emisyonunun 6nine gegiliyor.
Ayni zamanda, Dolap'ta ikinci el ticaret yapan

5 milyon Kisi bulunuyor. Kullanicilarin %87'si
uygulamaninisrafiazalttigini, %871’iise bu
sayede ev ekonomisine katki sagladigini

Yonetisim
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belirtiyor. Ayrica, 254 bin'den fazla kadinin
ana gelir kaynagi Dolap Uzerinden yapilan
satislardan olusuyor.

Gelecek Odagimiz

Basta kendi markali Grtinlerimizde
olmak Uzere surdurulebilir Uretim
modellerine gegis saglamayi
énemsiyoruz. Urtinlerimizin
malzemelerinin surdurulebilir 6zellikler
saglamasii¢in malzeme 6zelliklerini
inceliyor ve her yil bir dncekiyilin
ilerisine gecmek amaciyla galisiyoruz.
Uretim asamasinda beraber galigtigimiz
tedarikgilerimizin ¢cevresel ve sosyal
farkindaliginiartirmak ve Trendyol
Surdurdlebilir Etki Plani'nin bir parcasi
olmalarricin Gnimuzdeki dénemde
pilot calismalar gerceklestirmeyi
planliyoruz. Gergeklestirdigimiz

uyum denetimlerininin yani sira segili
tedarikgcilerimize calisaniletisimi ve
enerji verimliligi adina egitim vermeyi
hedefliyoruz.

Ekler



Genis paydas

ekosistemimiz A
ile bUyUyoruz.




Ekibimiz

BAKIS ACIMIZ VE HEDEFLERIMiz

Yapay zeka ve dijitallesme ile olusan teknolojik
sigcrama, COVID-19 salgini sonrasi degisenis
modellerive yesil donlisum is dunyasini hizla
degistiriyor. Dlinya Ekonomik Forumu (WEF)'in
Future of Jobs 2023 raporuna goére 2027 yilina
kadar buglinun is diinyasindaki gorevlerin
%43’Gn0n otomatiklesmesi bekleniyor.

OECD ise 6numuzdekionyiliginde 1.1 milyar
isin teknoloji sayesinde kdkten bir dénisim
yasayacagini tahmin ediyor. Is diinyasinin

yeni kurallarinin yani sira galisanlarin da
sirketlerden beklentileri degisiyor. Kapsayicive
esitlikgiis ortami, calisan esenligi, dijitallesme
ve surdurdlebilirlik konulari ¢alisanlarin
glindeminde daha Ust siralarda yer aliyor.

is diinyasindaki bu déniisimiin kendi icinde
barindirdigi riskler ve firsatlari yakindan
takip ederek donustume ayak uyduruyor

ve Trendyol'un dinamik kulttrine katkida
bulunuyoruz. Hizmet verdigi misteri ve satici
tabani gesitli bir sirket olarak ekibimizde

de cesitliligi saglamanin dnemine inaniyor,
farkli yetenekler, roller, gorusler ve kilturlerle
ekosisteme farkli bakis acilartile cozimler
gelistiriyoruz.

Giris

Ekip arkadaslarimiza yasattigimiz deneyim
ve onlarin gelisimini nasil destekledigimiz,
tam paydaslarimiz ile olan iliskimizi de
etkiliyor. Ekibimizin tam potansiyeline
ulasmasi adina kaynaklar sunarak heyecan
verici ve hedeflerine ulastiklari bir kariyer
insa etmeleriniamaclyoruz. Buglinin

ve gelecegin yeteneklerini cekmek, elde
tutmak ve gelistirmek adina egitim ve gelisim
programlarina yatirim yapiyoruz. Ekibimizin
fikirlerinden besleniyor, gelisim alanlarimizi
onlaridinleyerek ve onlardan 6grenerek
belirliyoruz.

Dinya
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Hedeflerimiz

« Esitise esit Ucret ilkesiile is ortaminda esitligi saglamak

« Ekiplerimiz ve ekosistemimizdeki ¢esitlilik kultirant Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik ve
Kapsayici Liderlik egitimlerini sunarak guclendirmek

« Ekibimizigin tercih edilen isveren olmak: Calisan devir oranini sektor ortalamasinin
altinda tutmak (%6) ve Calisan NPS'ini (memnuniyet skorunu)

80 puanin Uzerine gikarmak

« Ekibimizin bilgi ve becerilerinin gelisimine kisi basi yillik 65 saat egitim

firsati sunarak destek olmak

Yolculugumuz

» %31'e yakin artisile toplamda 3.876 calisan v

» 33 farkl milletten ¢calisan

» %36 oraninda kadin calisan

» %40 oraninda 30 yas alti kadin calisan

» %38 oraninda kadin lider «

» Toplam 186.619 saat egitim

» TUm ekibi kapsayan performans ve kariyer gelisim degerlendirmesi

« Kayip zamanliis kazalarinda %19 azalma

» 40.021 saat is sagligi ve glvenligi egitimi

insan Yonetigim Ekler



Kapsayici is Ortami

Cesitliligi, esitligi ve kapsayicihgi saglayan bir
is ortami olusturmak adina tum glcumuzle
calislyoruz. Var oldugumuz teknoloji
ekosisteminde Trendyol kiltarind dinamik
tutabilmenin yolunun ekiplerimizin esitlik¢i ve
kapsayicl bir bakis agisiyla olusturulmasindan
gectigine inaniyoruz. Bu anlayisimizi
olusturdugumuz Cesitlilik ve Kapsayicilik
Rehberi —)'/R ile is yapisimizin tim adimlarina
entegre ediyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberimizde de
vurguladigimiz gibi attigimiz her adimla bu
kultart tesvik eden ve boylece ekiplerimizi daha
fazla destekleyen sistemler olusturmak adina
kararlyiz. Bir yandan kendi is ortamimizda
cesitlilik ve kapsayicilik kultirunt desteklerken
bir diger yandan tlkemizde kadinin gliclenmesi
ve kadinisgucunun desteklenmesi adina
calismalar yuratayoruz.

is glicimiizde dengeli cinsiyet temsilini
saglamak igin ¢alisiyoruz. 33 farkli milletten
olusan 3.876 @ kisilik ekibimizigerisinde
kadin ekip arkadaslarimizin temsiliyetini,

Kadin Calisan Orani

toplam is glcumuzln yani sira geng ekip
arkadaslarimiz, liderlik rollerimiz ve STEM
yeteneklerimiz odaginda da artirmay!
hedefliyoruz. 2022 yilinda toplam calisan
sayimizi %31 oraninda artirirken cinsiyet esitligi
alaninda var olan performans gostergelerimizi
aynioranlarda tutmayi basardik.

Cesitlilik ve kapsayicilik konusunda farkindalgi
artirmak icinise alim sureclerimiz de
kullandigimiz yontemleri gelistirmek de dahil
olmak Uzere ekibimiz ve liderlerimiz igin bir dizi
egitim programini hayata gecirdik. 2022 yilinda
liderlerimize cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
odakli 615 saatlik egitim sagladik. 2025 yilina
kadar tum ekiplerimizin ¢esitlilik ve kapsayicilik
egitimlerini tamamlamalarini hedefliyoruz.

Liderlerimizin kapsayicilik bakis acilarini
gelistirmeleri ve is slreclerine entegre
etmeleriicin kapsayici liderlik egitimleri
gerceklestiriyoruz. Trendyol kultirinan bir
parcgasi olan gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
anlayisi hakkinda farkindalik yaratmak adina
ekibimize yeni katilan arkadaslarimiz ve
liderlerimizin de egitimlerden faydalanmasini

Liderlik Pozisyonlarinda Kadin Orani

30 Yas Alti Calisanlarda Kadin Orani

Giris

Biliyor muydunuz?
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UN Women ve UN Global Compact'in ortak girisimi olan Kadinin

Giiclenmesi Prensipleri‘'nin (WEPs) imzacisi olarak, Tirkiye'nin

dort bir yanindaki kadinlari is hayatinda aktif rol almalari ve

dijitallesmeleri adina 6zel programlarla destekliyoruz.

sagliyoruz. Ayni zamanda sirket ici egitim
platformumuzda yer alan egitimlerle tim
ekibimize kapsayicl bir is yerine sahip olmanin
temel gerekliliklerini gdstermeyi ve destekleyici
teknikler sunmayi amachyoruz. Bu yiligerisinde
toplamda 615 saat kapsayici liderlik egitimleri
gerceklestirdik.

SUREKLIi GELiSiM FIRSATI

Ekibimize kendilerini strekli gelistirebilecekleri
bir kariyer yolculugu sunmayi dnemsiyoruz.
Tum calisanlarimizin intivag duydugu ya da
ilgisinin oldugu alanlarda egitim almasi adina

%37 %36 Q genis bir egitim ve gelisim programi stratejisi
takip ediyoruz. Bir yandan ekip arkadaslarimizin
%41 %38 @ p,y,, y ,vp S_
becerilerini gelistirirken diger yandan yeni
%40 %40 yetkinlikler kazandirarak da onlari gelecege
hazirlamaya calisiyoruz. Calisan basina yillk
Diinya insan Yonetigim

Ekler


https://drive.google.com/file/d/1p4JYIKLxWzYJSVr_43duKNRWnw0fvzsr/view
https://drive.google.com/file/d/1p4JYIKLxWzYJSVr_43duKNRWnw0fvzsr/view

egitim suresini 65 saate ¢cikarma hedefimiz
ile yetenek gelistirmeye ve katilima yatirm
yapmaya devam ediyoruz.

Trendyol kiltirtne ilk adim ile baslayanise
uyum sureclerindeki gelisim programlarimizdan;
liderlik seviyesindeki egitimlerimize kadar

farkl araglarla ekibimizin gelisim sertvenini
destekliyoruz. 2022 yilinda tim ekibimize
toplamda 186.619 saat egitim saglarken calisan
basina 50 saat egitim gerceklestirdik.

Giris

Liderlik Gelisim Programlari: Ozellestirilmis
¢ozUmler sunarak liderleri g¢lendirmek

ve kultirumuze adapte etmek amaciyla 10
farkh alt programdan olusan Liderlik Gelisim
Programlari sayesinde farkli seviyelerde
liderlerimiz i¢in kendilerini gelistirebilecekleri
bir alan olusturuyoruz. 2022 yilinda tim bu
programlardan 730 liderimiz yararland.
Potansiyel lider adaylarinin rol model olmalarini
destekliyor, Ust dlzey liderlerimizin Trendyol
serlivenindeki deneyimlerini paylasiyor, yeni
liderlerimize ise Trendyol kultartine adapte
olmalarradina yol gdsteriyoruz.

Liderlik Gelisim Programlarimizin bir diger
odagindaise Trendyol Liderlik 101 ve 301
Programlarini uyguluyor. INSEAD gibi

onde gelen universitelerle is birligi yaparak
ekip kurmadan organizasyonel boyutlarin
anlasiimasina kadar birgok alanda liderlerimizin
yeni bakis acilari, davranislar ve beceriler
gelistirmesine katki sagliyoruz. Ayni zamanda
Trendyol Liderlik 101 programini tamamlayan
liderler igin kocgluk seanslari organize ederek
liderlik gelisim planlari Gzerinden gegiyoruz.

iletisime Gnem veren bir kiiltire sahip
oldugumuzicin liderlerimizin iletisim
becerilerine de dnem veriyoruz. Liderlerimizin
geribildirim becerilerini gelistirmek ve deneyim
paylasiminiartirmak adina ¢esitli oturumlar
duzenliyoruz.

Oryantasyon Programlari: Dijital kanallar,
cevrimici platformlar ve ylzyUze gelistirdigimiz

Dinya

insan

Biliyor muydunuz?
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Tiim calisanlarimiz i¢cin ayirdigimiz egitim 6denegiile

calisanlarimizin kendi gelisim planlarini olusturmalarini

destekliyoruz. Tiim ekip arkadaslarimiza 6zel, ilgi duyduklari

alanlarda kullanabilecekleri bir egitim biitcesi ayiriyoruz. Boylece

calisanlarimiz istedikleri her alanda istedikleri programa katilip

egitim alma sansi yakaliyor.

programlarla yeniise alinan tim ekibimizi
Trendyol kultlrine adapte etmeyi ve degerlerini
anlatmayramagliyoruz.

Kiiltiirel Gelisim Programlari: Egitim serileri,
calistaylar, seminerler ve mentorlik gibi

bircok farkli yontemiicinde barindiran Kalttrel
Gelisim Programlarimiz sayesinde ekibimizin
Trendyol kulttrine entegrasyonunu saglyoruz.
2022 yiinda 2.310 ¢alisanimizi bu kapsamda
destekledik.

Gelisim Katalogu Egitimleri: Gelisim
Katalogu Egitimleriile her seviyeden ekibimizin
sosyal ve donanimsal becerilerinin gelisimine
destek oluyoruz. Ekip arkadaslarimizla gelisim
ihtiyvaclarina uygun olarak paylastigimiz katalog
programlariniise gelisim ihtiyaclari anketi
sonugclarina goére belirliyoruz. Farkl hedef
kitleler icin olusturulan ve 30 farkli egitimicerigi

Yonetisim

bulunan kataloglardan 2022 yilinda 2.114
calisanimiz faydalandi.

ingilizce Gelisim Programi: 13 farkli
programdan olusan ingilizce Geligim Programi
ile ekibimizin sektdr ve meslekiihtiyaclar
dzelinde ingilizcelerini gelistirmelerine destek
oluyoruz. Yilicerisinde 3.570 ekip arkadasimiz
bu programin farkli modullerinden yararlandi.

Teknik Gelisim Programlari: Udemy,
Coursera, Pluralsight, Codurance gibi MOOC
platformlariile is birligi gerceklestirdigimiz
Teknik Gelisim Programlariile ekibimizin
fonksiyonel ve teknik ihtiyaglarini analiz ediyor,
gelistirmek istedikleri becerilere 6zel gelisim
programlari olusturuyoruz. 2022 yilinda 1.078
ekip arkadasimiz bu kapsamda kendilerini
gelistirme sansi yakaladi.

Ekler



Farkli seviye ve ihtiyaclara yonelik 6zellestirilmis
programlarimizin yani sira tim ekibimizin gndn
her saati ulasabilecekleri, kurumsal 6grenme

is birliklerimizi de barindiran online egitim
platformumuz bulunuyor. Bu yil 4.392 kullanici
aktif olarak bu platform Gzerinden ihtiyag
duyduklari egitimlere ulasti.

Esitlikci Performans Yonetimi

Kapsayicilik anlayisimizin bir pargasi olan
esitlikci performans yonetimiile adil, seffaf ve
geri bildirim Gzerine kurulu bir degerlendirme
yontemi takip ediyoruz. Birgok farkli
performans yonetim araci sayesinde ekibimizin
kendilerini, calisma arkadaslarini ve liderlerini
deg@erlendirmelerini sagliyoruz.

Geri bildirim kdltirindn glctne inaniyor, tim
ekip ve liderlerimizi seffaf bir sekilde geri
bildirim paylasmaya ve almaya tesvik ediyoruz.
Bu slre¢ sayesinde iletisim gicimuzu artiriyor;
geriye donuk toplantilar dizenleyerek ileriye
donuk iyilestirme eylemleri belirliyoruz.
Liderlerimizin ekipleri degerlendirdigi
sureclerimizin yani sira ekiplerinin de liderlerini
ve kendilerini degerlendirdigi 180 ve 360
derece degerlendirmeler gerceklestiriyoruz.
Her yil oldugu gibi bu yil da ayrim yapiimaksizin
tdm ekibimizin gcok boyutlu performans
degerlendirme sureclerini tamamlamalarini
sagladik.

Ekip arkadaslarimizi dinleyerek kendimizi
bu yénde gelistirmek bizi her gegcen gln

Giris

M Gonalli Devir Orani M Calisan Devir Orani

%9,97

%7,70

%10,26

2021

2022

%6,81

glglendiriyor. Son g yildir oldugu gibi bu yil
sonunda da %10 seviyelerinde gerceklesen
calisan devir oranimiz ile %7,7 gonulli galisan
devir oranimiz bu durumun 6nemli bir géstergesi.
Ayni zamanda, ihtiya¢g duydugumuz yetenekleri
ekibimizigerisinden bulmay!i ve ekipler arasi
rotasyon anlayisini &nemsiyoruz. 2022 yilinda
acik pozisyonlarimizin %37’sini ekibimiz
icerisindeki yeteneklerle doldurmayi basardik.

Cok Yonlii iletisim

Trendyol ekosistemini olusturan ttim
paydaslarimizla agik ve guvenilir sekilde iletisim
kuruyoruz. Attigimiz her adimda, samimi ve
yapictiletisimle desteklenen karsilikli saygi ve
gelisime odaklaniyoruz. Ekibimizin birbiriyle,
liderlerimizle ve diger paydaslarimizla
iletisiminde de ayni bakis agislyla hareket
ediyoruz. Bunedenle, ekip arkadaslarimizin
Oneri, endise veya geri bildirimleriyle
liderlerimize rahatca ulasabilecekleri "acik kapi"
politikasina sahibiz.

Ekibimizin farkliliklarindan beslenmek adina
onlari dinledigimiz ve fikirlerini aldigimiz farkli
platformlarimiz bulunuyor. Béylece, Trendyol'un

insan

Geri bildirim kiiltiirlinlin giicliine inaniyor,
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W

tim ekip ve liderlerimizi seffaf bir sekilde
geri bildirim paylasmaya ve almaya tesvik

ediyoruz.

sundugu ¢6zimlerden, is ortamindaki
iyilestirmelere kadar bircok farkli alanda éneri
ve fikir toplama sansi yakaliyoruz. Her ay
gerceklestirdigimiz Townhall toplantilarinda tim
guincel gelismeleri ekibimiz ile paylasiyor, Kultar
Bulusmalarrndaise degerlerimiz ve kiltdrimdz
Uzerine tartisiyoruz.

Calisan Baghhigi Nabiz Arastirmasi:

Yilda iki kez gerceklestirdigimiz anketler
sonucunda ekibimizin beklentisine, baghligina
ve ihtiyaglarina yonelik geri bildirimlerini
topluyoruz. Bu sayede gelisime ac¢ik yonlerimizi
belirleyip aksiyon planlari olusturuyoruz.

2022 yilinda gergeklestirdigimiz anketlerde
yaklasik %89'luk katihm orani yakaladik.
Degerlendirmelerde ise 84/100 seviyesinde
calisan baglihgi orani elde ettik.

Calisan Topluluklari: Agik, cok yonlt ve
glvenilir iletisim adina odak noktamizda,
ekiplerimizin katilimini ve dretkenligini strekli
olarak gelistirmek yer aliyor. Bu kapsamda,

Yonetisim

e

ekibimizin birbirinden 6grendigi ve birbirleriyle
keyifli vakit gecirdigi anlari Gnemsiyoruz. Sanat,
spor ve muzik odaginda Trendyol Calisan
Topluluklari, tim ekibin bir araya geldigi 6zel
gunler ve fonksiyon bazli etkinliklerle ekipce bir
araya geliyor ve keyifli vakit gegiriyoruz.

Ayni zamanda, ortak ilgi alanlari olan ekip
arkadaslarimizi, is rutinleri disinda birbirlerine
fikir vermeleriadina da farkli calisan
topluluklarinda bulusturuyoruz. “Ebeveynler”
toplulugu ile Trendyol ekibi ebeveynleri
cocuklarini yetistirme konusunda deneyimlerini;
“Evcil Dostlar” toplulugu ile evcil hayvan
bakimina iliskin yolculuklarini; “Ozel Beslenme”
toplulugundaise 6zel diyet ve beslenme dizeni
hakkinda tecrubelerini paylasiyorlar.

Ekler



SAGLIK VE GUVENLIK

Trendyol degerlerinin de merkezinde yer

alan gUclu ekip anlayisimizi ekibimizin her

alan gUvenligine ve esenligine 6nem vererek
glclendiriyoruz. Ekibimizin kendilerini glivende
hissetmesi ve her turlt is kazasini 6nlemek
adina proaktif olarak calismanin dnemine
inaniyoruz. is Saghgi ve Givenligi Politikamiz
rehberliginde tium yasal gerekliliklerin
kapsaminda, gtvenli ve saglikli bir calisma
ortaminin ve surekliliginin saglanmasi adina
calisiyoruz. Guvenli bir galisma ortaminin
varligindan emin olmak icin iISG profesyonelleri
tarafindan duzenlii¢ ve dig denetimler
gerceklestiriyoruz. ISG kurulumuz ile tim bu
sureclerin takibiicin aylik toplantilar ile beraber
dlzenlidenetim sonuglarini, gerceklesen is
kazalarini ve alinan aksiyonlari kok nedenleri
ile konusarak proaktif coztimler Uretiyor, riskli
durumlarin ortadan kaldiriimasiniamagliyoruz.
TUum bu denetim ve toplanti sonuclarimizdan
dayararlanarak ekibimizin acil durumlarda
nasll davranmasi gerektigine iliskin Acil Durum
Senaryolari galisiyoruz. Bu senaryolar ile
ekibimizin herhangi bir acil durumda zarar
gbrmeden olayi atlatmasiniamacliyoruz.
Senaryolarimizin benimsendidinden emin
olmak icin duzenli tatbikatlar duzenliyoruz.

Giris

Bu bakis acisiyla 2022 yilinda birgok proje
gerceklestirdik. Depolarimizda bir yandan
kalite ve verimlilik artigi saglarken bir diger
yandan calisan sagligi ve guvenligi konusunda
sifir kaza prensibini hedefleyen 6S Sistemine
gecis sagladik. Boylece ekibimizin kendilerini
denetleyebilecekleribir sistem gelistirdik.
Transfer operasyonlarindaki mavi yaka

ekip arkadaslarimizin saglk ve guvenligi
cercevesinde ise riskleri degerlendirmek adina
yapay zeka tabanli ergonomik risk analizi
gerceklestirdik.

2022 yilinda is kazasi sayimizi bir énceki yila
gore %10 azaltarak 492'ye, kayip zamanliis
kazalariniise %19 azaltarak 119'a dtsurduk.
Olumli is kazasi ve meslek hastaligi vakalari ise
bir dncekiyillarda oldugu gibi bu yil icerisinde
de gergeklesmedi.

Galisan saghdive glvenligi alaninda egitim
faaliyetlerimizi 6nceliklendiriyor ve tim
ekibimizin erisimini kolaylastirmak adina dijital
ortamda ¢esitli egitimler sunuyoruz. Bu yil
gectigimiz yila oranlais saglgi ve givenligi
egitim saatimizi %29 oraninda yulkselterek
toplamda 49.021 saat, ¢calisan basinaise 26.1
saat egitim sagladik.

Dinya

insan

Ekibimizin gelisimi,
mutlulugu ve gilivenligi

adina hedeflerimiz
odaginda calisiyoruz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI (SAAT)

2022

2021

Calisan Esenligi

Ekip arkadaslarimizin kendilerini mutlu
hissettigi bir ekosistem yaratmak adina fiziksel
ve ruhsal esenliklerini destekliyoruz. Spor,
diyetisyen, psikolojik destek ve beslenme
destegdi gibi yan faydalarin yani sira her ay
cesitli konularda online ve ylzyUlze seminer ve
etkinlikler gerceklestiriyoruz. Esenlik taniminin
Trendyol ve tim ekibimiz igin anlasiimasi

ve farkindaliginin yaratiimasi adina zaman
yonetimi, dayanikllik ve stres yonetimi Uzerine
egitimler diizenliyoruz.

Yonetisim
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Gelecek Odagimiz

Ekibimizin gelisimi, mutlulugu ve
guvenligi adina hedeflerimiz odaginda
calisiyoruz. Cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik konularinin ekiplerimiz ve
ekosistemimiz Gzerinde gliclenmesini
egitimler, farkindalik calismalari ve takip
ettigimiz performans gostergelerimiz

ile desteklemeye devam edecegiz.
Oniimizdeki donemde bu alanda
politikalarimiziiyilestirmek, kilit
projelerde, slreclerde ve uygulamalarda
cesitliligi artirmak adina zorluklarimizi ve
firsatlarimizi belirlemeyi hedefliyoruz.

Calisan Nabiz Anketlerinden
topladigimiz geri bildirimlerle
olusturdugumuz iyilestirici aksiyon
planlarimiz dogrultusunda ilerlemeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda galisan
devir oranini sektor ortalamalari

altinda tutarak Trendyol yeteneklerini
kaybetmeden blyuimeye devam etmeyi
amaclyoruz.

Ekler



Is Ortaklarimiz

BAKIS ACIMIZ VE HEDEFLERIMiz

E-ticaret ve teknoloji, glict ve etkialaninin
genisligi sayesinde 6nemli donustdricu

etkiye sahip. Turkiye'de de 2022 yiliitibariyla
e-ticaretin hacimsel ve ekonomik etkisi oldukca
arttl. E-ticaret hacmi bir 6ncekiyila oranla %109
artisla 800,7 milyar TLye ulasirken; siparis
adetleriise %43 artigile 4 milyar 787 milyon
adede ylkseldi.8

Turkiye'nin ilk decacorn’u olarak bugtine kadar
yaklasik 250.000 saticinin dijitallesmesine

ve gelismesine destek olduk. Neredeyse
tamami kl¢Uk ve orta 6lgekliisletmelerden
olusan Trendyol saticilarinin yeni pazarlara

ve musterilere ulasmasini saglayarak
blylmelerine destek olduk. Trendyol pazaryeri
ile yarattigimiz buyuk etkinin yani sira Trendyol
markall Urlinlerimiz kapsaminda ¢alistigimiz
tedarikgilerimiz ile beraber dontsimu
hizlandiriyoruz.

Trendyol saticilarina pazara ulasmak adina
sagladigimiz programlar ve hizmetler,

kadin girisimcilere verdigimiz destek ve
tedarikgilerimizin ¢cevresel ve sosyal alanda
performansini artirmak adina Ustlendigimiz
rehberlik rolt sayesinde surdurdlebilir etkimizi
artiriyoruz.

8ETBIS, 2022 Yili E-Ticaret Verileri

Hedeflerimiz

« 2025 yilina kadar Trendyol'un kadin
girisimciler programindaki saticilarin
sayisinda %15 artis

« 2025 yilina kadar Trendyol Gzerinden
e-ticarete katilan kiiglk ve orta dlcekli
isletme sayisinda %15 artis

Yolculugumuz

» Yaklasik 250.000 isletme ile 2.3
milyon bireysel satici

« TUm saticilarimiz icinde KOBI'lerin
orani %99,4

» Trendyol saticilariicerisinde %38
kadin girisimci® orani

« Trendyol Yemek 59 bin restoran

« Trendyol Hizli Market 8 bin isletme

» 22 bin teslimat kuryesi

» 15 bin teslimat noktasi
» 2.200 musteri deneyimi ekibi

®Trendyol'da satis yapan ve kurucularindan en az biri kadin olan isletmeleri kapsamaktadir.

Giris

Dinya

Turkiye'nin lider e-ticaret platformu olarak ytz
binlerce isletmenin satislarini gerceklestirmesini
ve ekonomik deger yaratmasini sagliyoruz.
Ayni zamanda Trendyol Yemek ve Trendyol
Hizli Market gibi uygulamalarimizla da binlerce
restoran ve isletmenin musterilerine daha hizli
ve kolay ulasmasina destek oluyoruz. Trendyol
Express kapsaminda ¢alisan 20 binden fazla
kurye is ortagimiz ve 8 bin gel-al noktamizile
teknolojinin gtiiciinden faydalanarak ytksek
kaliteli bir teslimat deneyimi olusturuyoruz.

2022 yiinda geldigimiz noktada 250 bine
yakin isletme e-ticaret platformumuz
aracihigiyla drtnlerini musterileriile bulusturuyor.
Buisletmelerin %45’inden fazlasi Turkiye'nin

G¢ buyukilidisinda yer alirken Turkiye'nin dort
bir yanindan uretici ve hizmet saglayici Trendyol
sayesinde yeni pazarlara erisim sagliyor.
Ozellikle istanbul, izmir ve Ankara disinda yer
alanisletmelerin %86’sI Trendyol sayesinde
yeni musteri gruplarina ulastiklarini belirtiyor.

insan Yonetigim
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Biliyor muydunuz?

Trendyol’da satis yapan
isletmeler ve bireysel saticilarin,
%84’l sirket performansini
artirdigini ve yeni bolgelerile
miisterilere ulastigini,

%79’u cirosunu biiyittigini
%78’i tiiketici ve pazari daha

iyi tanidigini %72’si miisteri
deneyiminiiyilestirdigini

%66’s1 uriin cesitliligini

artirdigini %63’ ise
markasini giiclendirdigini
diistiniiyor.

Ekler



BOLGESEL iSLETME VE SATICI DAGILIMI

GUNEY ANADOLU
%4,4
EGE BOLGESI
AKDENIZ BOLGES| ————————4&= %12,9
%9 =————— KARADENiZ BOLGESI
%6
iC ANADOLU BOLGESI
MARMARA BOLGESI %15’8
%49,4 = DOGUANADOLU BOLGESI
g %2,4

Giris Dinya

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelere (KOBI)
Destek

Turkiye ekonomisinin buyuk bolimunu kiguk
ve orta dlcekliisletmelerin olusturuyor. Trendyol
olarak e-ticaret platformumuz tGzerinden
KOBI'lerin desteklenmesi ve pazara erisimi

icin cesitli avantajlar sagliyoruz. Milyonlarca
aktif kullanicimiz sayesinde bu isletmelerin
genis musteriagina erisimini saglyor, satiglarini
artirma firsati sunuyoruz. Ayni zamanda
sagladigimiz teknolojik altyapi sayesinde trin
listeleme, 6deme islemleri ve stok yonetimi

gibi strecleri daha etkin ylritmelerine destek

oluyoruz.

Tudm bunlarin yani sira marka bilinirligi, Grin
depolama, teslimat sureclerinde lojistik destegdi
ve veri analitigi gibi adimlarda da kolaylastirici
bir etki yaratarak dogru stratejik kararlar
almalarina ve ig sureglerini optimize etmelerine
yardimci oluyoruz. Platformda satis yapan
KOBI'lerimizin ekonomik dayanikliligini artirarak
islerini buyutmelerini ve Turkiye ekonomisine
katkilarini gururlaizliyoruz.

2022 yiinda Trendyol platformlarindan satis
yapan kiguk ve orta dlcekliigsletme sayisi bir
oncekivyilaoranla %2'ye yakin artis gostererek
243.580 saticiya ulastl. Turkiye'nin dort bir
yaninda platformumuz Gzerinden satis yapan
KOBI'lerimizin toplam saticilarimiz icerisindeki
paylise %99'un lUzerinde.

insan Yonetisim
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2022 yilinda yerel ekonomiyi ve KOB/'leri
desteklemek adina aramiza yeni katilan
isletmelere 6zel olarak bircok ek fayda
tanimladik. Yiligerisinde isletmelere ilk 30
gun komisyon indiriminin yani sira pazarlarini
genisletmeleriicin reklam butcesi destegi
saglarken, ktcuk olgekli saticilarimiza 6zel
olarak %10 ve %20 oraninda gelir hedeflerine
baglikomisyon destegdi verdik.

Birgcok dernek ve is agiile yaptigimiz igbirlikleri
sayesinde dernek Gyesi saticilarimiza ek
destekler sunduk.

Turkiye Ayakkabi Sanayicileri
Dernegi (TASD) referansini
kullanarak gelen saticilara
90 guin boyunca

%35 komisyon indirimi,

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) referasini kullanarak
gelensaticilaraise platformdaki
ilk 30 glinlerinde maksimum
30.000 TL igin %100 komisyon
indirimi sagladik.

Ekler



Cografiisaretli Uriinler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) is
birliginde 2021 yili sonunda hayata gegirdigimiz
“Yoresinden Urlinler” Programi kapsaminda,
Turkiye genelindeki Turk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan tescil edilmis cografiisaretli
arunlerin, Trendyol'da tuketiciyle bulusmasini
sagliyoruz. Programa katilan cografiisaretli Grin
saticilarina, 90 gun boyunca %15 6zel komisyon
indirimi, reklam pazarlama destegi, operasyonel
sureclerde 6zel destek, Trendyol Akademiile
e-ticaret egitimleri, kurumsal anlasmali fiyatlar
Uzerinden kargo goénderimi, her bir saticiya dzel

Giris

atanan e-ticaret danismanlari araciligiyla genis
imkanlar sunuluyor. Bu sayede yerel ekonomiyi
desteklerken Anadolu’daki Ureticilerin
satislarinin artmasina ve islerini blyttmelerine
katki saglamayi amagcliyoruz.

Kadin Girisimcilere Destek

Gucli Kadinlar Programiile %51 ve lzeri
sermaye sahibi kadin KOBI'lerimize ve kadin
kooperatiflerine gesitli firsatlar sunuyoruz.
Kadin KOBI'lere 60 gline ve 75.000 TL'ye
kadar %80 komisyon indiriminin yani sira vade
kolayliklari ve reklam destegi sagliyoruz. Kadin
kooperatiflerinde ise stre ve ciro baremsiz
tim kategorilerde %80 komisyon destegimiz
bulunuyor. Ayni zamanda bu kapsamda satis
yapan kadin saticilarimizin Grtnlerine "Girisimci
Kadin" stickeri ekliyoruz.

Ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadin Birimi
ve UN Global Compact'in ortak girisimi olan
Kadinin Glglenmesi Prensiplerininimzacisi
olarak, kadinlarin dijital ekonomiye katilimini
desteklemek amaciyla, KAGIDER (Tiirkiye
Kadin Girisimciler Dernegi) ile is birligi yaparak
“Gelecek Kadinlarin” programini baslattik.

Dinya

insan
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Programin detaylarina Toplum bolimunden

NZ

ulasabilirsiniz. N

Gelecek Odagimiz

Yerel ekonomiye ve Trendyol araciligiyla satis yapan isletmelerin blyimesine olan
katkimizi her gegen guin artirmayi amagliyoruz. Bu yolculukta kendimize kadin
girisimciler ve kligUk ve orta 6lgekliisletmeler adina koydugumuz hedefler igin
calismanin yani sira tim isletmelerimizin uzun vadeli, pazara erisim kolayligi olan
ve kendilerini gelistirebilecekleri bir platform olmayi stirdirmek adina kendimizi her
gecgen gln gelistiriyoruz. Trendyol ekosisteminin guclne gug katan is ortaklarimiz
adina ozellikli projeler gelistirmeye ve duinyaya acilan kapilari olmaya devam
edecegiz.

Yonetisim Ekler



Toplum

BAKIS ACIMIZ VE HEDEFLERIMiz
Sirketlerinicinde faaliyet gosterdikleri
topluluklari destekleme konusunda sorumluluga
sahip oldugunu disunUyoruz. Basari ve genis
etki alaninin getirdigi firsatlar sayesinde
blyUmenin 6tesinde dokundugumuz
topluluklari gticlendirmek icin teknoloji ve
inovasyon kapasitemizi kullanarak fayda
yaratmaya ¢alisiyoruz.

Bu slrecte etkimizi en verimli sekilde
kullanabilecegimiz alanlari paydaslarimizin
fikirlerini alarak ve dis cevre analiziile beslenen
bir sosyal etki 6nceliklendirme analiziile
birlikte belirledik. Analiz kapsaminda ekip
arkadaslarimiza, is ortaklarimiza, STK’'lara ve
musterilerimize Trendyol'un sosyal etkisini
artirmasini bekledikleri alanlari sorduk. Geri
bildirimleri topladiktan sonra en ylksek
etkimizin oldugu ¢alisma alanlarimizi belirledik.
Oncelikli olarak Dijital Firsat Esitligi, Nitelikli
Egitim ve Kadinin Glg¢lenmesi konularinda
paydaslar ve toplumla birlikte disinulmus,
faydali ve etkili projeler yaratmayi amagliyoruz.

Giris

Hedeflerimiz

« Dijital firsat esitligi, kadinin gliclenmesi,
nitelikli egitim konularinda Kurumsal
Sosyal Etki programlari yoluyla olumlu
etkimizi artirmak

« 2028 yilina kadar Yarinin Koyleri
programimizla bir milyondan fazla
kisiye ulasmak

« Toplumsal yatirim programlarimizda
gonullt calisan sayisini artirmak

Yolculugumuz

« Yarinin Koyleri projesiile Adana,
Diyarbakir, izmir ve Hatay'da 4
dijitallesme merkezi

« Sepette lyilik projesiile STK'lar adina
yaratilan 8 milyon ek gelir

» Gelecek Kadinlarin programiile 19 bin

kadin girisimciye e-ticaret egitimi

Dinya
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Trendyol Acisindan Onemi

Yarinin Koyleri

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

(UNDP) ile ig birligi ile hayat gegirdigimiz
Yarinin Koyleri projesiile kdylerimizi gelecege
hazirlamak icin harekete geciyoruz. Proje
araciligiyla Trendyol'un dijital teknolojiler
alanindaki yetkinliklerini Turkiye'nin kirsal
bolgelerinde istihdam firsatlariniartirmak,
Uretimiiyilestirmek, kiltirel degerleri korumak
ve yasam standartlarini yukseltmek adina
kullanmayi hedefliyoruz. Bu yolculuktais
birligi yaptigimiz Birlesmis Millet Kalkinma
Programi'nin kirsal kalkinmaya konusunda
sahadaki deneyiminden faydalanarak projenin

insan Yonetigim

verimini olabildigince artirmayramagliyoruz.
Dijital teknolojileri herkes icin erisilebilir kilmayi
amaglayan Yarinin Koyleri projesi kapsaminda,
belirlenen koylerde yerel kalkinmaigin kaldirag
gorevi gorecek dijital merkezler kuracagiz.
Gengleri, kadinlari ve engelli bireyleri dahil
ederek kapsayici bir yaklasim benimseyecek bu
merkezlerde, Uretim sureclerinin iyilestiriimesi
icin teknolojiden yararlanma odaginda ¢esitli
gelisim ve egitim programlari olusturmayi
amacliyoruz. Bu sayede her biri farkli bir deger
olanyerel tGrlnlerin koylerdeki treticilerden
direkt olarak tuketiciyle bulusmasina destek
olacagiz.

Ekler



Biliyor muydunuz?

Yarinin Koyleri dijital
merkezlerinde yerel iireticilere
e-ticaret, e-ihracat, iiriin
gelistirme, pazarlama, marka
yaratma, ambalajlama, finans
ve kalite kontrol gibi alanlarda
egitimler verilecek. Boylece kdy
driinlerinin Anadolu markasiyla

dogrudan nihai tiiketiciye

ulagsmasi saglanacak.

Dijital merkezlerde akilli tarim uygulamalarinin
yayginlastiriimasini saglayarak ciftcilerin
verimini artirma, maliyetlerini disirme ve
topragi koruma konusunda destek olacagiz.
Nitelikli egitim odagimiz ile koylerdeki
gocuklarigin, programlama, algoritma ve
robotik atdlyeleri; gengler icin de dijital sanat
atolyeleri dlizenleyerek cocuklarin ve genclerin
yetkinliklerini artirmayi hedefliyoruz. Dijital
teknolojilerin hayatin her alaninda kolaylastirici
guclnu kullanacagimiz bu merkezlerde

ayni zamanda, egitim ve saglik hizmetlerive
bilgisayar destekli irtin tasarimina yonelik dijital
uygulamalar da sunulmasini saglayacagiz.

Giris

ilk asamada Adana, Diyarbakir, izmir ve
yasanan deprem felaketi sonrasinda Hatay’da
bulunan 4 pilot koy ile baslayarak, Yarinin
Koyleriile bes yilicinde toplam on kéye ulasmay!
hedefliyoruz. Projeninilk yilinda, her kdyde
gelistirilmek Uzere U¢ odak Urln secilecek.
Komsu koylerin de bu projeden faydalanmasi
amaglaniyor. Proje tamamlandiginda, koylerdeki
yeni e-ticaret girisimcilerinin sayisinin %60
oraninda artmasi bekleniyor. Yarinin Koyleri'yle
bes yiligcinde on kdye ve bir milyondan fazla
kisiye ulasmayi hedefliyoruz.

projesine iliskin
detaylarina websitemizden ulasabilirsiniz. 9'@

Yarinin Kéyleri Videosu'nu
izlemek icin QR kodu okutunuz.

"Gelecek Kadinlarin" Programi

Gesitlilik ve kapsayicilik anlayisimizi kurum igi
kultirdmuzin yani sira paydas ekosistemimiz
kapsaminda da gliglendirmek adina
calisiyoruz. Birlesmis Milletler Kadin Birimi

ve BM Global Compact'in ortak girisimi olan
Kadinin Guglenmesi Prensiplerininimzacisi
olarak, kadinlarin dijital ekonomiye katilimini
desteklemek amaciyla, KAGIDER (Trkiye
Kadin Girisimciler Dernegi) ile is birligi yaparak
Gelecek Kadinlarin programini baglattik. Bu
program sayesinde kadin girisimcilere; e-ticaret,
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Yaklasik 70 STK’nin parcasi oldugu siirdiiriilebilir

ve inovatif bir kaynak yaratma modeli olan
Sepette iyilik Hareketi sayesinde bir yandan

W

STK’larin gelir elde etmesine destek olurken;
bir diger yandan toplumsal meselelere yénelik
farkindaligin artirilmasina destek oluyoruz.

satis artirma, musteri memnuniyeti ve pazarlama
gibialanlarda yenibeceriler gelistirme olanagdi
taninmasina destek oluyoruz. isletmelerini
bUyutmek ve marka bilinirligini artirmak isteyen
kadin girisimciler, platformumuz Gzerinden
Turkiye genelindeki milyonlarca musteriye
ulasabilme sansi yakaliyor.

Sepette lyilik Hareketi

2020 yilinda pandemi kaynakl bagil etkinlikleri
kesintiye ugrayan STK'lara destek olmak adina
hayata gecirdigimiz Sepette lyilik hareketimiz,
sivil toplum kuruluslarini platformumuzda

bir araya getirerek, Urtnlerini milyonlarca

Yonetisim

&

musteriye sunmalarini sagliyor. Yaklasik 70
STK’nin pargasi oldugu surdurulebilir ve inovatif
bir kaynak yaratma modeli olan Sepette lyilik
Hareketi sayesinde bir yandan STK’larin gelir
elde etmesine destek olurken; bir diger yandan
toplumsal meselelere yonelik farkindahgin
artirlmasina destek oluyoruz. Hareketin bir
pargasi olarak olusturulan butikten elde edilen
gelir dogrudan sivil toplum kuruluslarina
aktariliyor. 2022 yil sonu itibariyla saglanan
toplam ek gelirise 8 milyon TL'yiasti.

Ayni zamanda, katiimci sivil toplum
kuruluslarinin gelirlerini artirmasina yardimci
olmak amaciyla Dijital Destek Kartlari girisimini
baslattik. Bu girisim sayesinde musterilerimizin
Dijital Destek Kartlarini satin alarak sivil toplum
kuruluslarina bagis yapmalarini saglarken,
STK'lar Uzerinde farkindalik yaratmaya

destek oluyoruz. STK'larin strdurulebilir gelir
elde etmesine destek vermenin yani sira
dijitallesmelerine de buyulk énem veriyoruz.

Ekler


https://yarininkoyleri.com/
https://yarininkoyleri.com/

Trendyol Akademi aracilidiile sagladigimiz
egitimlerle STK’lara GrUn listeleme, tedarik ve
operasyon sureclerinin yénetimi, satis stratejileri
gelistirme ve musteri memnuniyetini ylkseltme
gibi e-ticaretininceliklerine hakim olma adina
egitim firsati sunuyoruz.

Biliyor muydunuz?

Ardan Ozmenoglu’nun sadece
50 adet iirettigi ‘Mimoza’ isimli
eser, Trendyol Sanat lizerinden
satisa cikarilmasiile 3 saat
icinde tiikenmisti. The Guardian
Gazetesi’nin en iyi 15 sokak
sanatcisi siralamasinda yer alan
Leo Lunatic, “Diinyanin en sessiz
ve uysal hayvani olan pandanin,
doganin yok olusuna kizginhigini
resmediyorum” olarak tanimladigi
kizgin pandasini Trendyol’a 6zel

olarak iiretmisti. lyilik icin Sanat

Dernegiile yapmis oldugumuz
is birligiyle Cagdas Tiirk Resim
Sanatcisi ismail Acar, serigrafi
teknigiyle “Kaftan” adli eseri 100
adet limitli olarak Trendyol icin

N
L

uretmisti.

Giris

Trendyol Burs Programlari

Sosyal etkimizinitelikli egitim alaninda artirmak
toplumsal yatirimlar stratejimizde 6nceliklerimiz
arasinda yer allyor. Bu kapsamda ihtiyag sahibi
Universite 6drencilerini desteklemek amaciyla
Trendyol ve TOG Egitim Bursu programini
baslattik. Program, katiimcilarin Gniversite 6grenim
masraflarini karsilamaya yonelik bes yillik bir bursu
iceriyor. Ayrica, programa katilan tim égrenciler
icin Trendyol'da staj ve mentorluk firsatlari
sunuyoruz. Aynizamanda, Turk Egitim Vakfi
(TEV) ileis birligi yaparak, depremlerden etkilenen
ogrencilere egitim burslari saglamak amaciyla
Trendyol Kalpten Kalbe Burs Fonu'nu hayata
gecirdik. Bu burs fonuile, depremden etkilenen
ailelerinin gcocuklarinailk, orta, lise ve Universite
o6grenimleriboyunca burs imkani sagliyoruz.

Trendyol Sanat

Trendyol Sanat programiyla, geng sanatgilari
platformumuzda musterilerle bulusturarak
eserlerini daha gorinur ve erisebilir hale
getiriyoruz. Eserlerini sergileyecekleri bir ortam
sunarak, geng sanatgilar icin dijital arenada
alternatif gézUmler Gretmeyi amacliyoruz.
Trendyol Sanat sayesinde geng sanatgilar
basta olmak tUzere tum sanatgilarla Turkiye'nin
farkliillerinde sanata ulasmakta zorlanan
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sanatseverler arasinda dijital kopruler kuruyoruz.
Trendyol Sanat, bugline kadar ¢alismalarini
resim, baski, gravur, fotograf, heykel, cam,
seramik ve illistrasyon gibi farkl alanlarda
ylrlten 150'den fazla sanatginin 1.000’e yakin
eserini sanatsever musterilerimizle bulusturdu.

Tirkiye'nin Miizeleri

Turkiye'nin Muzeleri, kultirel mirasimizi gelecek
nesillere aktarmak Uzere muzeleri desteklemeyi
amaglayan bir Trendyol girisimidir. Onde gelen
modern sanat eserleriile sanat tutkunlarini

bir araya getiriyoruz. Musterilerimiz, Kultar

ve Turizm Bakanligi'na bagli, Topkapi Saray!,
Gobeklitepe, Troya, Zeugma ve Efes gibi 180'i
askin muzeyi bunyesinde barindiran bir online
magaza olan Mizedenal Urtnlerine erisebiliyor.

Bu sayede, musterilerimiz, muzelerin
replikalardan mucevherlere, dekoratif heykel ve
objelerden 6zel basim kitaplara, gtinltk olarak
kullanilabilecek taki, kupa, canta, tisort gibi
binlerce Urtine Trendyol Gzerinden ulasilabiliyor.

Spora Destek

Milli Futbol Takimi Resmi Sponsoru:
Turkiye'yi tim dunyada temsil eden Turkiye
Milli Futbol Takimi'nin, Kadin Milli Takimlari'nin
ve e-Milli Takimlari'nin resmi sponsorlarindan
biriyiz.

Milli Olimpiyat Komitesi Resmi Sponsoru:

Sporu destekleme gabalarimiz kapsaminda,
Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin (TMOK)

Yonetisim
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resmi sponsoru olduk. Ulkemizi 2020 Tokyo
Olimpiyatlari'nda temsil eden bes sporcunun
sponsorlugunu ustlendik.

Milli Voleybol Takimi Ana Sponsoru: Tlrkiye
Milli Voleybol Takimlari Ana Sponsoruyuz. Kadin
Milli Voleybol Takimi'ni, Erkek Milli Voleybol
Takimi'ni ve Turkiye Voleybol Federasyonu'na
bagli diger milli takimlari destekliyoruz. Ayni
zamanda, Turkiye Voleybol Federasyonu
tarafindan kurulan ve Turkiye'de 6-12 yas
cocuklarivoleybolile tanistirmayl amaclayan
Fabrika Voleybol'un destekgileri arasindayiz.

Gelecek Odagimiz

Sosyal etki stratejimiz kapsaminda dijital
firsat esitligi, nitelikli egitim ve kadinin
gliclenmesi basta olmak Gizere toplumsal
faydamizi artirmak adina galismaya
devam edecegiz. Yarinin Koyleri
projemizde pilot kdylerimize yenilerini
ekleyerek 6niimuzdeki dénemde 1 milyon
kisiye ulasmayi hedefliyoruz. Kadinin
glclenmesi kapsaminda Gelecek
Kadinlarin programinin yani sira kadin
girisimcileri ve KOBI'leri desteklemeyi,
dijital okur yazarliklarini gelistirmeyi ve
kadin kooperatiflerinin yaninda olmayi
surdirecegiz.

Ekler



Seffaf ve etik
yonetisim
anlayisina
sahibiz.

Yonetisim



Etik

Trendyol ekosistemindeki paydaslarimizin
glvenini kazanmis, seffaf ve etik is
uygulamalarimizi, Diinya ve Insan adina
yaptigimiz calismalarin &n kosulu olarak
goéruyoruz. Trendyol'unis etigi prensiplerini
Trendyol Sirket Davranis Kurallari —;‘/R
araciligiyla tim paydaslarimizla paylasiyor,
iliskide oldugumuz tim tedarikgilerimizin

de aynidavranis kurallarini benimsemesini
bekliyoruz. Davranis kurallarimizi yillhk olarak
g6zden gegirerek glncelliyoruz ve guncellenen
kurallari tum ekibimizle paylasiyoruz. Yolsuzluk
ve rlsvetle mucadele, insan haklari, ayrimcilik
gibi konulara iliskin yonetisim anlayisimizi bu
kural seti ile ortaya koyuyoruz.

Davranig Kurallarimiza iligskin kontrollerin
yanisira bilinen ya da potansiyel herhangi bir
ihlal durumunu bildirmenin glvenli oldugu bir
organizasyon kultarinu tesvik etmek amaciyla
etik@trendyol.com mail adresi ve herhangi bir
zamanda isimsiz olarak ya daisim verilerek
bildirimleri aldigimiz bir etik hatta sahibiz.

Tum ekibin anonim ya da isim belirterek

ihlal bildirimi yapabilmesiicin farkindalk
calismalari yurttuyoruz. Bu kapsamda tim
lokasyonlarimizda etik hat bilgilendirme afiglerine
yer veriyoruz.Etik hatta yapilan bildirimler

Giris

anonim olarak gercgeklestirilebilecegi gibi alinan
bildirimlerde bildirimiileten kisinin kimligi bilinse
bile, kisinin rizasi ve gerekli oimadik¢a kimligini
paylasmiyoruz. Etik hatta gelen tim ihbarlari,
titizlik, gizlilik ve tarafsizlik icerisinde inceleyip
sonuclarini etik ihlal konularinda karar alici
konumunda bulunan Etik Komite'ye duzenli
araliklarla raporluyoruz. 2022 yilinda bu hat
araciligiyla 32 bildirim alirken tum bildirimleri
¢6zume ulastirdik. Ayni zamanda yil icerisinde
higcbir ayrimcilik vakasliyla karsilasmadik.

Etik hattan gelen ihbarlarinincelenmesinin
yani sira davranig kurallarimiza uygun olmayan
durumlarin tespiti adina denetim ekibimiz ile
duzenli denetimler gerceklestiriyoruz. Belirli
kontrol noktalarinin otomatize edilmesiile etkin
bir kontrol ortami sagliyoruz.

YOLSUZLUK VE RUSVETLE MUCADELE
Yolsuzluk ve risvetle micadeleye iliskin guclu
bir tutum sergiliyor, var olan kurallarimiz ile
dinyanin gesitli Ulkelerinde yururlukte olan
yolsuzluk ve rusvetle mucadele yasalariyla
uyumlu bir sekilde sureclerimizi yonetiyoruz.
Deger zincirimiz boyunca bizimle ¢alisan ya

da etkilesimicerisinde olan paydaslarimizin da
ayni tutumu benimseyerek risvet ve yolsuzluga

Dinya

insan

karsi sifir tolerans bakis agisina sahip olmalarini
bekliyoruz. 2022 yiliigerisinde yolsuzluk ve
rusvete iligkin higbir vakaile karsilasmadigimiz
gibi calisanlarimizin da yolsuzluk nedeniyle
isten cikarildigi veya disiplin cezasi aldigi teyit
edilmis bir durum bulunmuyor.

iINSAN HAKLARI

Trendyol Grubu olarak insan Haklari Evrensel
Beyannamesive Uluslararasi Calisma
Orglti'ne uygun bir sekilde evrensel insan
haklarr kurallarina isimizin her alaninda saygi
duyuyoruz. Ekosistemimizde yer alan tim
isletmelerden ekibimize, tedarikgilerimizden
hizmet sagladigimiz toplumlara kadar

deger zincirimizdeki tim paydaslarimizdan
insan haklarina saygili davranis prensibini
benimsemelerini bekliyoruz. Cocuk isgilik,
zorla ve cebren calistirma gibi insan haklarinin
temeline ayriki olan galisma modellerini

kabul etmedigimiz gibi bu alanda kontroller
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda yas, cinsiyet,
Irk, etnik koken, cinsel kimlik, ulusal kbken veya
diniinanglar gibi herhangi bir nitelige dayali
ayrimciliga misamaha géstermiyoruz.
Ekibimizin is etigi, yolsuzlukla mtcadele

ve insan haklari gibi konularda her daim
farkindaligini yiksek tutmak adina egitimler

Yonetisim
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duzenliyoruz. Bu yil tim ekibimize 4.272 saat
etik ve yolsuzlukla micadele egitimi sagladik.
Tum ekibe ise baglarken Davranis Kurallari
egitimi veriyoruz. Burada 6rnek olaylar ile
destekleyerek tUm kurallarimizi aktariyoruz.
Ayrica, duzenli araliklarla etik konular hakkinda
uyari ve bilgilendirmeleriig iletisim yontemleri
kullanarak tum ekibe iletiyoruz.

Ekler


https://drive.google.com/file/d/1qSeSNWM16MbBmSG4-pgPZ2B5-hPf0Wwa/view

Veri Glivenligi ve Gizliligi

Bizler igin hizmet saglayicilarimizin,
muUsterilerimizin ve diger paydaslarimizin
guvenini kazanmanin temelinde, onlarin
gizliligini nasil korudugumuz ve verilerini
nasil glivence altina aldigimiz yatiyor.

Bu nedenle gizliligin korunmasini ve veri
guvenligini yonetisim bakis agcimiz igerisinde
onceliklendiriyoruz. Slreglerimizive
faaliyetlerimizi veri koruma mevzuatina

uyumlu sekilde strdurtyoruz. Masterilerimizin,

calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve diger
paydaslarimizin verilerinin kisisel verilerin
korunmasina yonelik genis bir kaynak yatirimi
yapan Sirketimizin gézettigi yuksek teknik

ve idari glvenlik tedbirleriile korunmasina
azami 6zen gosteriyoruz. Siber glvenlik

ve veri glvenligi adina gerceklestirdigimiz
surekliiyilestirme projeleriyle de etkin bir
sekilde tim risklere karsi micadele ediyoruz.
Olasi veri sizintisi riskini engellemek ve veri
guvenligini saglamak icin tamamen otomatize
sistemlerle anlik kontroller ve engellemeler
gerceklestiriyoruz. Tum sureclerimizi veri
korumailkelerine, veri guvenligi ve gizlilik
politikalarimiza uygun olarak titizlikle
surdurdyoruz.

Giris

Siber guivenlik ve veri gizliligi kapsaminda 2021
yilinda basladigimiz ISO 27001 uyum surecini
2022 yilinin son ¢geyreginde tamamladik. En gok
taninan bilgi glvenligi yonetim sistemi cercevesi
olan ISO 27001 uyum projesi sayesinde bilgi
guvenligi yonetim sistemlerimizi guclendirdik.
2022 yiinda tamamladigimiz diger projeler
arasinda musterilerimizin Trendyol'daislenen
verilerinin ayiklanmasi i¢in otomatik bir sistem
olusturulmasi ve yine musterilerimizin kisisel
verilerini korumalari adina sifreleme projesi yer
aliyor.

isimizin strddrdlebilirligini saglamak ve
kullandigimiz sistemlerde olasi kesintileri
yonetmek adinais surekliligi streclerimizi
tdm sirket blnyesinde organize bir sekilde
yiritiyoruz. is Strekliligi Yonetim Siireci, is
Surekliligi Plani, Acil Durum Mudahalesi, Kriz
Yonetimi, Felaket Kurtarma, Risk Yonetimi,

is Etki Analizi, Dayaniklilik ve itibar Yonetimi
gibi ¢esitliunsurlari batunlestiren butlnsel bir
yonetim slirecine sahibiz.

Dinya

insan

Trendyol 2022 Strdtriiebililik Raporu 49

Isimizin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
kullandigimiz sistemlerde olasi kesintileri
yonetmek adina is siirekliligi siireclerimizi
tim sirket biinyesinde organize bir sekilde
yuriituyoruz.

W

e

Olasl kesintileri 5ngdrmek, bu kesintilerin is
etkilerini belirlemek ve kesinti durumunda
yapilacaklarin koordine edilmesine zemin
hazirlamak is Strekliligi Prosediriimizi
kendimize rehber aliyoruz. Afet durumlarinda
hizmetlerin ve midahalenin sahipligini anlamay,
onleyici faaliyetleri arastirmayi, izlemeyi, gdzden
gecirmeyive raporlamayi da yine bu prosedure
uygun sekilde gerceklestiriyoruz. Afet
durumlarinda ise kesintilere en kisa zamanda en
verimli ¢6zumun bulunmasina odaklaniyoruz.

Yonetisim Ekler



Risk YOnetimi
ve i§ Siurekliligi

Risk yonetimi faaliyetlerimizi kurumsal

yonetisimin 6nemli bir parcasi olarak gortiyoruz.

Risk yonetimi stratejimiz kapsaminda
paydaslarimizi ve operasyonlarimizi tehdit
edebilecek olasi risklerin tespiti ve etkin bir
sekilde yonetilmesiigin gerekli calismalari
bitiincil bir bakis acisiile yuriitiiyoruz. is
Surekliligi Yonetim Sdreci, Kriz Yonetimi ve
Acil Durum Planlar, Felaket Kurtarma ve itibar
Yoénetimi gibi gesitliadimlardan olusan entegre
ve butlncul kurumsal risk stratejimiz sayesinde
is surekliligimizi glvence altina aliyoruz.

Olaganusti durumlarda olusan krizlere karsi
mucadele sureclerini yuruten Kriz Komitemiz,
karsilastigimiz dnemlirisklerin anlasiimasi,
aksiyon planlarinin olusturulmasi ve tim sirkete
yayginlastiriimasi konusunda énemli bir rol

oynuyor.

Kurumsal risk yonetimi stratejimiz kapsaminda,
risklerimizin dizenli olarak degerlendirilerek
siniflandiriimasini saghyoruz. Bu kapsamda
potansiyel ve var olanriskleri tanimlayarak
aksiyon planlari olusturuyoruz. Bu analizlerin
sonucunda ise onleyici aksiyonlar ile proaktif
gelisim alanlarini destekliyoruz. is birimlerimizin
gerceklestirdigi sureklidegerlendirmeler ile
faaliyetlerimizin minimum ihtiyaci karsilayacak

Giris

dizeyde is surekliligini saglyoruz. Buna

ek olarak tim alt birim ve yapilarda gecerli
sureg-yasam dongulerini ve paydas katilmini
saglayan kurum ve kuruluslarin bu alandaki
faaliyetlerini destekliyoruz.

Potansiyel risklerin tanimlanmasiigin ¢gesitli
senaryo calismalari ylrutiyoruz. is surekliligini
etkileyebilecek gevresel, fiziksel ve dogal afet
risklerine iliskin senaryolar olusturarak eylem
planlarini hazirhyoruz. Bu gibi durumlardan
kaynaklanabilecek is kesintilerinin dnlenmesi
veya azaltiimasi adinais surekliligi planlarimizi
ve kriz yénetimi planlarimizi birbirini besleyecek
sekilde olusturarak ydénetiyoruz. Potansiyel
felaket senaryolarrigin yapilan is etki

analizleri sonucunda ortaya cikan iyilestirme
faaliyetlerimizi, dijital glvenlik, kalitenin kontrol
altinda tutulmasi ve veri seffafligiilkelerini goz
onlunde bulundurarak yurutttyoruz.

Faaliyetlerimizi yonetirken kullandigimiz
sistemlerde olasi kesintileri ydnetmek adinais
surekliligi streclerimizi tim sirket bunyesinde
organize bir sekilde tum ekiplerin katilimi

ile yartttyoruz. 2022 yilinda sistemsel is
surekliliginin saglanmasi adina yurattigumuz
projede kullandigimiz tim sistemlerinis ve
etki analizini yaparak kesinti durumlarinda
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hangi sureclerin etkilenecegini belirledik. Bu
sureglerin is surekliliginin devamiicin alternatif
¢OzUmler ve kesinti durumunda ekibimizin
izlemesi gereken adimlara iligkin yol haritasi
olusturduk. Bu calismada operasyonel
mukemmelligin saglanmasiigin uluslararasi
standartlara uyarak ISO 22301 1s1§inda giincel
ihtiyaclari olusturduk. Kritik hizmet birimlerini
tanimladik ve gelecek faaliyetler igin belirsizligi
gidererek kurumsal hafizayi guclendirmeye
odaklandik. Bu kapsamda olusabilecek
kesintilere gozum alternatifleri olusturarak
kesintiihtimalini ve olasi etkilerini dusurduk.

is birimleriyle yiritmus oldugumuz projeler
kapsaminda, yasam déngulerindeki uygunluk
ve kontrol asamalariyla birlikte degisen ve
gelisen evren dlcegindeki sosyal hizmet etkisini,
guvenilir hizmet anlayisiyla birlestirdik. Ayni
zamanda bu esnek ve ¢evik yapinin periyodik
olarak tatbikat yapilmasi ve test edilmesi adina
calismalarina basladik.

Gergeklesebilecek olaganUsti bir durumda dahi
sistemlerimizin minimum dizeyde etkilenerek
devam edebilmesi ve kritik veri kayiplari
yasamamak adina siber guivenlik sistemleri

ile beraber veri yedekleme merkezlerine

veri tasinmasitile ilgili calismalarimiz devam

Yonetisim
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ediyor. Tum bu proje ile beraber olasi kesintileri
ongormek, bu kesintilerin is etkilerini belirlemek
ve kesinti durumunda yapilacaklarin koordine
edilmesine zemin hazirlamak igin Is Strekliligi
prosedurimuzu guncelledik.

Afet durumlarinin éncesi ve sonrasindaki
faaliyetlerimizi devam ettirmek amaciile
2022 yilinda planlamaya basladigimiz Felaket
Kurtarma Plani ¢cercevesinde beklenen
Marmara Depremi senaryosu i¢in galiglyoruz.

Bu kapsamda ig surekliligin devamiigin aksiyon
alacak kisileri ve yapilmasi gereken kritik islerin
belirlenmesini amacliyoruz. Bu galismalarin
devaminda, ilgili birimlerimiz ile birlikte sel/

su baskini, yangin vb. krizlere yénelik acil

durum eylem planlarimizi lokasyon bazinda
olusturmaya devam edecegiz. Ayrica; ekibimizin
afet farkindaliginiartirmak i¢in zorunlu egitimler
ve afet sirasinda arama kurtarma ekiplerine
dahil olabilmelerii¢in gonullulik esasli egitim
calismalari planliyoruz. Tim ekibimizin acil
durum anlarinda en az risk yaratacak sekilde
davranmasina, sagliklarinikorumasina ve is
surekliligini devam ettirmelerini saglamak adina
ilgili Felaket Kurtarma Plani tim ekibimize
ileterek her yil gincel tutacagiz.

Ekler
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Performans Gdstergeleri

Raporlama Kilavuzu
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Yonetisim Ekler



Performans Gostergeleri

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
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ENERJI TUKETIMI ATIK MIKTARLARI (TON) 2020 2021 2022
Dogalgaz (mhw) 12.175,06 11.672,98 13.359,56 Tehlikeli Atik 0 1168 2.093
Dizel - Sirket Araclari (It) 159.939,09 251.588,80 22711313 Tehlikesiz Atik 714 53 106
Benzin - Sirket Araclari (It) 28.368,59 130.430,33 470.022,50 Toplam Atik 714 1.221 1.988
Elektrik (mhw) 6.100,49 8.777,28 42 117,72 Geri DOnuUsturilen Atik 714 927 1.887
Yenilenebilir Elektrik (mhw) 964,43 794,77 934,42 Bertarafa Gonderilen Atik 0 241 885
Yenilenemeyen Elektrik (mhw) 5.136,06 7.982,51 41138,3
SERA GAZI SALIMLARI (TON CO_e) 2020 2021 2022
Kapsam 1 Emisyonlari 1.267,1 3.041,8 3.940,97 @
Kapsam 2 Emisyonlari 2.840,6 3.543,8 22.028,1 O
Kapsam 3 Emisyonlari 165.860,1 258.221,2 260.238,10
Toplam 169.967,8 264.806,8 286.203,61

Girig Dinya insan Yonetigim Ekler



Performans Gostergeleri

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CALISAN DEMOGRAFISI
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TOPLAM TOPLAM TOPLAM
Toplam Calisan Sayisi 716 1117 1.833 1103 1.865 2.968 1.398 @ 2478 @ 3.876 @
Beyaz Yaka Calisan 682 1.079 1.761 1101 1.857 2.958 1.398 2.473 3.871
Mavi Yaka Galisan 34 38 72 2 8 10 0 5 5
30 Yas Alti 435 600 1.035 644 953 1.597 769 1158 1.927
30-50 Yas Arasi 281 514 795 458 908 1.366 626 1.316 1.942
50 Yas Ustii 0 3 3 1 4 5 3 4 7

LIDER DEMOGRAFiSI

TOPLAM TOPLAM TOPLAM

Toplam Lider Sayisi 133 212 345 219 317 536 301 @ 500 @ 8ol @
30 Yas Alti 21 36 57 32 35 67 40 43 83
30-50 Yas Aras| 12 176 288 186 282 468 258 455 713
50 Yas Usti 0 0 0 1 0 1 3 2 5
ENGELLI CALISAN 2020 2021 2022 CALISAN DEVIR ORANI 2020 2021 2022
Toplam 16 19 36 Toplam %9,12 %10,26 %9,97
Kadin 5 3 12 Kadin %9,39 %10,24 %10,27
Erkek 1 16 24 Erkek %8,92 %10,27 %9,80

Girig Dinya insan Yonetisim Ekler



SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

YENI ISE ALINAN CALISANLAR
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TOPLAM TOPLAM TOPLAM
Toplam 76 216 202 451 849 1.300 389 745 1134
30 Yas Alti 48 135 183 291 472 763 256 448 704
30-50 Yas Arasi 28 80 108 160 376 536 132 294 426
50 Yas Ustii 0 1 1 0 1 1 1 3 4

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

isle ilgili Kaza Sayisi (Tiim vakalar) 552 548 492

isle ilgili Kaza Sayisi (Kayip Zaman vakalari) 120 147 119
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0

isle Ilgili Olimlii Kaza Sayisi 0 0 0

Kaza Orani (IR) 33.86 15.99 13.82
Kayip Zamanli Yaralanma Siklik Orani (LTIFR) 7.36 4.29 3.34
Kayip Glin Orani (LDR) 7.85 4.87 416
Mesleki Hastalik Orani (ODR) 0] 0] 0

UYE OLUNAN DERNEK VE iNISIYATIFLER
Girig Dinya insan Yonetisim Ekler



Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Tic. A.S.nin (“Sirket”
veya “Trendyol”) Trendyol 2022 yili StrdurUlebilirlik Raporu’nda (2022 Surdirulebilirlik Raporu) yer
alan sinirl glivence denetimi kapsamindaki gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve
raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve gevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu gostergeleri,
her tarld maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun proseddurlerin uygulandigindan
emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren FY 22 mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik
2022) ve "“Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” boélimunde ayrintilandirildigi gibi Cevre
KPrl'lariigin asagidaki sirketleri kapsamaktadir;

+DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S.
- Trendyol Lojistik A.S.

« DSM Hizli Teslimat Hizmetlerive Lojistik A.S.

+DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

- DSM E-donusim ve Bilisim A.S.

- DSM Turkey Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Giris Dinya

insan
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Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren FY 22 mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik
2022) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” boélimdnde ayrintilandirildidi gibi Sosyal
KPI'lar igin asagidaki sirketleri kapsamaktadir;

« DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S.
- Trendyol Lojistik A.S.

+ DSM Technologies GMBH

« Trendyol B.V.

+ DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S.

* Trendyol E-Commerce LLC

« Trendyol UK Limited

« DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

+ DSM E-dénisim ve Bilisim A.S.

« DSM Turkey Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve guvenilirliginin temel
ilkelerini vurgulamak,

« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik
ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Yonetisim Ekler



Raporlama Kilavuzu

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
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Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asadidaki tanimlamalari yapmaktadir:

TURU GOSTERGE KAPSAM
Raporlama dénemindeki Trendyol insan kaynaklari departmani veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibariyla, platforma girisi
Toplam Calisan Sayisi (#) yapilmis olan tiim calisanlari kapsayan, Sosyal Giivenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam calisan sayisiniifade eder.
Toplam galisan sayisi Trendyol’'un tim istiraklerini kapsamaktadir.
Raporlama dénemindeki Trendyol insan kaynaklari departmani veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibariyla, platforma girisi
Kadin Calisan Sayisi (#) yapilmis olan tiim calisanlari kapsayan, Sosyal Giivenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan toplam kadin calisan sayisini ifade
etmektedir. Toplam kadin ¢galisan sayisi Trendyol’'un tim istiraklerini kapsamaktadir.
Raporlama dénemindeki Trendyol insan kaynaklari departmani veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibariyla, platforma girisi
Erkek Calisan Sayisi (#) yapilmis olan tiim calisanlari kapsayan, Sosyal Giivenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan toplam erkek calisan sayisini ifade
etmektedir. Toplam erkek calisan sayisi Trendyol’'un tim istiraklerini kapsamaktadir.
o Raporlama déneminde, Trendyol insan kaynaklari veri platformunda yer alan 31.12.2022 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tim
Sosyal Kadin Orani (%) e . ) ; )
calisanlari kapsayan, toplam kadin ¢alisan sayisinin, toplam ¢alisan sayisina bélinmesiyle elde edilen oraniifade etmektedir.
Toplam Lider Sayisi (#) Raporlama déneminde, Trendyol’da insan kaynaklari veri platformunda yer alan 31.12.2022 itibariyla platforma girisi yapilmis olan
P y toplam Lider ¢alisanlarini kapsamaktadir. Lider tanimiise "Kendisine Bagli Calisani Bulunan” olarak belirtiimektedir.
. Raporlama déneminde, Trendyol'da insan kaynaklari veri platformunda yer alan 31.12.2022 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tim
Kadin Lider Sayisi (#) . . e .
calisanlari kapsayan ve kendisine bagli calisani olan Kadin Lider’leri ifade etmektedir.
. Raporlama déneminde, Trendyol'da insan kaynaklari veri platformunda yer alan 31.12.2022 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tim
Erkek Lider Sayisi (#) . . e .
calisanlari kapsayan ve kendisine bagli calisani olan Erkek Lider’leri ifade etmektedir.
Raporlama déneminde, Trendyol’da insan kaynaklari veri setinde yer alan 31.12.2022 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tim
Kadin Lider Orani (%) calisanlari kapsayan ve altinda ekibi olan kadin sayisinin, yonettigi ekibi bulunan toplam ¢alisan sayisina bélinmesiyle elde edilen orani
ifade etmektedir.
Raporlama déneminde, Sirket’in Dogalgaz, Benzin, Motorin tiiketimleriile HFC-134A, R410A ve HFC-32 sogutucu gazlarinin tiketimi
Kapsam 1 Sera Gazi . ) ) . . S .
Emi (ton CO,e/yil) kaynakli olusan sera gazi emisyonunu ifade etmektedir. Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonu “DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret
misyonu {fon LO.e/y! A.S.”, “Trendyol Lojistik A.S.” ve “DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S.” istiraklerini kapsamaktadir.
Cevresel :
Raporlama déneminde, Trendyol’a ait “DSM Grup Danigsmanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S.”, “Trendyol Lojistik A.S.” ve “DSM Hizli
Kapsam 2 Sera Gazi ) ) ) L b ) ) . e .
. Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S.” istiraklerinde takip edilen Sebeke Elektrigi elektrik tliiketimi sonucu olusan sera gazi emisyonunu
Emisyonu (ton CO,e/yil) ) ;
ifade etmektedir.
Giris insan Yénetisim Ekler



Raporlama Kilavuzu

Verilerin Hazirlanmasi

1. SOSYAL GOSTERGELER

Kadin Orani

Sirket Kadin Oranini asagidaki formul ile hesaplamaktadir;

Toplam Calisan Kadin Sayisi/ Toplam Calisan sayisi

Kadin Lider Orani
Sirket Kadin Lider Oranini asagidaki forml ile hesaplamaktadir;

Toplam Kadin Lider sayisi/ Toplam Lider Sayisi
2.CEVRESEL GOSTERGELER

Kapsam 1Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e/yil)

Kapsam-1emisyonlari hesaplamasina, Dogalgaz tiketim miktari, Sirkete ait araglar Bezin tiketimi,

Kiralik araglar Motorin tiketim miktar, Kiralik araclar Benzin tuketim miktari, HFC-134A, R410A ve
HFC-32 sogutucu gazlarinin tiketimi kaynakli olusan dogrudan sera gazi emisyonu miktari dahil
edilmistir.

Trendyol Dogalgaz Faaliyet Verisi:

Trendyol Dogalgaz tiketimi DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S., Trendyol
Lojistik A.S ve DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S. sirketlerinde izlenmektedir. Trendyol
Lojistik A.S doJalgaz tiketimi, servis saglayicilardan elde edilen faturalardaki kWh tutarin m3’e
cevrilmesiyle elde edilmektedir. DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S. sirketlerinde servis
saglayicilardan elde edilen faturalardaki m3 tutarlari faaliyet verisi olarak alinmistir.

Total Trendyol TEX faaliyet verisi (kWh)*10.64=Total Trendyol TEX faaliyet verisi (m3)
1kWh =10.64 m3 / 10.64 kWh =1sm3

Giris Dinya

insan Yonetisim
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Dogalgaz - Sabit yanmasi sonucu Karbon Emisyonu Olusum Formiilii:
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (sm3)*1.9 (Faktér Verisi))/1000 =Total Karbon Emisyon (ton CO2)

Sirkete Ait Araclar (Benzin)- Faaliyet Verisi:

Trendyol Sirkete ait araclar benzin tiketim faaliyet verisi DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis
Ticaret A.S.'deki sirket mudurleri ve beyaz yakalilara verilen araglarin tiketip dolumunu yaptigi,
Hizmet saglayici sirket ve Trendyol DSM'ye ait filodaki araglarin plaka ve tarih bazl takip edilen
benzin dolumlarindan olusmaktadir.

Sirkete Ait Araclar (Benzin)- Hareketli Yanma sonucu Karbon Emisyonu Formiilii:
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (It)* 2.31 (Faktor Verisi) (kg CO2/Birim))/1000= Total Karbon
Emisyonu (ton CO2)

Kiralik Araclar (Motorin)- Faaliyet Verisi:

Trendyol Sirkete ait araglar Benzin tliketim faaliyet verisi Trendyol Lojistik A.S ve DSM Hizli Teslimat
Hizmetlerive Lojistik A.S. sirketlerinde sirket mudrleri ve galisanlar igin kiralanan araglarin tiketip
dolumunu yaptigi, Hizmet saglayici sirket ve Trendyol sistemlerinde araclarin plaka ve tarih bazl
takip edilen motorin dolumlarindan olusmaktadir.

Kiralik Araclar (Motorin) — Hareketli Yanma sonucu Karbon Emisyonu Formiilii:
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (It)* 2.67 (Faktor Verisi) (kg CO2/Birim))/1000= Total Karbon
Emisyonu (ton CO2)

Kiralik Araglar (Benzin)- Faaliyet Verisi:

Trendyol Sirkete ait araclar Benzin tiketim faaliyet verisi Trendyol Lojistik A.S ve DSM Hizli Teslimat
Hizmetleri ve Lojistik A.S. sirketlerinde sirket maddrleri ve beyaz yakalilara kiralanan araclarin
taketip dolumunu yaptigi, Hizmet saglayici sirket ve Trendyol sistemlerinde aracglarin plaka ve tarih
bazli takip edilen motorin dolumlarindan olusmaktadir.

Ekler
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Raporlama Kilavuzu

Kiralik Araclar (Benzin)- Hareketli Yanma sonucu Karbon Emisyonu Formiilii: Change (IPCC)'nin 5th Assesment Report ve Greenhouse Gas Protocol’den (https://www.gov.uk/
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (It)* 2.31 (Faktor Verisi) (kg CO2/Birim))/1000= Total Karbon government/publications/greenhouse-gasreporting-conversion-factors-2020)
Emisyonu (ton CO2)

Emisyon Kaynagi -

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e/yil) Kapsam 1 Emisyon Hesaplama Metodolojisi

K -2 emi larrh | | O i ke elektrigi tuketimi k. Kl
apsam-2 emisyonlari hesaplamasina, raporlama déneminde Sebeke elektridi tliketimi kaynakli IPCC 2006 yénergeleri, yakit Net kalorifik degeri ve

olusan sera gazi emisyonu miktarini belirtmektedir. Sabit yogunluk degerleri Enerji Bakanhgr'nin yayinladigi
yonetmeliklerden alinmistir. IPCC GWP katsayilari 5.
Sebeke Elektrigi- Elektrik Tiiketimi Faaliyet Verisi: Degerlendirme Raporundan alinmistir.
Trendyol sebeke elektrigi titketimi, DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S., IPCC 2006 yénergeleri, yakit Net kalorifik degeri ve
Trendyol Lojistik A.S ve DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S. sirketlerindeki faturalar Hareketli yogunluk degerleri Enerji Bakanhgi'nin yayinladigi
areketli .. :
ile takip edilmekte olup, faturalardaki toplam ¢denen tutarin T.C. Eneriji Piyasasi Diizenleme yénetmeliklerden alinmistir. IPCC GWP katsayilari 5.

Kurulu(EPDK)’nun yayinladigi aylik birim fiyat Gzerinden kWh cinsine dénusturilmesiile elde Degerlendirme Raporundan alinmigtir.

edilmektedir. Emisyon Faktorleri -

Ton CO2-e/MWh
Kapsam 2

EPDK 2022 Yili Birim Fiyat Listesi: Turkive Elekirik T.C Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi / TEIAS tarafindan
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-1327/elektrik-faturalarina-esas-tarife-tablolari y paylasilan 2020 yili elektrik tiketim noktasi emisyon

(Sebeke) faktori dikkate alinmistir.
Sebeke Elektrigi- Elektrik Tiiketimi Karbon Emisyonu:
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (kWh)*0.447 (Faktor Verisi) (kg CO2))/1000= Total Karbon Emisyonu
(ton CO2) Yeniden Goriis Beyani
Dogrulanan verilerinin dlgtimesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin
TRENDYOL EMiISYON FAKTORLERI icerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus
Kapsam 1ve 2 Sera Gazi Emisyonlari beyanidusunulebilir.

Kapsam 1ve kapsam 2 emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak, “Sera Gazlari Protokol(: Kurumsal
Muhasebe ve Raporlama Standardi” cergevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.
Sera gazi hesaplamalarinda, CO2, CH4, N20, esdeder emisyon faktorlerinden olusan CO2,
esdeger faktorleri kullaniimistir. Kullanilan emisyon faktorleri asagidaki tabloda belirtilmistir. Kiresel
Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential, GWP) katsayilari Intergovermental Panel on Climate

Giris Dunya insan Yonetigim Ekler



Bagimsiz Giivence Raporu

Simurh Giivence Raporu
DSM Grup Damismanlik iletisim ve Satis Tic. A.S. Yonetim Kurulu’na,

DSM Grup Damgmanlik iletisim ve Sati Tic. A.S. (“Trendyol” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2022
tarihinde sona eren y1l itibariyle hazirlanan Trendyol 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda

(“2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri
(“Segilmis Bilgiler”) iizerinde bagimsiz sinirh giivence ¢aligmasi yiiriitmek tizere gorevlendirilmis
bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh giivence ¢alismamiza konu olan ve 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nun 18., 30., 45., ve
46. sayfalarinda bulunan ve “ ” ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren
yil itibariyle agagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

. Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gaz1 Emisyonlar: (tCO2e)
. Dolayli (Kapsam 2) Sera Gaz1 Emisyonlar1 (tCO2e)

Sosyal Gostergeler

. Toplam Calisan Sayis (#)
. Kadin Caligan Sayis: (#)
. Erkek Calisan Sayisi (#)

. Kadin Gahgan Oran (%)
. Toplam Lider Sayis1 (#)

. Kadin Lider Sayis1 (#)

. Erkek Lider Sayisi (#)

. Kadin Lider Oram (%)

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda “  ” ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler icin diizenlenmis olup, 6nceki donemlere ya da 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamg ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

ile

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapt No:301 Beyoglu/Istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

Giris Dinya

insan
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Olciit

Sirket Secilmis Bilgileri hazirlarken 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 48. ve 51. sayfalar1 arasinda
bulunan Ek-1 Trendyol 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu -Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”)
boliimiindeki prensipleri kullanmstir.

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu’na uygun
olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmas ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Simirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkh 6lciimlerin yapilmasi ve karsilastinlabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkly, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkl
6lciim tekniklerinin hassashg da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayn1 zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklihik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu cercevesinde
okunmas! ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yan sira, 6zellikle enerji kaynag: yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine d6niisiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu boliimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz iiciincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkh faktorler ve iiciincii taraflarca saglanan bilgiler
calismamiz kapsamina alinmamustir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplar i¢in Uluslararas: Etik Standartlari Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizhik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar’ in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iligkin Uluslararas: Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel

standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siiregleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Yonetisim

Ekler



Bagimsiz Giivence Raporu

Bagimsiz Denet¢inin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirh giivence ¢alismasina dayanarak Secilmig Bilgiler’ in, tiim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’na uygun hazirlanmadig1 kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢ekmedigine iliskin bir siirh giivence bildirmektir. Simirh giivence
¢aligmamuz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan ¢ikarilmig Uluslararas:
Giivence Denetimleri Standard: 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirh Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi” na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Giivence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gazi Beyanlarina iligkin Giivence Denetimleri Standardi” na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢aligmasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarimin toplanmas: kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢aligmalarina oranla ¢ok daha dardar.

Yiirtitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve aragtirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireglerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin tizerinde
mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

Yiirtitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlar icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Se¢ilmis Bilgiler’ den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler’ in toplanmas ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Segilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve segilen belirli
hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmistir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler’ in derlenmesi ve hazirlanmas: i¢in 6rnekleme bazinda
sinirh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmgtir.

Siirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer
alan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren y1l itibariyle Segilmis Bilgiler’ in, tiim 6nemli yonleriyle,
Raporlama Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigna iligkin herhangi bir hususa rastlanmamustir.

Giris Dinya insan
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Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak tizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardime1 olmak amactyla DSM Grup Damsmanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. Yonetim
Kurulu i¢in hazirlanmigtir. Sirket Yonetim Kurulu’nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirh bagimsiz
giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarim yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak
i¢in bu raporun 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren y1l i¢in hazirlanan 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu
icinde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi lctide ve kosullar1 6nceden yazilh
onaymmiz ile agik¢a mutabik kalinmig durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla
ilgili olarak DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu DSM Grup Danismanlik
fletisim ve Satis Ticaret A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma kars: sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Mert Tiiten, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 8 Aralik 2023

Yonetisim

Ekler



GRl icerik Tablosu

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1

Kullanilan GRI Sektor Standardi

GRI STANDARDI

GENEL BILDIRIMLER
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DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. (Trendyol), 1 Ocak - 31 Aralik 2022 dénemiigin GRI Standartlarina
uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI1: Temel Esaslar 2021

Grup yaplilarinailigskin sektér standardi henlz hazirlanmadidiigin herhangi bir sektér standardi kullaniimamistir.

BILDIRIMLER

BILDIRIM YERI

VERILMEYEN BIiLGINiN ACIKLANMASI

GRI 2:
Genel Bildirimler

2021

2-1 Organizasyonel Detaylar Rapor Hakkinda, sayfa 4-5
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 4-5
2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa 4
o4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi R'ap.orlama déneminde yeniden beyan edilen bir
bilgi bulunmamaktadir.
. Rapor Hakkinda, sayfa 4,
25 Dig Denetim Bagimsiz Glivence Raporu, sayfa X
Rapor Hakkinda, sayfa 5
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger Is iligkileri Trendyol Ekosistemi, sayfa 7-9
Deger Zinciri, sayfa 10
2-7 Calisanlar Ekibimiz, sayfa 29-30
2-8 Diger isciler Ekibimiz, sayfa 29-30
2-9 Yonetim Yapisive Olusumu
2-1 En Ylksek Yonetisi Uyelerini imi ve Belirl i
0 n Yiksek Yonetisim Organinin Uyelerinin Segimi ve Belirlenmesi Trendyol yénetim yapisi acisindan
2-11 En Yuksek Yonetisim Organinin Baskani kapsayici bir bakis agisina sahip
olup yapiyailiskin detaylari
212 En YUksek Yénetisim Organinin Kurulusun Etkisinin Yénetimindeki paylasmamaktadir
Rolu
2-13 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda Sorumluluklarin Devri

Giris

Diinya insan

Yonetisim

Ekler
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GRI STANDARDI BILDIRIMLER BILDIRIM YERI

VERILMEYEN BILGINiN ACIKLANMASI

GENEL BILDIRIMLER

En Yiksek Yonetisi Grdaralebilirlik
2-14 n Yuksek Yonetigim Organinin Strdrdlebilirl Surdiirdlebilirlik Yénetimi, sayfa 12
Raporlamasindaki Rolu
Etik, sayfa 42
215 Cikar Catismasi Trendyol Sirket Davranis Kurallari
" T Etik, sayfa 42
216 Kritik Konularin fletigimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari
2-17 En Yiksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri Trendyol yénetim yapisi agisindan
kapsayicl bir bakis acisina sahip
2-18 En YUksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi olup yapiyailigkin detaylari
paylasmamaktadir.
2-19 Ucretlendirme Politikalari Esitlik¢i Performans Yonetimi, sayfa 32
2-20 Ucret Belirleme Siireci Esitlik¢i Performans Yonetimi, sayfa 32
. Kapsayici is Ortami, sayfa 30
2-21 Yillik Ueret Oranlart Esitlik¢i Performans Yonetimi, sayfa 32
GRI 2:
Genel Bildirimler 2-22 Surdirilebilir Kalkinma Stratejisine iliskin Ust Yénetim Beyani Déntstimu Hizlandiryoruz, sayfa 6
2021
2-23 Politika Taahhtleri Etik, sayfa 42
- e L Trendyol Sirket Davranis Kurallari
2-24 Politika taahhatlerinin Kurulus Icerisinde Entegrasyonu Etik, sayfa 42
T T Etik, sayfa 42
2-25 Olumsuz Etkileri Dizeltmeye Yoénelik Strecler Trendyol Sirket Davranis Kurallar!
. . . . Etik, sayfa 42
2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Mekanizmalari Trendyol Sirket Davranis Kurallari
R . Etik, sayfa 42
221 Kanun ve Yonetmeliklere Uyum Trendyol Sirket Davranis Kurallari
2-28 Uye Olunan Kurumlar Uye Olunan Dernek ve inisiyatifler, sayfa 47
2-29 Paydas Katilimi Yaklasimi Strateji Tasarimimiz, sayfa 11
230 Toplu is Sézlesmeleri Topluis sb6zlesmesi kapsaminda ¢alisanimiz
bulunmamaktadir.

Giris

Diinya insan

Yonetisim

Ekler



GRISTANDARDI

ONCELIKLIi KONULAR

BILDIRIMLER

BILDIRIM YERI
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VERILMEYEN BiLGiNiN ACIKLANMASI

GRI 3: Oncelikli

Oncelikli Konulari Belirleme Sireci

Strateji Tasarimimiz, sayfa 11

Konular 2021

EKONOMIK PERFOR

Oncelikli Konular Listesi

Trendyol Surddurulebilir Etki Plani, sayfa 14

GRI 3: Oncelikli
need 133 Oncelikli Konularin Yonetimi Surduriilebilirlik Yanetimi, sayfa 12
Konular 2021
T . . ) . Trendyol Ekosistemi, sayfa 7
201-1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger Etki Alanimiz, sayfa 9
) iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonuglar ve Diger Riskler Surdurulebilir Etki Planiile 2022 Yilinda Neler
GRI201: Ekonomik | 201-2
ve Firsatlar Yaptik, sayfa 16
Performans 2016
201-3 Tanimlanmig Fayda Plani Ytukidmlulikleri ve Diger Emeklilik Planlari Esitlikgi Performans Yénetimi, sayfa 32
201-4 Devletten Alinan Mali Yardim Devletten alinan mali yardim bulunmamaktadir.

PiYASA VARLIGI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi

Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa 12

GRI202: Piyasa
Varhgi 2016

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

2021

Cinsiyete Gore Standart Giris Seviyesi Ucretinin Yerel Asgari
Ucrete Orani

Kapsayici is Ortami, sayfa 30
Esitlikgi Performans Yénetimi, sayfa 32

GRI 3: Oncelikli

Trendyol Ekosistemi, sayfa 7

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Etki Alanimiz, sayfa 9
GRI203: Dolayli 203-1 Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve Hizmetleri Toplum, sayfa 37-39
Ekonomik Etkiler

2016 203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Etki Alanimiz, sayfa 9

Giris

Diinya insan

Toplum, sayfa 37-39

Yonetisim

Ekler



GRISTANDARDI

SATIN ALMA UYGULAMALARI

BILDIRIMLER

BILDIRIM YERI
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VERILMEYEN BiLGiNiN ACIKLANMASI

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurilebilir Uretim, sayfa 25
GRI204: Satin
Alma Uygulamalari | 204-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan Odeme Orani Sirdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 27

2016

YOLSUZLUKLA MUC!

ADELE

GRI 3: Oncelikli - R ]
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Trendyol Sirket Davranig Kurallari
P . - Etik, sayfa 42
205-1 Yolsuzlukla llgili Riskler Acisindan Degderlendirilen Operasyonlar Trendyol Sirket Davranis Kurallar,
GRI205: . N L )
Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve Prosedurleri Hakkinda Etik, sayfa 42
volsuzlukla 2052 iletisim ve Egitim Trendyol Sirket Davranis Kurallari
Miicadele 2016 s g
205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Etik, sayfa 42

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari
GRI206: Rekabete .
Aykiri Davranis 206-1 Rekabete Aykiri Davranis, Trost ve Tekel Uygulamalarina Etik, sayfa 42

2016

Yénelik Yasal iglemler

Conirsoat | &3 | OncsikiKonulann Yonetm Sircarientir G, sayia 25
301-1 Kullanilan Malzeme Miktari gmﬁ'ﬁh‘éiﬁ'ﬁrse?;a s2211yfa 2556

a::z?;i::e 2016 s01-2 Geri Dondstardlen Malzeme Qﬁﬂﬁlﬁf@ﬁ?ﬁ}sﬁﬂff:y_fzfzwe
301-3 GeriKazanilmis Urlinler ve ilgili Ambalaj Malzemeleri Ambalaj ve Atik, sayfa 23-24

Giris

Diinya insan

Yonetisim

Ekler
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GRI STANDARDI BiLDIRIMLER BiLDIRIM YERI VERILMEYEN BILGiNiN ACIKLANMASI
ENERJI
GRI 3: Oncelikli
neeti 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Karbon Azaltimi, sayfa 18
Konular 2021
302-1 Kurulus icerisindeki Enerji Tiketimi Karbon Azaltimi, sayfa 18
302-2 Kurulus Disindaki Enerji Tuketimi Karbon Azaltimi, sayfa 18
GRI 302: Eneriji
2016
302-3 Enerji Yogunlugu Karbon Azaltimi, sayfa 18
302-4 Enerji Tiketimi Azaltimi Karbon Azaltimi, sayfa 18

SUVE ATIK SU

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa 12
Trendyol Onceliklendirme Analizi
sonucunda ¢ok ylksek ya da
303-1 Paylasilan Su Kaynaklarina iliskin Etkilesimler yUksek dncelikli bir konu olarak
gorilmediginden raporda yer
verilmemektedir.
GRI3083: 303-2 Su Tahliyesiyle ilgili Etkilerin Yonetimi Performans Gostergeleri, sayfa 45
Suve Atik Su
2018 303-3 Su Gekimi Performans Gostergeleri, sayfa 45
303-4 Su Tahliyesi Performans Gostergeleri, sayfa 45
303-5 Su Tuaketimi Performans Gostergeleri, sayfa 45

Giris

Dinya

insan

Yonetisim Ekler
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GRI STANDARDI BiLDIRIMLER BiLDIRIM YERI VERILMEYEN BILGiNiN ACIKLANMASI
EMISYONLAR
GRI 3: Oncelikli
3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Karbon Azaltimi, sayfa 18
Konular 2021
3051 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlari Karbon Azaltimi, sayfa18
305-2 Dolayl (Kapsam 2) Karbon Emisyonlari Karbon Azaltimi, sayfa18
GRI308: 305-3 Diger Dolayl (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari Karbon Azaltimi, sayfa18
Emisyonlar 2016 g virihap onEmisye S8
305-4 Karbon Emisyonlari Yogunlugu Karbon Azaltimi, sayfa 18
305-5 Karbon Emisyonu Azaltimi Karbon Azaltimi, sayfa 19

ATIK

GRI 3: Oncelikli . o . )

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Ambalaj ve Atik, sayfa 20
306-1 Siirdirilebilir Uretim, sayfa 25 Ambalaj ve Atik, sayfa 21-24

GRI 3: Oncelikli . T )

Konular 2021 306-2 Atik lligkili Onemli Etkilerin Yonetimi Ambalaj ve Atik, sayfa 21-24
306-3 Atik Olusumu Ambalaj ve Atik, sayfa 21

Giris

Dinya

insan

Yonetisim

Ekler



GRISTANDARDI

BILDIRIMLER

TEDARIKCILERIN CEVRESEL DEGERLENDIRMESI

BILDIRIM YERI
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VERILMEYEN BILGININ ACIKLANMASI

GRI 3: Oncelikli .

neeti 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Surdurilebilir Uretim, sayfa 25
Konular 2021
GRI308: i i ikci Sirdurilebilir Tedarik Zinciri
Tedarikgilerin 308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgciler Grdirllebilir Tedarik Zinciri, sayfa 27
Cevresel
Degerlendirmesi 308-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 27

2016

ISTIHDAM

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Ekibimiz, sayfa 29
4011 Yeniise Alinan Calisanlar ve Galisan Devir Orani Esitlik¢i Performans Yonetimi, sayfa 32
GRI 401: istihd ici Yari Z I Cal g
stihdam 401-2 Gegiciveya al:l amanli Calisanlara Saglanmayan Tam Zamanli Siirekli Gelisim Firsati, sayfa 30-32
2016 Calisanlara Saglanan Faydalar
401-3 Ebeveynizni Kapsayici is Ortami, sayfa 30

iS GUCU/ YONETIM

LiSKILERI

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Ekibimiz, sayfa 29-32
GRI402: isglicii/
Yoénetisim iliskileri | 402-1 Operasyonel Degisikliklerle Ilgili Minimum Bildirim Sireleri Trendyol Sirket Davranis Kurallari

2016

Giris

Diinya insan

Yonetisim

Ekler



GRISTANDARDI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

BILDIRIMLER

BILDIRIM YERI
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VERILMEYEN BILGINiN ACIKLANMASI

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Saglik ve Guvenlik, sayfa 33
4031 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Saglik ve Guvenlik, sayfa 33
403-2 Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay incelemesi Saglik ve Glvenlik, sayfa 33
403-3 is Saghgi Hizmetleri Saglik ve Guvenlik, sayfa 33
403-4 is Saghgi ve Guvenligi Konusunda isci Katilimi, Danisma ve iletisim Saglik ve Guvenlik, sayfa 33

) 403-5 is Saghgi ve Giivenligi Konusunda isci Egitimi Saglik ve Guvenlik, sayfa 33

GRI1403:1s Saghgi

ve Glvenligi 2018 .
403-6 Isci Saghginin Tesviki Saglik ve Guvenlik, sayfa 33
4037 iusili§kileri3.lle Dogr.uda.n Baglantlll is Saghgi ve Glivenligi Etkilerinin Sagiik ve Givenlik, sayfa 33

Onlenmesi Ve Hafifletiimesi

403-8 is Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemi Kapsamindaki isciler Saglik ve Guvenlik, sayfa 33
403-9 is Sebepli Yaralanma Performans Gostergeleri, sayfa 47
403-10 is Sebepli Hastalk Performans Gostergeleri, sayfa 47

Giris

Diinya insan

Yonetisim

Ekler



GRISTANDARDI

EGITIM VE OGRENIM

BILDIRIMLER

BILDIRIM YERI
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VERILMEYEN BILGININ ACIKLANMASI

GRI 3: Oncelikli . L . . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Surekli Gelisim Firsati, sayfa 30-31
404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati Sirekli Gelisim Firsati, sayfa 31
GRI 404: Egitim 404-2 Calisan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Programlar ve Gegis Siirekli Gelisim Firsati, sayfa 30-32
. . Yardim Programlari
ve Ogrenim 2016
Duzenli Perf Kari lisimi Deg i i
404-3 Gzenli Performans ve Kariyer Gelisimi Degerlendirmeleri Alan Esitlikci Performans Yonetimi, sayfa 32

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

Calisanlarin Yizdesi

GRI 3: Oncelikli

Kapsayici is Ortami, sayfa 30

Konular 2021 8-3 OncelikliKonularin Yonetimi Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi
GRI405: Cesitlik 405-1 Yénetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi Kapsayici is Ortami, sayfa 30
ve Firsat Esitligi

2016 405-2 Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere Orani Kapsayici is Ortami, sayfa 30

GRI 3: Oncelikli - T -

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari
GRI406:

Ayrimcihgin . - Etik, sayfa 42

Onlenmesi 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler Trendyol Sirket Davranis Kurallari
2016

Giris

Diinya insan

Yonetisim

Ekler



GRISTANDARDI

BILDIRIMLER

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

BILDIRIM YERI
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VERILMEYEN BILGININ ACIKLANMASI

GRI 3: Oncelikli . L )

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari

GRI407:

Orgiitlenme ve 4071 Orgltlenme Ozgiirligi ve Toplu Pazarlik Hakkinin Risk Altinda Topluis sd6zlesmesi kapsaminda galisanimiz

Toplu S6zlesme
Hakki 2016

Olabilecegi Operasyonlar ve Tedarikgiler

bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Etik, sayfa 42
Trendyol Sirket Davranis Kurallari

GRI408: Cocuk
iscilik 2016

ZORLA VE CEBREN CALISTIRMA

408-1

Cocuk isciligi Vakalari Acisindan Onemli Risk Altindaki
Operasyonlar ve Tedarikgiler

Etik, sayfa 42
Trendyol Sirket Davranis Kurallari

GRI 3: Oncelikli

Etik, sayfa 42

Konular 2021 838 OncelikliKonularin Yonetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari
GRI409: Zorlave

Zorl Z I | laylari A li Risk i
Cebren Calistirma | 409-1 orlaveya Zorunlu Calistirma Olaylari Agisindan Onemli Ris Etik, sayfa 42

2016

Giris

Altindaki Operasyonlar ve Tedarikgiler

Diinya insan

Trendyol Sirket Davranis Kurallari

Yonetisim

Ekler
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GRISTANDARDI BiLDiRIMLER BiLDIRiM YERI VERILMEYEN BiLGiNiN ACIKLANMASI

YEREL TOPLULUKLAR

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Toplum, sayfa 37-39

Yerel Topluluklarla iligkiler, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim

413-1
8 Programlari

Toplum, sayfa 37-39
GRI 413: Yerel

Topluluklar 2016

Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve Potansiyel Olumsuz

#13-2 Etkiler

Toplum, sayfa 37-39

TEDARIKCILERiIN SOSYAL DEGERLENDIRMESI

RI3:C likli i
GRIS: Oncelik 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 27
Konular 2021
GRI 414: ) ) o o o
I 4141 Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgiler Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 27
Tedarikgilerin
Sosyal
Degerlendirmesi | 414-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler Surdarilebilir Tedarik Zinciri, sayfa 27
2016

MUSTERI SAGLIGI VE GOVENLIGI

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurulebilir Uretim, sayfa 25

Uriin ve Hizmet Kategorilerinin Saglik ve Giivenlik Etkilerinin e
GRI 416: Musteri | 416-1 Degerlendiriimesi Siirdiiriilebilir Uretim, sayfa 25-27

Sagligive - -
Guvenligi 416-2 Uriin ve Hizmetlerin Saglik ve Givenlik Etkileriile llgili Uyumsuzluk
Vakalari

Sirdirilebilir Uretim, sayfa 25-27

Girig Dinya insan Yonetisim Ekler
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GRISTANDARDI BiLDiRIMLER BiLDIRiM YERI VERILMEYEN BiLGiNiN ACIKLANMASI

PAZARLAMA VE ETIKETLEME

GRI 3: Oncelikli ) .
i 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurulebilir Uretim, sayfa 25
Konular 2021
4171 Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Sirdirilebilir Uretim, sayfa 25-27
GRI 417: Pazarlama . - .
) ‘ 417-2 Urin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme lle llgili Uyumsuzluk Vakalari Surdurulebilir Uretim, sayfa 25-27
ve Etiketleme
417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalar Sirdirilebilir Uretim, sayfa 25-27
GRI 3: Oncelikli ) . e - N
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Veri Glvenligi ve Gizliligi, sayfa 42
GRI 418: Musteri Musteri Gizliliginin ihlali ve Misteri Verilerinin Kaybi ile lgili e s
418-1 Veri G | liligi, fa 42
Gizliligi 2016 Dogrulanmis Sikayetler eri GUvenligi ve Gizliligi, sayfa

Girig Dinya insan Yonetisim Ekler
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Trendyol Siirdiirilebilirlik Raporu (Rapor), DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. (Trendyol) tarafindan GRI Raporlama ilkelerine uygun kapsamda hazirlanmistir. Bu dokiimanda yer alan ve

eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgi ve gorusler Trendyol tarafindan temin edilmis ve bu dokimanin amaciigin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis

olup herhangi bir yatinm kararii¢in temel olusturma amaci tasimaz. Buna uygun olarak, Trendyol veya bagl hi¢bir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu Uyeleri, danismanlari, yonetici veya ¢alisanlari Rapor

kapsamindailetilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan

sorumlu degildir.
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