KiSISEL ELEKTRONIK CIHAZLAR SiGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin dnemli bazi hususlarda genel amacgli bilgi vermek
amaciyla, Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER

1.S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani: DSM TURKEY SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM
SIRKETI

Adresi: MASLAK MAH. BUYUKDERE CAD. SPINE TOWER NO: 243 IC
KAPI NO: 19 SARIYER/ ISTANBUL

Tel/ Faks No: 0212 3310200/0212 3321893

Mersis no: 0313125100500001

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: AXA SIGORTA A.S.
(http://www.axasigorta.com.tr)

Adresi : Meblis-i Mebusan Cad. No:15 Salipazari, Beyoglu, istanbul / Tiirkiye
Tel/Fax No :08502509999/0212 2920272

Mersis No : 0649003994600011

B. UYARILAR

1 Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Elektronik Cihazlar Genel Sartlari ni ve Ozel Sartlari dikkatlice okuyunuz.

2 Sigorta teminati, yeni ve hic kullanilmamis cihaz alimi ile birlikte baslatilan sigorta poligeleri harig,
Sigorta Ettiren/Sigortalinin mobil telefon hattina SIGORTACI tarafindan génderilecek SMS icerigindeki
talimatin sigorta ettiren tarafindan yerine getirilmesi ve/veya Destek Hizmetleri Saglayicisi tarafindan
yapilacak dijital ya da fiziksel kontroller sonucunda Cihazin ekraninin saglam ve calisir halde
oldugunun teyidi ile ve primin yahut ilk taksitinin Sigorta Ettiren/Sigortal tarafindan 6denmesi
kaydiyla yirirlige girecektir.

3 Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikga, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz. Sigorta ettirenin/sigortalinin polige olusturulmasi yoniindeki talebi sigortaya
konu cihazin satin alindigi an itibariyle alinmis olsa da poligenin yurirlik tarihi cihazin sigortali/sigorta
ettirene teslim tarihi olacaktir . Bu nedenle cihazin sigorta ettirene teslimi ve primin tahsil edilmesi ile
sigorta sirketinin sorumlulugu baslar.

4 ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
o6deme belgesi almayl unutmayiniz.

5 S6zlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabl eden
prim, giin sayisi Gzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
odenmeyen eksik prim, gecen glin sayisi hesap edilerek sigortaciya ddenir.



6 Sozlesmenin yapilmasi sirasinda, sigorta sliresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

7 Sozlesme siiresi boyunca, rizikonun gerceklesmesinden dnce veya sonra bu sigorta ile ilgili olarak
Sigortalinin; 6nemli bir gercegi veya durumu kasith olarak gizlemis olmasi, gercege aykiri bulunmus
olmasi halinde, bu poligeden dogan tim haklari gegersiz hale gelir.

C. GENEL BIiLGILER

TANIMLAR

Cihaz : Police 6n yuzinde tart, markasi ve modeli yazil bilgisayar,
tablet, cep telefonu, televizyon ve beyaz esya gibi cesitli
marka ve modelde yeni, yenilenmis ve ikinci el elektronik
artinler

Destek Hizmetleri . 28 Agustos 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan

Saglayicisi Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda yonetmelik
kapsaminda faaliyet gosteren Techpoint Servis ve Destek
Hizmetleri Anonim Sirketi,

Garanti Belgesi . Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 56.maddesine
uygun olarak Uretici ve ithalatci tarafindan Uretilen veya ithal
edilen cihazlar icin verilen belge

TTK . 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu

Uretici . Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere tiiketiciye sunulmus
olan cihazlari Uretenler ile cihazlar Gzerine markasini,
unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini Uretici olarak gdsteren gercek veya tizel kisi

Yonetmelik 16 Haziran 2021 tarih ve 31513 sayili Resmi Gazete'de

yayinlanan Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmeleri
Hakkinda Yonetmelik

Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir
1. Elektronik Cihaz Sigortasi Teminat Kapsami

Sigortali elektronik cihazlarin deneme devresinden sonraki dénemde ani ve beklenmedik nedenlerle
ugradigi zararlari policede belirtilen kosullara bagli olarak temin eder.

Elektronik Cihaz Sigortasina Prim ilavesi ile Sézlesme Kapsamina Dahil Edilen Hususlar

Seyyar ve tasinabilir elektronik cihazlarin policede yazili sigortali mahal disinda kullanim ve
sevkiyatlari sirasindaki ziya ve hasarlari,

2. Taraflarin, Elektronik Cihazlar Sigortasi Genel Sartlari’na ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri
bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.



3. Teminat disi haller icin Elektronik Cihazlar Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.
4. Bu sigortayla asagidaki 6zel sartlar verilmektedir.

Sigortaci, bu policenin 6n yliziinde yazili cinsi, sayisi, alim yili; niteligi ve sigorta bedeli yazil
olan;

a)Fatura bedeli Katma Deger Vergisi hari¢ 500 TL'na kadar olan cihazlarin hasar veya ziyaya
ugramasi halinde piyasa degerinin %30’unun sigortali (izerinde kalacak sekilde yenisiyle
degistirilmesini,

b)3-a maddesinde yazili olanlar disinda kalan cihazlarin yilda 2 (iki) kezle sinirl olmak kaydiyla
ve 6502 sayili yasanin 56. maddesinde tanimlanan lretici garanti belgesi kapsami disinda
kalan herhangi bir nedenle arizalanmasi veya Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin
1.maddesinde belirtilen nedenlerle kirilmasi ya da zarara ugramasi durumunda higbir
muafiyet uygulanmaksizin tamirini,

c)3-a maddesinde yazili olanlar disinda kalan cihazin tamamen hasarlanmasi sonucu
onarilamayacak sekilde kullanilamaz hale gelmesi ve ikamesinin gerekmesi halinde cihazin
sigorta bedelinin %30°u oranindaki muafiyet tutari sigortali tizerinde birakilacak sekilde , ayni
marka ve model bir cihazla, ayni marka ve model cihaz bulunamamasi durumunda ise sigorta
bedeli ile ayni degerde yeni bir cihaz ile ikame edilmesini,

d)Cihazin bulundugu kapali ortamdan (sigortalinin ikametinden, isyerinden veya kilitli
aracindan) fiziki kuvvet uygulanarak zorlama yolu ile yapilan hirsizliklar sonucu c¢alinmasi
halinde, cihaz sigorta bedelinin %30 u oranindaki muafiyet tutari sigortali Gizerinde birakilacak
sekilde, ayni marka ve model bir cihazla, ayni marka ve model cihaz bulunamamasi
durumunda ise sigorta bedeli ile ayni degerde yeni bir cihaz ile ikame edilmesini,

e)Sigortalinin yazili talebine ve sigortacinin kabuliine istinaden ikame cihaz yerine cihazin
sigorta bedelinin %50’sinin nakden tazminini

f)Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari’nda belirtilen hikimler dahilinde temin eder.
NOTLAR:

a)Policelesme asamasinda cihaz(lar)'a ait marka, model, seri no. vb. bilgiler police lizerinde
belirtilecektir, bu nedenle sigortali detayl Elektronik Cihaz listesini sigortaciya vermekle ylikimludur.

b)Sigorta Ettiren/Sigortali, rizikonun gerceklesmesi sonucu olusan zararin onarim veya ikame
suretiyle tazmin edilecegini, Madde Gde belirtilen durumlar hari¢ nakdi tazminat 6denmeyecegini
kabul, beyan ve taahht etmistir.

c)Sigortanin mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak satisi halinde sigorta primi yénetmeligin
10.maddesi 1/b bendinde belirlenen tutari asamaz. Aksi halde prim iade olunur ve sigorta s6zlesmesi
iptal olunur. Teminat Turkiye sinirlari icinde gegerlidir.

TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Genel Sartlarda teminat kapsami disinda birakilan durumlar ve bunlara ilave olarak;

a)Yetkisiz kisilerce yapilan onarim yahut Sigortali tarafindan onarim, tadilat ve her ne nedenle olursa
olsun cihaza yapilan miidahaleler,



b)Normal asinma ve yipranma, cihazda olusan boya ve cila hasarlari, ¢okiintiiler veya c¢izikler vesair
cihazin calismasina engel olmayan isletim disi ve ylizeysel hasarlar ile ¢lirime, paslanma, oksidasyon,
batarya sizintisi hasarlari, pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim 6mri ve
performans azalmasi,

c)Sigortalinin agir kusuruna dayali ya da kasten verdigi zarar sonucu olusan hasarlar,

d)iletisim veya uydu sistemlerindeki hatalar da dahil, ancak sadece bunlarla da sinirli olmamak tizere,
cihazin galismasina engel teskil etmeyecek yazilim hatasi veya veri hatasinin sebep oldugu masraf ve
zararlar,

e)Sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu aile bireylerinin veya birlikte yasadigi diger kisilerin yaptig
kasti hareketler ve/veya kanuna aykiri fiillerden kaynaklanan hasarlar,

f)Pencereleri iyice kapatiimis, bitiin kapilari, acikliklari ve bagaj kapagi iyice kilitlenmis degilse veya
gozle goriilen zorla girilme belirtisi yoksa icinde kimsenin bulunmadigi bir mekandan ya da aragtan
yapilan hirsizlik (Bu durumda mekanin ya da aracin zor kullanilarak agildigi fiziksel kanitlarla birlikte
resmi makamlar tarafindan hazirlanmis Gorgii Tespit ve Misteki ifade Tutanag ile tevsik
olunmalidir.),

g)Her tirlt kaybetme hali, kaybolmalar,

h)Halka acik yerlerde agikta birakilan, unutulan cihazlar,

i)Baskalarina satmak, profesyonel veya ticari kullanim amaciyla satin alinan cihazlarda olusan ziya ve
hasarlar,

j)Gasp/Asirma/Yankesicilik / Kapkac: kamusal alanlarda (park, otobis, dolmus, kafe, AVM, konser
alani, ofis vb.) sigortalinin bilgisi ve rizasi olmaksizin, degisik usul ve yontemlerle, yaninda, lizerinde,
¢antasinda, cebinde bulunan esyalara yapilacak yankesicilik, gasp, asirma,kapkac

k)-Sim Kart,

I)Sarj aletinde kullanici kaynakli veya kullanim hatasi nedeniyle olusan problemler ve cihazla birlikte
alinmayip daha sonradan cihazla birlikte kullanilan sarj aletleri, yaziimlar, modemler, tarayici ve
yazicilar ve diger aksesuarlarda meydana gelen hasarlar,

m)Cihazin arizalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybi

n)Bilgisayar virlisl veya cihazin yeniden ayarlanmasi sonucu olusan arizalar.

0)Koti niyet, ihmal (hatali kurulum, tamir ya da yetkisiz kisilerin midahalesi dahil), konfiglirasyonun
standart disi cihazlarla degistirilmesi, uygun olmayan ortam (ortam isisi ve nem durumu dahil),
normal disi elektriksel ya da fiziksel uygulama, aydinlatma, yanma ya da dogal felaketler nedeniyle
olusan sorunlar,

p)Seri numarasinin silinmis, ya da tizerinde oynanmis cihazlarin ziya ve hasarlar

g)Baska cihazlarin neden oldugu arizalar,

r)Cihaz Gzerinde bulunan Ureticinin 6nerdikleri disindaki verilerin kurtarilmasi ya da yedeklenmesi,
s)Ust versiyon isletim sistemi ile ¢dziilmiis oldugu halde, sistem giincellestirmesi yapilmadigi igin
yasanan sorunlar.),

t)Cihazin kullanim amaci ve kapasitesi disinda kullanilmasi ile ilgili sorunlar,

u)Uglincii sahislara ait Griinler ve bunlarin cihaz tizerindeki etkisi nedeniyle ¢ikan sorunlar,

v)Cihaza yasadisi yazilimlarin kurulumlarinin yapilmasi nedeniyle dogan sorunlar,

w)Kopya program kullanimi, tanimi Kullanim Kilavuzu ve Cihaz garanti sézlesmesinde belirtilen
uygunsuz ortamlarda kullanim ya da uygun olmayan ¢evre Unitelerinin kullanimindan ortaya ¢ikan
sorunlar



D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1 Sigortali, Cihazin hirsizlik sonucu ¢alinmasi ya da kazaen zarara ugramasi durumunda gecikmeksizin
0850 250 99 99 numarali ¢cagri merkezi lizerinden AXA Sigorta A.S ye hasari bildirim yakimlGlugi
altindadir. Bildirim ylukimlilGgiiniin geregi gibi ve zamaninda yerine getirilmemesi halinde, genel ve
Ozel sart hiikiimleri uygulanir.

2 Asagida belirtilen belgeler ve bunlarla sinirli olmaksizin talep edilebilecek diger belgeler, hasar
talebiyle birlikte AXA Sigorta A.S. nin belirtecegi adrese gonderilmelidir:

i.0layin nasil gerceklestigini ve ortaya ¢ikan zarari detayh bir sekilde anlatan imzali beyan.
ii.Hirsizlik halinde glvenlik kuvvetlerince hazirlanacak tutanak.

iii.Cihaz onarimi igin verilecek olan lojistik hizmeti AXA Sigorta A.S tarafindan ihbar aninda
sigortaliya bildirilecek kargo firmasi araciligi ile saglanacaktir.

3 Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢ergevesinde hareket ediniz.
E. TAZMINAT

Tazminat 6demesinin sz konusu oldugu haller C.GENEL BiLGILER/Teminat Kapsami ¢cercevesinde
aciklanmistir. Policede yazili degerin, gergek (rayig) degerden yliksek olmasi halinde, askin sigorta s6z
konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu policede
yazili miktar ile sinirhdir. Ancak, sigortacidan sigorta degerini asan miktara isabet eden primin iadesi
talep edilebilir.

Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayic (gercek) degerden disik tespit
edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci oransal olarak daha az tazminat
oder.

Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari dnlemek icin, bilirkisi vasitasiyla tespit
edilecek deger lizerinden sigorta (Takseli Sigorta/mutabakatli deger) yaptirilabilir.

F. TAZMINAT ODEME KURALLARI

Akdedilecek sozlesmede;
a)Policenizde yer alan 6zel kosullar ve Genel Sartlar icerisindeki tazminat ddeme esaslari belirtilmistir.

b)Tazminat 6demesine iliskin esaslar, policeniz kapsamina dahil edilen teminatlar agisindan farklilik
gosterebilir.

c)Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren yasal siire icinde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

G. CAYMA HAKKI

Sigortali, sigortaya iliskin isbu s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14(on dort) giin icinde
herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Sigortali cayma hakkina ancak sigorta s6zlesmesinin satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli
fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil
olmak tzere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulmus olmasi halinde (mesafeli
sozlesme) sahip olacaktir. Sigortali, cayma hakkinin kullanilmasinda cayma kararini bildiren agik bir
beyanda da bulunabilecegi gibi cayma beyanini iletisim@axasigorta.com.tr adresine e-posta



gonderilmesi suretiyle de iletebilir. Cayma hakki kullanilmadan 6nce poligce teminatindan
yararlanilmis ise bu hak kullanilamaz.

H. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tiirlQ bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isglinii igcinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Adres: AXA Sigorta A.S.

Musteri Hizmetleri Departmani

Palladium Tower Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No: 2 Kat : 17/60 Atasehir- istanbul/ Tiirkiye
Tel No : 0850 250 99 99 — Fax No: 0212 292 02 72

E-posta : iletisim@axasigorta.com.tr

Poligenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 giin igcinde tarafiniza ulasmamasi
durumunda 0 850 250 99 99 telefon numarasindan misteri hizmetleri departmanimiza ulasabilirsiniz.

I. TAHKIM UYGULAMASI:

AXA Sigorta A.S. Sigorta Tahkim yapisina tye bir sigorta sirketidir. Sigorta Tahkim Komisyonu’na
www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail adresinden, 0216 651 65 65
pbx nolu telefon numarasindan erisim saglanabilir.

J. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI:

AXA Sigorta A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel
verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve gerekli tim
glvenlik tedbirlerini almaya en ylksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi kisisel
veri olarak tanimlanmuistir. Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi
durumunda islenebilmektedir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuati basta olmak
Uzere, kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda vermekte oldugumuz risk degerlendirmesi, capraz satis
da dahil olmak Gzere sigorta satis, istatistik, fiyatlama, misteri memnuniyetine yonelik
operasyonlarin planlanmasi ve icrasi, tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri, hasar 6deme ve
asistans faaliyetleri basta olmak (izere acentelerimiz ve diger is ortaklarimiz araciligiyla sigorta
sozlesmeleri kapsaminda sizlere verilecek hizmetlerin yerine getirilmesi siireglerinde islenmektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi yiritirken
Sirketimize hizmet sunan taraflar ile, hukuki yikamlaliklerimizi yerine getirmek amaciyla T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Midurlugd, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi basta
olmak lizere yetkili yurt ici ve yurt disindaki yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile, istirak ve bagh
ortakliklar ile, ilgili Kisi'nin temel hak ve 6zgiirligiinii zedelemeksizin 6zellikle Sirket’in verinin
paylasiilmasinda mesru bir menfaati varsa veya ilgili bir s6zlesmenin ifasini gerektiriyorsa yurt
disindaki Grup Sirketlerimize kisisel verilerinizi aktarilabiliriz.



S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile sdzli/yazil sekilde otomatik
olmayan yollar vasitasiyla toplanmakta ve acentelerimiz, internet uygulamalarimiz ve ¢agri
merkezimiz araciligl ile dogrudan dogruya sizlerden ve sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
yukUmlaliklerin yerine getirilebilmesi icin kamu kurumlari tarafindan tarafimiza erisim yetkisi verilen
veri tabanlarindan derlenmektedir. Belirtmek isteriz ki, AXA Sigorta A.S. olarak kisisel verilerinizi
hicbir zaman yetkisiz Gglinci kisilerle kendi menfaatlerimize olacak bir sekilde paylasmiyor veya
erisime agmiyoruz.

ilgili Kisi olarak haklariniza ve bu haklari nasil kullanacaginiza dair bilgiler de dahil olmak {izere
konuyla ilgili her turli detayli bilgiye AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer alan
“Aydinlatma Bildirimi”’ béliminden erisebilirsiniz.

K. AYDINLATMA BiLDiRiMi

AXA Sigorta A.S.ni police satin almak suretiyle tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. AXA Sigorta A.S.
olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel verilerinizin gizliligini
saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve gerekli tiim gtvenlik tedbirlerini almaya
en yluksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan
boyle “Kanun”) cercevesinde AXA Sigorta A.S. kisisel/6zel nitelikli kisisel verilerinizi Veri Sorumlusu
sifatiyla islemektedir. Bu gergevede poligenizi satin aldiginiz Acente, acentelik faaliyetleri kapsaminda
zaman zaman Veri Sorumlusu, zaman zaman Veri isleyen sifatini haiz olarak hareket etmektedir.

AXA Sigorta A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel
verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve gerekli tim
glvenlik tedbirlerini almaya en ylksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi kisisel
veri olarak tanimlanmuistir. Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi
durumunda islenebilmektedir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuati basta olmak
Uzere, kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda vermekte oldugumuz risk degerlendirmesi, capraz satis
da dahil olmak Gzere sigorta satis, istatistik, fiyatlama, misteri memnuniyetine yonelik
operasyonlarin planlanmasi ve icrasi, tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri, hasar 6deme ve
asistans faaliyetleri basta olmak (izere acentelerimiz ve diger is ortaklarimiz araciligiyla sigorta
sozlesmeleri kapsaminda sizlere verilecek hizmetlerin yerine getirilmesi sureglerinde islenmektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi ytrutirken
Sirketimize hizmet sunan taraflar ile, hukuki yikiimluliklerimizi yerine getirmek amaciyla Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM)
basta olmak lizere yetkili yurt i¢i ve yurt disindaki yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile, istirak ve bagl
ortakliklar ile, ilgili Kisi’nin temel hak ve dzgiirligiinii zedelemeksizin dzellikle Sirket’in verinin
paylasilmasinda mesru bir menfaati varsa veya ilgili bir s6zlesmenin ifasini gerektiriyorsa yurt
disindaki Grup Sirketlerimize kisisel verilerinizi aktarilabiliriz.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile s6zlii/yazil sekilde otomatik
olmayan yollar vasitasiyla toplanmakta ve acentelerimiz, internet uygulamalarimiz ve ¢agri
merkezimiz araciligl ile dogrudan dogruya sizlerden ve sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
yuakimlaluklerin yerine getirilebilmesi icin kamu kurumlari tarafindan tarafimiza erisim yetkisi verilen
veri tabanlarindan derlenmektedir. Belirtmek isteriz ki, AXA Sigorta A.S. olarak kisisel verilerinizi



hicbir zaman yetkisiz Gglinci kisilerle kendi menfaatlerimize olacak bir sekilde paylasmiyor veya
erisime agmiyoruz.

ilgili Kisi olarak haklariniza ve bu haklari nasil kullanacaginiza dair bilgiler de dahil olmak {izere
konuyla ilgili her tiirli detayh bilgiye AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer alan
“Aydinlatma Bildirimi”’ béliminden erisebilirsiniz.

() isbu form kapsaminda belirtilen bilgileri okudugumu, sectigim iriin ve teminatlar konusunda
bilgilendigimi, Araci tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklarim ve veri
isleme siireglerine iligskin bilgilendirme yapilmis oldugunu ve ayrica bu bilgilendirmelere Axa Sigorta
A.S. kurumsal internet sayfasinda yer alan “Aydinlatma Bildirimi’’ béliminden ¢agri merkezi ile
(0850) 250 99 99 numaradan iletisime gecerek ya da kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine
elektronik posta gondererek ulasabilecegim konusunda bilgilendigimi beyan ederim.

L. SORUMLULUGUN SINIRI

ilgili Gglincl taraf servis saglayicilarin hizmetin verilmesinden imtina etmesi, tilkenin yasadig
ekonomik ve politik riskler nedeniyle ya da dogrudan ireticiden, ithalat¢idan ya da parca
Ureticilerinden kaynaklanan yedek parca tedariki sikintilari gibi nedenlerle ya da herhangi bir parcanin
ya da cihazin Uretici tarafindan ayipli mal kapsaminda geri ¢cekilmesi gibi hicbir surette Sigorta
Sirketinin sorumlulugu ile rabitasi olmayan imkansizliklar Onemli Olumsuz Etki olarak adlandirilir. AXA
Sigorta A.S. bu durumlarda veya tamamen kendi iradesi ile zararin nakden tazmini cihetine gidebilir.
Bu takdirde 6denecek tazminat, hicbir durumda cihazin ikinci el rayi¢ bedelinin %70ini asmayacak
olup, bedel 6dendiginde veya yeni cihaz tedarik edildiginde kusurlu cihaz ve tiim aksesuarlari AXA
Sigorta A.$'nin mali olur ve sigorta s6zlesmesi sona erer.

M. UYGULANACAK HUKUK

is bu sdzlesme Tiirk Hukuku dahilinde yorumlanir. Dogabilecek tiim anlasmazliklarda, istanbul
Caglayan (Merkez) Mahkemeleri, icra Daireleri ve Sigorta Tahkim Komisyonu yetkili olacaktir.

isbu sdzlesmeden dogacak uyusmazhigin ¢éziimiinde, Sanayi ve Ticaret Bakanhginca ilan edilen
degere kadar Sigorta ettirenin Mal veya Hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetleri ile Tiketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 68. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve Gst limitler dogrultusunda tiiketici
talepleri hakkinda ilge/il tuketici hakem heyetleri de yetkilidir.

AXA Sigorta A.S.nin ticaret sicil numarasi 98645 'dir.

isbu police, policede belirtilen genel sart veya policede yer alan aciklamalar ve 6zel sartlar
cercevesinde dizenlenmistir.

Onemli Uyari: SIGORTA UCRETININ ODENMEMESi ve SONUGLARI iLE iLGiLi KURALLAR: SIGORTA
PRiMi SIGORTACIYA YA DA YETKiLi ACENTESINE MAKBUZ KARSILIGI ODENIR. SiIGORTA
PRIMLERININ PESIN TAHSILi ESASTIR. SiIGORTACININ SORUMLULUGU SiGORTA PRiMIiNiN PESIN
ODENMESI KARARLASTIRILMIS iSE TAMAMININ, TAKSITLE ODENMESi KARARLASTIRILMIS iSE iLK
TAKSIT ODEMESININ YAPILMASI VE SiIGORTALANAN CiHAZIN SIGORTALI/SIGORTA ETTIRENE
TESLIMI iLE BASLAR.



