A digitalis szolgaltatasokroél szél6 rendelet

1. Mi az a digitalis szolgaltatasokrél sz616 rendelet?

A Trendyol elkotelezett amellett, hogy biztonsagos és élvezetes online élményt nyujtson. A
digitalis szolgaltatasokrdl szolé rendelet kivaléan illeszkedik a pozitiv digitalis tér fenntartasa
iranti elkotelezettséglinkhéz. Ez a rendelet atfogd szabalyozasi keretet fogalmaz meg a digitalis
szolgaltatasok szamara. Célja az online platformokra és szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok
EU-n bellli korszerlUsitése és harmonizalasa. Az online platformok atlathatésagi és
elszamoltathatésagi kotelezettségeinek elémozditasaval a digitalis szolgaltatasokrol szolo
rendelet el6segiti egy biztonsagos, kiszamithaté és megbizhaté online kérnyezet kialakulasat.

2. Egyediili kapcsolattarté pont

A digitalis szolgaltatasokrol széld rendelet (Digital Services Act vagy DSA) 11. cikkének
értelmében a tagallami hatésagok, az Eurdpai Bizottsag és a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai
Testllete részere létrehozott egyedili kapcsolattartd pont a kdvetkezé linken érheté el. A
kommunikacié angol, német és holland nyelven folyhat.

3. A Trendyol szolgaltatasat igénybe vevok havi atlagos szama

A 2024 augusztusaig 2025 februarjatdl tarté idészakban az aktiv felhasznaldk atlagos szama
27,422 millié volt, amely tovabbra is a kiszdbeérték alatt marad az online driasplatformoknak
(VLOP-k) val6é besorolashoz az A digitalis szolgaltatasokrdl szolé jogszabaly alapjan. Tovabbi
részletekért kérjuk, tekintse meg az alabbi atlathatosagi jelentéseket.

4. Tartalomjelentési mechanizmus a Trendyolnal

Legfébb prioritasunk, hogy biztonsagos és élvezetes online élményt nyudjtsunk neked. Bar
vannak intézkedéseink a biztonsagos online kérnyezet biztositasa céljabdl, emellett egy olyan
jelentési rendszert is biztositunk neked, amely lehet6séget ad minden olyan tartalom
jelentésére, amely szerinted sérti a Felhasznalasi feltételeinket, a Trendyol egyéb iranyelveit
vagy a vonatkozo térvényeket.

Akar jogsertd termékekkel, gylloletbeszéddel, meztelenséggel vagy mas karos tartalmakkal
talalkozol, két felhasznaldbarat bejelentési mechanizmust kinalunk:

Termék jelentése: Ezzel a funkcidval jelentheted az eladasra kinalt termékekkel kapcsolatos
aggalyaidat, példaul védjegybitorlast, félrevezetd leirdsokat vagy biztonsagi aggalyokat. A
bejelentés elklldéséhez egyszerlien kattints a ,Jogi aggaly jelentése” gombra a
termékrészletez6 oldalon.

Vélemény jelentése: Ha a termékoldalakon nem megfelelének itélt véleményt latsz, a
LJelentés” gombra kattintva jelentheted. Ez segit neklink az olyan problémak kezelésében, mint
a zaklatas, a kéretlen Gzenetek vagy a bantalmazas.

Felhivjuk figyelmedet, hogy csak koézvetlenul a Trendyol Online platformon talalhat6 tartalmakat
jelentheted. Ez azt jelenti, hogy nem jelenthetsz példaul e-maileket, k&zdsségi médias
posztokat vagy hirdetéseket.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
mailto:authority.dsa@trendyol.com

5. Hogyan jelenthetek egy terméket a Trendyolnak?

Felhasznaloként kilonb6zd okok alapjan jelenthetsz termékeket. Ezek a kdvetkezbk:
Szellemi tulajdonjogok

Nem megfelel tartalom

Problémak a termékleirassal

A termék biztonsagossagaval és megfeleléségével kapcsolatos aggalyok
Egyéb aggalyok

Az ,Egyéb aggalyok” opcio hasznalataval olyan jogi okokra is hivatkozhatsz, amelyek nem
szerepelnek a fenti listaban.

Felhivjuk figyelmedet, hogy a Trendyol jelentési mechanizmusan keresztil olyan jogi
aggalyaidat oszthatod meg, amelyek sérthetik a Felhasznalasi feltételeinket, a Trendyol egyéb
irdnyelveit vagy a digitélis szolgaltatdsokrél sz6l6 rendelet szerinti vonatkozé torvényeket. Ha a
rendeléseiddel, a szallitassal vagy a visszakildéssel kapcsolatban meriilt fel gondod, kérjik,
fordulj tgyfélszolgalatunkhoz.

6. Hogyan jelenthetek egy véleményt a Trendyolnak?

Felhasznaloként kllonb6zd okokbdl jelentheted a véleményeket. Ezek a kdvetkezdk:
Spam

Csalas

Gylloletbeszéd

Zaklatas vagy bullying

Meztelenség vagy szexualis tartalom
Gyerekbantalmazas

Félrevezetd tajékoztatas

Hamis vagy fizetett tartalom

Adatvédelmi kihagas

Erészak

Ongyilkossag vagy 6nkarositas

lllegalis politikai szimbdlumok vagy illegalis szervezetek
Jogellenes tartalom

Egyéb

Az ,Egyéb” opcio hasznalataval olyan jogi okokra is hivatkozhatsz, amelyek nem szerepelnek a
fenti listaban.

Felhivjuk figyelmedet, hogy a Trendyol jelentési mechanizmusan keresztil olyan jogi
aggalyaidat oszthatod meg, amelyek sérthetik a Felhasznalasi feltételeinket, a Trendyol egyéb
iranyelveit vagy a digitalis szolgaltatasokrdl szél6 rendelet szerinti vonatkozé torvényeket. Ha a
rendeléseiddel, a szallitassal vagy a visszakuldéssel kapcsolatban merilt fel gondod, kérjuk,
fordulj Ggyfélszolgalatunkhoz.

7. Mi torténik, miutan jelentettem egy terméket?



Ha jelentesz egy terméket:
Ha a Trendyol megkapta a jelentést, azonnal kuldink egy visszaigazolast a jelentésben
megadott e-mail-cimre.

Ha jelentesz egy véleményt:
Ha a Trendyol megkapta a jelentést, azonnal kildink neked egy visszaigazolast, feltéve, hogy a
jelentésben megadtad az e-mail-cimed.

Felhivjuk figyelmedet, hogy a jelentés benyujtasaval (akar termékrdl, akar vélemeényrél van szo)
megerésited, hogy a jelentést johiszemlien nyujtod be, és hogy a megadott informaciok
pontosak és teljesek.

8. Hogyan kezeli a Trendyol ezeket a jelentéseket?

Amikor a Trendyolhoz bejelentés érkezik, azonnal, alaposan és partatlanul kivizsgaljuk azt. Az
altalad megadott e-mail-cimen keresztul fogunk tajékoztatni a déntésiinkrél és annak okairdl,
illetve arrdl, hogy tettliink-e intézkedéseket és alkalmaztunk-e automatizalt feldolgozasi vagy
dontéshozatali mdédszereket. Azt is ismertetjuk, hogy milyen jogorvoslati lehetéségek allnak a
rendelkezésedre.

Ha te vagy a bejelentett tartalom létrehozdja, tajékoztatni fogunk a jelentésrdl, a déntésinkrdl
és annak okairdl, beleértve a megtett intézkedések részleteit, a jogorvoslati lehetéségeket,
valamint hogy hasznaltunk-e automatizalt eszkdzoket.

Amennyiben megallapitjuk, hogy a bejelentés megalapozott, azaz a Felhasznalasi feltételek,
mas Trendyol-irdnyelvek vagy a vonatkozd torvények megsértése all fenn, természetesen
azonnali intézkedéseket teszink, példaul eltavolitjuk a terméket.

9. Mit tehetsz, ha nem értesz egyet a dontésiinkkel?

Dontésunkrél e-mailben tajékoztatunk. Amennyiben nem értesz egyet a déntésinkkel, az e-
mailben talalhato linken fellebbezhetsz. Fellebbezésedet a dontéslinket kévetd 6 hdénapon belll
nyujthatod be.

A fellebbezés benyujtasakor:
- Hate jelentetted a problémat, add meg a jelentés szamat.
- Ha érintett személy vagy eladé vagy, add meg a hozzarendelt iigyszamot.

A fellebbezéseket azonnal, partatlanul és megkllénbdztetés nélkdl feldolgozzuk. Ha a
fellebbezés elegendd indokot szolgaltat dontéslink megvaltoztatasahoz, akkor ezt azonnal
megtesszik. Ez akkor torténhet meg, ha:

- Korabbi dontéstiink megalapozatlan volt.

- Korabbi doéntéslink, amelyre a fellebbezés hivatkozik, megalapozatlan volt, mivel az
informacié nem illegalis és/vagy nem sérti a Felhasznalasi feltételeket vagy a Trendyol
egyéb iranyelveit.

- Alapos okkal feltételezhet6, hogy a megtett intézkedés nem volt indokolt.



Fellebbezésed fellilvizsgalata utan tajékoztatunk déntésinkrdl és annak indokairdl, beleértve a
fellebbezés alternativ lehetéségeit, mint példaul a peren kivili vitarendezés kérelmezése a
digitalis szolgaltatasokrdl szold rendelet 21. cikke szerinti tanusitott peren kivili vitarendezési
testlletnél, és/vagy a vonatkozd jogszabalyok szerinti birésagi eljaras kezdeményezése az
illetékes birésagok elétt.

A benyujtott fellebbezésekkel kapcsolatos dontéseinket megfeleléen képzett alkalmazottak
feligyelete mellett és nem kizarolag automatizalt médon hozzuk meg, a panaszok korultekinté
kezelésének biztositasahoz.

10. Jogorvoslatok:
A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet 21. cikke szerinti fellebbezési rendszeren felll arra is
lehet6séged van, hogy a probléma megoldasa érdekében kapcsolatba lépj a digitalis

szolgaltatasi koordinatorok altal tanusitott peren kivili vitarendezési testiletekkel.

Az Eurépai Bizottsag fenntartja és frissiti a tanusitott peren kivlli vitarendezési testiletek
listajat. A tanusitott testlletekrél tovabbi részleteket az Eurdpai Bizottsag weboldalan talalhatsz.

Felhivjuk figyelmedet, hogy az ilyen peren kivili vitarendezési testiletek altal hozott déntések
nem kotelezd érvénylek sem rad, sem a Trendyolra nézve.

Minden tanusitott testilet sajat szabalyokat és eljarasokat alkalmaz a vitak kezelésére. A peren
kivuli vitarendezési testllethez vald kérvény benyujtasanak folyamatarol tovabbi informacidkat
annak a tanusitott szervezetnek a honlapjan talalsz, amelyhez a kérvényt be kivanod nyujtani.

Akkor is barmikor kezdeményezhetsz eljarast a dontésink megtamadasara az alkalmazandé

jog szerinti birésag elétt, ha ilyen peren kivli vitarendezési eljarast kértél.

11. Atlathatésagi jelentések 2024 (PDF)


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://cdn.dsmcdn.com/mobile/international/legal/transparency_report_2024.pdf

