Legea privind serviciile digitale

1. Ce este Legea privind serviciile digitale?

La Trendyol, ne angajam sa va oferim o experienta online sigura si placuta. _Legea privind
serviciile digitale (DSA) se aliniaza perfect cu angajamentul nostru de a mentine un spatiu
digital pozitiv. Aceasta legislatie stabileste un cadru de reglementare cuprinzator pentru
serviciile digitale. Acesta vizeaza modernizarea si armonizarea normelor care reglementeaza
platformele si servicille online in UE. Prin promovarea obligatilor de transparentd si de
responsabilitate pentru platformele online, DSA incurajeaza un peisaj online sigur, previzibil si
demn de incredere.

2. Punct de contact unic

Tn conformitate cu articolul 11 din Legea privind serviciile digitale (DSA), Punctul de contact unic
desemnat pentru autoritatile statelor membre, Comisia Europeana si Consiliul European pentru
Servicii Digitale este accesibil prin intermediul urmatorului link. Comunicarea poate fi realizata n
limbile engleza, germana si olandeza.

3. Informatii privind numarul mediu lunar de destinatari activi pe Trendyol

Numarul mediu de utilizatori activi in perioada februarie - august 2025 este de 32 milioane, ceea
ce ramane sub pragul de clasificare ca Platformele online foarte mari (VLOP) conform Actului
legislativ privind serviciile digitale. Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati rapoartele
privind transparenta de mai jos.

4. Mecanismul de raportare a continutului la Trendyol

Asigurarea unei experiente online sigure si placute pentru dvs. este prioritatea noastra
principala. Desi dispunem de masuri pentru a asigura un mediu online sigur, va punem la
dispozitie si un sistem de raportare care va ofera optiunea de a raporta orice continut care
credeti ca ar putea incalca Termenii de utilizare, alte politici Trendyol sau legile in vigoare.

Indiferent daca intalniti produse care incalca legea, discursuri care incita la ura, nuditate sau alt
continut daunator, va oferim doua mecanisme de raportare usor de utilizat:

Raportati un produs: Utilizati aceasta functie pentru a raporta probleme cu privire la produsele
oferite spre vanzare, cum ar fi incalcarea marcii comerciale, descrieri inselatoare sau probleme
de siguranta. Pur si simplu dati click pe butonul,Raportati o problema juridicd” de pe pagina
Detalii produs pentru a trimite raportul dvs.

Raportati o recenzie: Daca intalniti comentarii pe care le considerati nepotrivite pe paginile
produselor, le puteti raporta folosind butonul ,Raportati” . Acest lucru ne ajuta sa abordam
probleme precum hartuirea, spam-ul sau intimidarea.

Va rugam sa retineti ca puteti raporta doar continutul gasit direct pe platforma online Trendyol.
Acest lucru Tnseamna ca nu puteti, de exemplu, sa raportati e-mailuri, postari pe retelele de
socializare sau reclame.

5. Cum functioneaza raportarea unui produs la Trendyol

in calitate de utilizator, puteti raporta produse din diverse motive. Printre acestea se numara:
e Probleme legate de proprietatea intelectuala


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
mailto:authority.dsa@trendyol.com
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Probleme legate de continut neadecvat

Probleme legate de descrierea articolelor

Probleme legate de siguranta si conformitatea articolului
Alte probleme:

Daca folositi optiunea ,Alte probleme”, ne puteti furniza si motive legale care nu sunt incluse in
lista de mai sus.

Va rugam sa retineti ca mecanismul de raportare este stabilit pentru probleme juridice care ar
putea Tncalca Termenii nostri de utilizare, alte politici Trendyol sau legile aplicabile, in
conformitate cu Legea privind serviciile digitale. Daca aveti o nelamurire cu privire la comenzile
dvs., livrare sau retururi, va rugam sa contactati echipa noastra de asistenta pentru clienti.

6. Cum functioneaza raportarea unei recenzii la Trendyol

in calitate de utilizator, puteti raporta recenziile pe baza mai multor motive. Printre acestea se
nuMara:

Spam

Frauda

Discurs care instiga la ura

Hartuire sau bullying

Nuditate sau continut sexual

Abuz asupra copiilor

Dezinformare

Continut fals sau platit

Incalcarea confidentialitatii

Violenta

Suicid sau autoagresiune

Simboluri politice ilegale sau organizatii ilegale
Continut ilicit

Altceva

Daca folositi optiunea ,Altele”, ne puteti furniza si motive legale care nu sunt incluse in lista de
mai sus.

Va rugam sa retineti cad mecanismul de raportare este stabilit pentru probleme juridice care ar
putea incalca Termenii nostri de utilizare, alte politici Trendyol sau legile aplicabile, in
conformitate cu Legea privind serviciile digitale. Daca aveti o nelamurire cu privire la comenzile
dvs., livrare sau retururi, va rugadm sa contactati echipa noastra de asistenta pentru clienti.

7. Ce se intimpla dupa ce raportez un produs?

Daca raportati un produs:
Atunci cand Trendyol primeste o raportare, va vom trimite prompt o confirmare de primire la
adresa de e-mail pe care ati furnizat-o in raportare.
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Daca raportati o recenzie:
Atunci cand Trendyol primeste un raport care contine adresa dvs. de e-mail, va vom trimite
imediat o confirmare de primire, cu conditia sa includeti adresa dvs. de e-mail in raport.

Va rugam sa retineti ca prin trimiterea raportarii (fie despre un produs, fie despre o recenzie), va
exprimati convingerea sincera ca trimiteti raportarea cu buna credinta si ca informatiile furnizate
sunt exacte si complete.

8. Cum gestioneaza Trendyol aceste rapoarte?

Atunci cand primim un raport de la dvs., il vom analiza prompt, detaliat si corect. Va vom
informa cu privire la decizia noastra prin intermediul adresei de e-mail pe care ne-ati furnizat-o,
inclusiv cu privire la motivele care au stat la baza acesteia, daca se iau masuri si daca au fost
implicate metode automate de prelucrare sau de luare a deciziilor. De asemenea, va vom
prezenta solutiile legale de care dispuneti.

Daca dvs. sunteti creatorul continutului raportat, va vom informa cu privire la raport, la decizia
noastra si la motivele care au stat la baza acesteia, inclusiv detalii despre orice masuri luate,
solutii legale si daca au fost utilizate instrumente automate.

Evident, daca stabilim ca raportul este justificat, adica existd o incalcare a Termenilor de
utilizare, a altor politici Trendyol sau a legilor in vigoare, vom lua masuri imediate, cum ar fi
eliminarea unui produs.

9. Ce se intampla daca nu sunteti de acord cu decizia noastra?

V& vom informa cu privire la decizia noastra prin e-mail. In cazul in care nu sunteti de acord cu
decizia noastra, puteti utiliza linkul inclus in e-mail pentru a depune o contestatie. Puteti depune
o contestatie Tn termen de 6 luni de la decizia noastra.

La depunerea contestatiei, va rugam sa retineti urmatoarele:
- Daca ati raportat problema, trebuie sa includeti numarul raportului.
- Daca sunteti persoana sau comerciantul afectat, trebuie sa furnizati numarul de caz care
v-a fost atribuit.

Contestatiile sunt tratate cu promptitudine, in mod echitabil si fara discriminare. In cazul in care
contestatia ofera suficiente motive pentru a ne schimba decizia, vom face acest lucru imediat.
Acest lucru s-ar putea intampla daca:

- Decizia noastra anterioara a fost neintemeiata.

- Decizia noastra anterioara, la care se refera contestatia, a fost nefondata, deoarece
informatiile nu sunt ilegale si/sau nu incalcd Termenii de utilizare sau alte politici
Trendyol.

- Exista un motiv suficient pentru a crede ca masura luata nu a fost justificata.

Dupa analizarea contestatiei dvs., vd vom informa cu privire la decizia si motivele noastre,
inclusiv optiunile alternative de solutionare a apelului, cum ar fi solicitarea de solutionare
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extrajudiciara a litigiului prin intermediul unui organism certificat de solutionare extrajudiciara a
litigiilor, Tn temeiul articolului 21 din DSA, si/sau initierea unei proceduri legale in conformitate cu
legislatia aplicabila, in fata instantelor competente.

Deciziile noastre cu privire la contestatile depuse sunt luate sub supravegherea unor angajati
cu calificari corespunzatoare si nu exclusiv prin mijloace automate, pentru a ne asigura ca
plangerile sunt tratate cu atentie.

10. Solutii legale:

In plus fata de sistemul nostru de contestatii in temeiul Articolului 21 din Legea privind serviciile
digitale, aveti posibilitatea de a contacta anumite organisme de solutionare extrajudiciara care
sunt certificate de catre Coordonatorul de servicii digitale (,DSC”) pentru a va ajuta sa rezolvati
aceasta problema.

Comisia Europeana mentine si actualizeaza o lista a organismelor acreditate de solutionare
extrajudiciara a litigiilor. Puteti gasi mai multe detalii despre aceste organisme acreditate
accesand site-ul web al Comisiei Europene.

Va rugam sa retineti ca deciziile luate de aceste organisme extrajudiciare de solutionare a
litigiilor nu sunt obligatorii pentru niciuna dintre parti, nici pentru dvs., nici pentru Trendyol.

Fiecare organism acreditat isi contureaza propriul set de reguli si proceduri pentru solutionarea
litigiilor. Pentru mai multe informatii despre procesul de depunere a unei reclamatii la un
organism extrajudiciar de solutionare a litigiilor, va rugam sa consultati site-ul web al
organismului certificat unde intentionati sa depuneti o reclamatie.

In cazul in care decideti sa utilizati o astfel de procedura extrajudiciara de solutionare a litigiilor,
puteti totusi sa initiati oricand o procedura de contestare a deciziei noastre in fata unei instante
in conformitate cu legislatia in vigoare.

11. Rapoarte privind transparenta (PDF)


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://cdn.dsmcdn.com/mobile/international/legal/transparency_report_2024.pdf

