
Πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες 

1- Τι είναι η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες; 

Στην Trendyol, δεσµευόµαστε να σας προσφέρουµε µια ασφαλή και ευχάριστη διαδικτυακή 
εµπειρία. Η πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA) ευθυγραµµίζεται απόλυτα µε τη δέσµευσή 
µας να διατηρήσουµε έναν θετικό ψηφιακό χώρο. Με την εν λόγω νοµοθεσία θεσπίζεται ένα 
ολοκληρωµένο ρυθµιστικό πλαίσιο για τις ψηφιακές υπηρεσίες. Στόχος του είναι ο 
εκσυγχρονισµός και η εναρµόνιση των κανόνων που διέπουν τις διαδικτυακές πλατφόρµες και 
υπηρεσίες εντός της ΕΕ. Στηρίζοντας τις υποχρεώσεις για διαφάνεια και λογοδοσία στις 
διαδικτυακές πλατφόρµες, η DSA καλλιεργεί ένα ασφαλές, προβλέψιµο και αξιόπιστο 
διαδικτυακό τοπίο. 

2- Ενιαίο σηµείο επαφής  

Σύµφωνα µε το άρθρο 11 της πράξης για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA), το ορισθέν ενιαίο 
σηµείο επαφής για τις αρχές των κρατών µελών, την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το ευρωπαϊκό 
συµβούλιο ψηφιακών υπηρεσιών είναι προσβάσιµο µέσω του ακόλουθου συνδέσµου link. Η 
επικοινωνία µπορεί να διεξάγεται στα Αγγλικά, Γερµανικά και Ολλανδικά. 

3- Πληροφορίες σχετικά µε τον µέσο όρο των µηνιαίων ενεργών αποδεκτών στην 
πλατφόρµα Trendyol 

Ο µέσος αριθµός ενεργών χρηστών κατά την περίοδο από Φεβρουάριο έως Αύγουστο 2025 
είναι 32 εκατοµµύρια, παραµένοντας κάτω από το όριο για την κατηγοριοποίηση ως Πολύ 
Μεγάλες Επιγραµµικές Πλατφόρµες (VLOP) σύµφωνα µε τον Νόµο για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες. 
Για περισσότερες λεπτοµέρειες, παρακαλούµε να ανατρέξετε στις εκθέσεις διαφάνειας 
παρακάτω. 

4- Μηχανισµός αναφοράς περιεχοµένου στην Trendyol 

Ύψιστη προτεραιότητά µας είναι να σας προσφέρουµε µια ασφαλή και ευχάριστη διαδικτυακή 
εµπειρία. Παράλληλα µε τα µέτρα που έχουµε λάβει για να εξασφαλίσουµε ένα ασφαλές 
διαδικτυακό περιβάλλον, σας παρέχουµε επίσης ένα σύστηµα αναφοράς που σας δίνει τη 
δυνατότητα να αναφέρετε οποιοδήποτε περιεχόµενο πιστεύετε ότι µπορεί να παραβιάζει τους 
Όρους χρήσης, άλλες πολιτικές της Trendyol ή την ισχύουσα νοµοθεσία. 

Είτε συναντάτε προϊόντα παραποίησης/αποµίµησης, είτε ρητορική µίσους, γυµνό ή άλλο 
επιβλαβές περιεχόµενο, προσφέρουµε δύο φιλικούς προς τον χρήστη µηχανισµούς αναφοράς:  

Αναφορά προϊόντος: Χρησιµοποιήστε αυτή τη λειτουργία για να αναφέρετε ζητήµατα σχετικά 
µε προϊόντα που προσφέρονται προς πώληση, όπως παραβίαση εµπορικών σηµάτων, 
παραπλανητικές περιγραφές ή ζητήµατα σχετικά µε την ασφάλεια. Απλώς κάντε κλικ στο κουµπί 
«Αναφορά ζητήµατος νοµικού χαρακτήρα» στη σελίδα λεπτοµερειών προϊόντος για να 
υποβάλετε την αναφορά σας. 
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Αναφορά αξιολόγησης: Εάν συναντήσετε αξιολογήσεις που θεωρείτε ακατάλληλες σε σελίδες 
προϊόντων, µπορείτε να τις αναφέρετε χρησιµοποιώντας το κουµπί «Αναφορά». Αυτού του 
είδους η αναφορά µας βοηθά να αντιµετωπίσουµε ζητήµατα όπως η παρενόχληση, η 
ανεπιθύµητη αλληλογραφία ή ο εκφοβισµός. 

Λάβετε υπόψη ότι µπορείτε να αναφέρετε µόνο περιεχόµενο που εντοπίζετε απευθείας στη 
διαδικτυακή πλατφόρµα Trendyol. Αυτό σηµαίνει ότι δεν µπορείτε, για παράδειγµα, να 
αναφέρετε µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αναρτήσεις στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ή 
διαφηµίσεις. 

5- Πώς λειτουργεί η αναφορά προϊόντος στην Trendyol 

Ως χρήστης, µπορείτε να αναφέρετε προϊόντα για διάφορους λόγους. Οι λόγοι αναφοράς µπορεί 
να περιλαµβάνουν: 

● Ζητήµατα δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας 
● Ζητήµατα ακατάλληλου περιεχοµένου 
● Ζητήµατα σχετικά µε την περιγραφή προϊόντος 
● Ανησυχίες σχετικά µε την ασφάλεια και τη συµµόρφωση 
● Άλλα ζητήµατα 

Εάν επιλέξετε «Άλλα ζητήµατα», µπορείτε επίσης να µας αναφέρετε νοµικούς λόγους που δεν 
καλύπτονται από την παραπάνω λίστα. 

Λάβετε υπόψη ότι ο µηχανισµός αναφοράς έχει δηµιουργηθεί για ζητήµατα νοµικού χαρακτήρα 
που θα µπορούσαν να παραβιάζουν τους Όρους χρήσης µας, άλλες πολιτικές της Trendyol ή 
τους ισχύοντες νόµους σύµφωνα µε την πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες. Σε περίπτωση 
ζητήµατος σχετικά µε τις παραγγελίες, την παράδοση ή τις επιστροφές σας, παρακαλούµε 
επικοινωνήστε µε την οµάδα υποστήριξης πελατών µας. 

6- Πώς λειτουργεί η αναφορά αξιολόγησης στην Trendyol 

Ως χρήστης, έχετε τη δυνατότητα να αναφέρετε αξιολογήσεις για διάφορους λόγους. Οι λόγοι 
αναφοράς µπορεί να περιλαµβάνουν: 

● Σπαµ 
● Απάτη 
● Ρητορική µίσους 
● Παρενόχληση ή εκφοβισµός  
● Γυµνό ή σεξουαλικό περιεχόµενο 
● Παιδική κακοποίηση 
● Παραπληροφόρηση  
● Ψευδές ή επί πληρωµή περιεχόµενο  
● Παραβίαση απορρήτου 
● Βία 
● Αυτοκτονία ή αυτοτραυµατισµός 
● Παράνοµα πολιτικά σύµβολα ή παράνοµες οργανώσεις 
● Παράνοµο περιεχόµενο  
● Άλλο 



Εάν επιλέξετε «Άλλο», µπορείτε επίσης να µας αναφέρετε νοµικούς λόγους που δεν 
καλύπτονται από την παραπάνω λίστα. 

Λάβετε υπόψη ότι ο µηχανισµός αναφοράς έχει δηµιουργηθεί για ζητήµατα νοµικού χαρακτήρα 
που θα µπορούσαν να παραβιάζουν τους Όρους χρήσης µας, άλλες πολιτικές της Trendyol ή 
ισχύοντες νόµους σύµφωνα µε την πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες. Σε περίπτωση ζητήµατος 
σχετικά µε παραγγελίες, την παράδοση ή τις επιστροφές σας, επικοινωνήστε µε την οµάδα 
υποστήριξης πελατών µας. 

7- Τι συµβαίνει µετά την αναφορά ενός προϊόντος; 

Εάν αναφέρετε ένα προϊόν: 
Αφού λάβουµε µια αναφορά στην Trendyol, θα σας στείλουµε αµέσως επιβεβαίωση παραλαβής 
της στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που δηλώσατε στην αναφορά. 

Εάν αναφέρετε µια αξιολόγηση:  
Όταν η Trendyol λάβει µια αναφορά που περιέχει τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σας, 
θα σας στείλουµε αµέσως επιβεβαίωση παραλαβής, εφόσον συµπεριλάβατε τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σας στην αναφορά. 

Λάβετε υπόψη ότι µε την υποβολή της αναφοράς (είτε για προϊόν είτε για αξιολόγηση), 
εκφράζετε την ειλικρινή σας πεποίθηση ότι υποβάλετε την αναφορά καλόπιστα και ότι οι 
πληροφορίες που παρέχονται είναι ακριβείς και πλήρεις. 

8- Πώς χειρίζεται η Trendyol αυτές τις αναφορές; 

Αφού λάβουµε µια αναφορά στην Trendyol, την εξετάζουµε αµέσως, διεξοδικά και δίκαια. Μέσω 
της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που έχετε δηλώσει, θα σας ενηµερώσουµε για την 
απόφασή µας, συνοδευόµενη από την αιτιολόγησή της σε περίπτωση που ληφθούν 
οποιαδήποτε µέτρα, καθώς και εάν χρησιµοποιήθηκαν αυτοµατοποιηµένες µέθοδοι 
επεξεργασίας ή λήψης αποφάσεων. Θα σας περιγράψουµε επίσης τα έννοµα µέσα προστασίας 
που έχετε στη διάθεσή σας.  

Εάν είστε ο δηµιουργός του αναφερόµενου περιεχοµένου, θα σας ενηµερώσουµε για την 
αναφορά, την απόφασή µας και τους λόγους που οδήγησαν σε αυτήν, συµπεριλαµβανοµένων 
λεπτοµερειών σχετικά µε τυχόν µέτρα που λαµβάνουµε, έννοµα µέσα προστασίας, και κατά 
πόσον χρησιµοποιήθηκαν αυτοµατοποιηµένα εργαλεία. 

Προφανώς, εάν διαπιστώσουµε ότι η αναφορά είναι δικαιολογηµένη, δηλαδή έχουν παραβιαστεί 
οι Όροι χρήσης, άλλες πολιτικές της Trendyol ή η ισχύουσα νοµοθεσία, θα λάβουµε άµεσα 
µέτρα, όπως αποµάκρυνση του προϊόντος.  

9- Τι γίνεται αν διαφωνείτε µε την απόφασή µας; 



Θα σας ενηµερώσουµε για την απόφασή µας µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Σε περίπτωση 
που διαφωνείτε µε την απόφασή µας, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τον σύνδεσµο που 
περιλαµβάνεται στο µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για να υποβάλετε την προσφυγή σας. 
Μπορείτε να υποβάλετε την προσφυγή σας εντός 6 µηνών από την έκδοση της απόφασής µας.    

Κατά την κατάθεση της προσφυγής, λάβετε υπόψη ότι:  
- Εάν εσείς αναφέρατε το ζήτηµα, πρέπει να συµπεριλάβετε τον αριθµό της αναφοράς 

σας.  
- Εάν είστε το θιγόµενο πρόσωπο ή ο πωλητής, πρέπει να αναφέρετε τον αριθµό 

υπόθεσης που σας έχει αποδοθεί. 

Οι προσφυγές διεκπεραιώνονται άµεσα, δίκαια και χωρίς διακρίσεις. Εάν η προσφυγή παρέχει 
επαρκείς λόγους για να ανατρέψουµε την απόφασή µας, θα το κάνουµε αµέσως. Αυτό θα 
µπορούσε να συµβεί εάν:  

- Η προηγούµενη απόφασή µας ήταν αβάσιµη.  
- Η προηγούµενη απόφασή µας, στην οποία αναφέρεται η προσφυγή, ήταν αβάσιµη, διότι 

οι πληροφορίες δεν είναι παράνοµες ή/και δεν παραβιάζουν τους Όρους χρήσης ή άλλες 
πολιτικές της Trendyol.  

- Έχετε αρκετούς λόγους να πιστεύετε ότι το µέτρο που λήφθηκε δεν ήταν δικαιολογηµένο. 

Αφού εξετάσουµε την προσφυγή σας, θα σας ενηµερώσουµε για την απόφασή µας και τους 
λόγους, συµπεριλαµβανοµένων εναλλακτικών επιλογών για τη διευθέτηση της προσφυγής, 
όπως η υποβολή αίτησης για εξωδικαστική επίλυση διαφορών σε πιστοποιηµένο φορέα 
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών σύµφωνα µε το άρθρο 21 του DSA ή/και η κίνηση νοµικής 
διαδικασίας σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία ενώπιον των αρµόδιων δικαστηρίων. 

Οι αποφάσεις µας σχετικά µε τις υποβληθείσες προσφυγές λαµβάνονται υπό την επίβλεψη 
υπαλλήλων µε τα κατάλληλα προσόντα και όχι αποκλειστικά µε αυτοµατοποιηµένα µέσα, ώστε 
να διασφαλίζεται ότι οι καταγγελίες αντιµετωπίζονται προσεκτικά. 

10- Έννοµα µέσα προστασίας: 

Εκτός από το σύστηµα προσφυγής µας βάσει του άρθρου 21 της DSA, έχετε τη δυνατότητα να 
απευθυνθείτε σε συγκεκριµένους φορείς εξωδικαστικού συµβιβασµού που έχουν πιστοποιηθεί 
από τον Συντονιστή Ψηφιακών Υπηρεσιών («ΣΨΥ») για να βοηθήσουν στην επίλυση του 
ζητήµατος.  

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή διατηρεί και επικαιροποιεί κατάλογο πιστοποιηµένων φορέων 
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών. Μπορείτε να βρείτε περισσότερες λεπτοµέρειες σχετικά µε 
αυτούς τους πιστοποιηµένους φορείς στον ιστότοπο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής . 

Λάβετε υπόψη ότι οι αποφάσεις που λαµβάνονται από αυτούς τους φορείς εξωδικαστικής 
επίλυσης διαφορών δεν είναι δεσµευτικές ούτε για τον χρήστη ούτε για την Trendyol.  

Κάθε πιστοποιηµένος φορέας περιγράφει το δικό του σύνολο κανόνων και διαδικασιών για τον 
χειρισµό των διαφορών. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τη διαδικασία υποβολής 
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προσφυγής σε εξωδικαστικό φορέα επίλυσης διαφορών, ανατρέξτε στον ιστότοπο του 
πιστοποιηµένου φορέα στον οποίο σκοπεύετε να υποβάλετε προσφυγή. 

Σε περίπτωση που αποφασίσετε να χρησιµοποιήσετε µια τέτοια διαδικασία εξωδικαστικής 
επίλυσης διαφορών, µπορείτε ανά πάσα στιγµή να προσβάλετε την απόφασή µας ενώπιον 
δικαστηρίου µε βάση το εφαρµοστέο δίκαιο.  

11- Εκθέσεις διαφάνειας 2024 (PDF) 
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