Mpadgn yia TIG YNPIOKEG UTTNPETIES

1- Ti givau n Tpdagn yia TIG YNQPIAKES UTTNPETIEG;

21nv Trendyol, 0£OUEUOPAOTE VO OAG TTPOCPEPOUNE IO AOPAA Kal UXApIoTn OIOBIKTUOKN
epteIpia. H mpdaén via g wneiakég utrnpeoieg (DSA) euBuypappigetal atroAuTa pe Tn dEOPEUOT)
Mag va dlatnpooupe évav BeTIkKO wn@iakd xwpo. Me Tnv ev Adyw vopoBeaia BeoTrieTal éva
oAOKANpwuEVO PUBUIOTIKG TTAQICIO yIa TIC Wn@IGKEG UTTNPECIEC. ZTOXOG TOU E€ival o
EKOUYXPOVIOUOG KAl N EVOPUOVION TWV KAVOVWY TToU BIETTOUV TIG OIODIKTUOKEG TTAATPOPUES Kal
uttnpeoieg evidg Tng EE. Zmnpifoviag Tig umtoxpewoelg yia Slagdveia kal Aoyodoaia oTIg
OIadIKTUOKEG TTAOTQOPPEG, N DSA kaMhigpyei éva ao@aAég, TPoBAEwIno Kal agloTIoTo
O1adIKTUAKO TOTTIO.

2- Eviaio onpeio eagng

2UPowva Pe 10 Apbpo 11 Tng TTPALNg via TIG wnelakég utrnpeoieg (DSA), 1o oploBév eviaio
ONUEIO ETTAPNG YIA TIG APXEG TWV KPATWY PEAWV, TNV Eupwtraikn) ETITPOTIN KAl TO €UpWTTAIKO
OUPBOUAIO wn@IOKWY UTTNPECIWY gival TTpoofdoipyo péow Tou akdAouBou cuvdéopou link. H
emKoIvwvia ptropei va die€ayetal ota AyyAikd, eppavikd kar OAavOIKa.

3- MAnpo@opieg OXETIKA HE TOV MECO OPO TWV MNVIAIWV EVEPYWV OTTOOEKTWV OTNV
mAareoépua Trendyol

O péoog apIBudg evepywv XpNOTWV Kata Tnv Trepiodo amd Pefpoudpio €wg AuyouoTto 2025
gival 32 ekatoupUpia, TTapapévovTag KATw atmmd 1o OpIo yia Tnv Katnyoplotmoinon wg MoAu
Meyaheg Emypappikég MAatedpueg (VLOP) cupgwva pe Tov Népo yia Tig Wnoiakég YTTnpeaoieg.
MNa TeploodTEPEG AETTTOPEPEIEG, TTAPAKOAAOUUE va avaTpeéCeTe OTIC €KOETEIC OIAPAVEING
TTOPAKATW.

4- Mnxaviopog avagopdg epiexopévou otnv Trendyol

YyioTn TPoTEPAIOTNTA PAG €ival va 0ag TTPOCPEPOUUE IO ao@AAr Kal uxdpioTn SIadIKTUOKN
eutreipia. MapdAAnAa pe 1o péTpa TTOU €xoupe AAPeEl yia va eEA0@AANICOUNE €va ao@AAEG
O1adIKTUOKO TTEPIBAANOV, OOG TTaPEXOUME €TTiONG éva OUCTNPA Gva@opdg TTou oag Oivel T
duUVATOTNTA VO AVOQEPETE OTTOIODNTIOTE TTEPIEXOPEVO TTIOTEUETE OTI PTTOPET va TTapafIAdel Toug
Opoug xpAong, AAAeg TTOAITIKEG TNG Trendyol § TNV I0XUoUCa vouoBeaia.

Eite ouvavrdre TpoidvTa TrapaTtroinong/amopiynong, €ite pNTopIKA Miooug, Yyupvo 1 GAAo
eMPRAABEG TTEPIEXOUEVO, TTPOCPEPOUE BUO QINIKOUG TTPOG TOV XPAOTN MNXAVICHOUG ava@opdg:

Ava@opd TTpoidvTog: XpnoIYOTIOINGTE auTr) TN AEITOUPYIa yia va ava@EépeTe CnTAMATA OXETIKA
ME TTPOIOVTO TTOU TTPOCQEPOVTAlI TTPOG TIWANCN, OTIWG Trapafiacn EUTTOPIKWY ONUATWY,
TTAPATTAQVNTIKEG TTEPIYPAPES A NTAMATA OXETIKA PE TNV ao@AAEIa. ATTAWG KAVTE KAIK GTO KOUUTTI
«Avaopd {nNTRuarog VoUIKOU Xapaktipa» oTn OeAida AETTTOUEPEIV TTPOIGVTOG yia va
uttoBAAETE TNV avagopd oag.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
mailto:authority.dsa@trendyol.com

Avag@opd agiohéynong: Eav cuvaviioete agloAoynoeig TTou Bewpeite akaTAAANAEG o€ TeAIdES
TTPOIOVTWY, WTTOPEITE VA TIG AVOPEPETE XPNOIMOTTIOIWVTAG TO KOUUTTI «Ava@opdx». AutoUu Tou
gidoug n avagopd pag PBonbd va avTigeTwTTicOUE CNTAMATA OTTWG N TTAPEVOXANON, n
avemmouunTn aAAnAoypagia A 0 EKPOPICUAG.

NGBeTe UTTOWN OTI UTTOPEITE VA AVOQEPETE POVO TTEPIEXOUEVO TTOU eVTOTTICETE aTTeUBEiag oTn
oladiktuaky TAat@épua Trendyol. Autd onuaivel OTI Oev PTTOPEITE, yia TTAPAdEIYUA, vda
AVOQEPETE PNVUHATA NAEKTPOVIKOU TaXUOPOUEIOU, avapTrOEIS OTA HETA KOIVWVIKAG DIKTUWONG 1)
dlanuioeIg.

5- NMwg AsiToupyei n avagopd Tpoidvrog otnv Trendyol

Q¢ XpHoTNG, UTTOPEITE VA AVOaPEPETE TTPOIOVTA YIa dId@opous Adyous. O1 Adyol ava@opds PTTopei
va TepIAauBéavouv:

ZNTAMATa SIKAIWPATWY TTVEUNATIKNAG 1810KTNTIOg

ZnTAPaTa akatdAAnAou TTepIEXOUEVOU

ZNTAPATA OXETIKA PE TNV TTEPIYPAPH TTPOIOGVTOG

Avnouyieg oxeTIK& e TNV AaoPAAEIa KAl T CUPPOPPWON

AMN\a CnTApaTa

Edv emAéCeTe «AAa {nriuarax», PTTOPEITE €TTIONG VA OGS AVAPEPETE VOUIKOUG AOyoug TTou dev
KOAUTTTOVTAI OTTO TNV TTApaTTavw AioTa.

NG&BeTe UTTOWN OTI O PNXAVIOPOGS ava@opdg £xel dnuioupynOei yia ¢nTAPATA VOUIKOU XaPOKTAPA
TTou Ba ptropoucav va Trapafiadouv Toug Opoug xpriong Hag, AAAeG TTOMITIKEG TNG Trendyol i
TOUG 1I0XUOVTEG VOHUOUG CUMQWVA HE TNV TTPAEEN YIa TIC WNOQIOKEG UTTNPECIEG. Z€ TTEPITITWON
(NTAMOTOG OXETIKA ME TIG TTapayyeAieg, Tnv TTapddoon 1 TIG ETTIOTPOPEG OOG, TTAPAKAAOUUE
ETTIKOIVWVAOTE PE TV OUAdA UTTOOTHPIENG TTEAQTWV UAG.

6- Mwg AsiToupyei n avagopd afioAéynong otnv Trendyol

Qg xpnoTng, éxete TN duvatdTnTa va avaeépeTe agiohoynoeig yia diagopoug Adyous. Or Adyol
avaQopdg PTropei va mrepIAaudavouy:
e 2TTay
ATtrdtn
PnTtopikr picoug
MapevoxAnon i eKQOPRICPOG
Mupvo 11 0eCoUaNIKO TTEPIEXOMEVO
MaidIkA KakoTtroinon
MapatrAnpoedpnon
Weudég A eTTi TTANPWHN TTEPIEXOPEVO
MapaBiaon atmmoppritou
Bia
AuTOKTOViO ] QUTOTPAUPATIONOG
Mapdavopa oAITik& cUPBoAa i TTAPAVOUES OPYAVWOEIG
Mapdvouo TTepIEXOUEVO
AN



Edv emAé€ete «AAMo», JTTOPEITE €TTIONG VO MOG AVAQPEPETE VOUIKOUG AOGyoug Tou Ogv
KOAUTTTOVTAI OTTO TNV TTApATTAvW AioTa.

NG&BeTe UTTOWN OTI O PNXAVIOPOGS ava@opdg £xel dnuioupynOei yia ¢nTAPATA VOUIKOU XapaKTAPa
TTou Ba ptropoucav va Trapafiadouv Toug Opoug xpriong Hag, AAAeG TTOMITIKEG TNG Trendyol i
IOXUOVTEG VOUOUG CUPQWVA JE TNV TTPAEN YIA TIG WNQIAKESG UTTNPETIES. Z€ TTEPITITWON {NTHKATOG
OXETIKA ME TTapayyeAieg, Tnv mTapadoon N TIS EMICTPOPECG OAG, ETTIKOIVWVACTE PE TNV OuAda
UTTOOTHPIENG TTEAQTWYV UAG.

7- Ti oupBaivel JeTd TRV ava@opd evog TTPOIOVTOG;

Edv avag@épeTe Eva Tpoiov:
A@ouU Adpoupe pia avagopd otnv Trendyol, Ba oag oTeiloupe apéowg empBefaiwon TTapalang
NG oTn &1EUBUVAN NAEKTPOVIKOU TaXudpoEiou TTou dNAWCATE GTNV AVOPOPd.

Edv avagpépete pia agioAdéynon:

Otav n Trendyol Adpel pia avag@opd TTou TTEPIEXEI TN BIEUBUVOT NAEKTPOVIKOU TaxudpopEiou oag,
Ba cag oTteiloupe apéowg emPePaiwon TTapalafAg, epocov cupTTepIAABaTe Tn dieuBuvon
NAEKTPOVIKOU TaxudpouEiou oag oTnV avagopd.

N&Bete utmown 61 pe Tnv UTTOBOAA TNG avagopdg (eite yia TTpoidv eite yia agloAdynaon),
EKQPAleTe TNV €IAIKPIVA) 0ag TTeTroiBnan o1 uttoBAAETe TNV ava@opd KaASTTIoTa Kal OTI Ol
TTANPOPOPIES TTOU TTapPEXOVTAI Eival aKPIBEIG Kal TTANPEIG.

8- Mwg xeipi¢eTan n Trendyol auTég TIG Ava@opEg;

A@ouU Adpoupe pia avagopd otnv Trendyol, Tnv e€etdloupe apéowg, d1e€odikd kai dikaia. Méow
TNG &1EUBUVONG NAEKTPOVIKOU TaXUdpouEiou TTou £xeTe dNAWOEL, B 0OG EVNUEPWOOUNE yId TNV
amoQacny pag, ouvodeudpevn ammd TNV AITIOAOYNCR TNG o€ TEPITITWON TToU Ang@Bouv
OTTOIadNATIOTE HETPA, KABWG Kal €dv Xpnoidotroinénkav auToudaToTToINUéVEG HEBODOI
emegepyaaoiag  Aqung atropacewy. Oa oag TePIYPAYOUNE ETTIONG TO EVVONA HECA TTPOCTACIAG
TToU €xeTE OTN BI1ABE0T) 0aG.

Edv ciote o dnuioupydg TOU ava@epOUEVOU TTEPIEXOUEVOU, Ba OOG EVNUEPWOOUHE yia TNV
avagopd, TNV amé@act|] Jag Kal Toug AGyoug TTou odAynoav o€ auThv, CUUTTEPIAAPBavoPévwY
AETTTOUEPEIWV OXETIKA WE TUXOV WETPA TTOU Aaupdvoupe, €vvoua Péoa TTPOCTACIAG, Kal KATA
OO0V XPNOIKOTTOINONKAaV QUTOUATOTTOINWEVA EPYAAEia.

Mpogavwg, av dIatmoTwoouue OTI N avagopd cival dikaloAoynuévn, dnAadn éxouv TTapapIaoTE

ol Opol xpriong, aAAeg TToAiITIkEG TnNG Trendyol 1 n 1I0XUouca vouoBeoia, Ba AdBoupe Gueca
METPA, OTTWG ATTOUAKPUVOT TOU TTPOIOVTOG.

9- T yiveTal av dla@QwveiTe Hg TNV ATTOPACT HOG;



©a 0ag EVNUEPWOOUE VIO TNV aTTOPACH HAG HECW NAEKTPOVIKOU TaXUOPOMEIOU. ZE TTEPITITWON
TToU OIOQWVEITE PE TNV ATTOQOCH WAG, WTTOPEITE va XPENOIUOTIOINCETE TOV CUVOECHO TTOU
TEPINAPPBAVETAI OTO PAVUMA NAEKTPOVIKOU TaXUdPOUEIOU yia va UTTORAAETE TNV TTPOCQPUYR COG.
Mrtropeite va UTTOBAAETE TNV TTPOCQPUYN CAG EVTOG 6 Unvwy atrod Tnv €kdoan TNG aTTéPAciS HaG.

Katd Tnv katdBeon TnG TTPOC0PUYNAG, AABETE UTTOWN OTI:
- Edv eocic avagépate 10 {ATNPAO, TTPETTEI VO CUPTIEPIAGRBETE TOV QpPIOUO TNG ava@opdg
oag.
- Eav ciote 10 Biyduevo TPOOWTIO 1 0 TTWANTAG, TIPETTEI VA ava@EPETE TOV aApiBud
uTTOBe0NG TTOU 0aG £XEl ATTOO0BEI.

O1 TTpoo@uYEG dieKTTEPAIWVOVTAl APEDA, dikala Kal Xwpig dlakpioelg. EAv n Tpoo@uyn TTapéxeEl
ETTAPKEIGC AOYyOUg yIa va avaTpéWouue Tnv amogaoct] hag, 8a 1o kadvoupue apéows. Autd Ba
MTTOpOUCE va CUMBEi edv:
- HmponyoUuevn amégach yag ATav afdoiun.
- H mponyolugvn ammépacn pag, aTnv OTroia ava@EéPETal N TTpoo@uyn, ftav afdoiun, S10TI
ol TTAnpogopieg dev gival TTapdvoueg A/kal dev TTapaBiddouv Toug Opoug XpAoNG 1 GAAEG
TOAITIKEG TNG Trendyol.
- 'Exete apKeTOUC AOYOUG va TTICTEUETE OTI TO JETPO TTOU ANPONKE dev ATAV BIKAIOAOYNMUEVO.

AQoU €&eTACOUNE TNV TTPOOYUYH 0AG, Ba 0AG EVNUEPWOOUME yia TNV aTTéPACH HAG KAl TOUG
AGYyOUG, CUPTTEPIAGUPBOVOUEVWY EVOANOKTIKWY ETTIAOYWY Yia TN OI1EUBETNON TNG TTPOCQPUYNG,
OTTwg n utroBoAl aitnong yia eEwWAIKAOTIKY €TTIAUCN BIAQOPWY OCE€ TTICTOTIOINUEVO POPEQ
€EWAIKAOTIKAG €TTIAUCNG dla@opwy cUP@wWva pe 1o dpBpo 21 Tou DSA r/kal n Kivnon VOMIKAG
o1adikaciag oUP@WYa e TNV IoXUoUuoa VOUOBECia eVWTTIOV TWV apuodiwy dIKaoTnpiwy.

O1 atmo@AoeIg Jag OXETIKA PE TIG UTTOPRANBEiceg TTpoo@uyéc AapBdavovTal uttd Tnv eTTiBAswn
UTTaAANAWY e Ta KATAAANAa TTPpooovVTa Kal OXI ATTOKAEIOTIKA JE AQUTOPATOTIOINKEVA PECQ, WOTE
va diac@aAileTal OTi 01 KATaYYEAIEG QVTIUETWTTICOVTOI TTPOCEKTIKA.

10- 'Evvopa péoa mTpooTaoiag:

EkT16¢ a1md 10 oloTnua TPoo@uyng pag Bdaoel Tou apBpou 21 Tng DSA, €xete Tn duvartdTnTa Va
oTTEUBUVOEITE OE OUYKEKPINEVOUG QOPEIG EEWDIKAOTIKOU CUUBIBACUOU TTOU €XOUV TTIOTOTTOINBEI
amd Tov ZuvtovioTh Wnoeiakwv Ytnpeoiwv («ZWY») yia va ponBricouv oTtnv €TmiAucn Tou

¢nTparog.

H Eupwtaikf EmmTpot diatnpei Kal €TMKAIPOTIOIEI KATAAOYO TTICTOTTOINUEVWY  POPEWV
€EWAIKAOTIKAG €TTiAUCNG dlagopwy. MTtropeite va BpeiTe TTEPIOCOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA ME
QUTOUG TOUG TTIOTOTTOINKEVOUG POPEIG aTOV I0TOTOTTO TNG EupwTraikA¢ ETTpoTAC .

N&Bete uttdywn OTI oI ATToQACElS TTou AauBdvovTal atmmd auToUug TOUG QOPEIG £EWOIKAOTIKNAG
etmiAuong dlagopwyv dev gival SeOUEUTIKEG OUTE yIa TOV XPrOTN oUTe yia Tnv Trendyol.

KdBe mmoTotroinuévog @opéag TTepIypd@el To OIKO Tou GUVOAO Kavovwy Kal dIadIKaolwy yia Tov
XEIPIOPO Twv dlo@opwyv. MNa TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA e TN dladikacia UTTOBOARG


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

TPOCPUYNG ot €CwAIKAOTIKO @opéa eTmiAuong Ola@opwy, avaTpéETe OTOV IOTOTOTTIO TOU
TNIOTOTTOINMEVOU POPED OTOV OTTOI0 OKOTTEUETE VA UTTORAAETE TTPOTPUY.

2€ TIEPITITWON TIOU QATTOPACICETE va XPNOIMOTIOINCETE MIa TETola Oladikacia €EwIKAOTIKAG

eMiAUONG BIOPOPWY, WTTOPEITE avd TTACa OTIYPR va TTPOCRAAETE TNV ATTOPACT PAG EVWTTIOV
OlkaoTnpiou pe Bdon To epapuoaTéo dikalo.

11- EkBéoeig diagaveiag 2024 (PDF)


https://cdn.dsmcdn.com/mobile/international/legal/transparency_report_2024.pdf

