Zakon o pravu na digitalni sluzby

1 — Co je nafizeni o digitalnich sluzbach?

Ve spole¢nosti Trendyol se zavazujeme poskytovat vam bezpecné a pohodiné online sluzby.
Nafizeni_o digitalnich sluzbach (DSA z anglického .Digital Services Act”) je v souladu s nasim
zavazkem udrzovat pozitivni digitalni prostor. Tato legislativa zavadi komplexni regulaéni ramec
pro digitalni sluzby. Cilem této legislativy je modernizovat a harmonizovat pravidla, kterymi se
fidi online platformy a sluzby v EU. Prosazovanim povinnosti transparentnosti a odpovédnosti u
online platforem podporuje tato legislativa bezpecné, predvidatelné a dlvéryhodné online
prostiedi.

2 — Jednotné kontaktni misto

Podle ¢lanku 11 Zakona o pravu na digitalni sluzby (DSA) je ur€ené jednotné kontaktni misto
pro organy Clenskych statd, Evropskou komisi a Evropskou radu pro digitalni sluzby pfistupné
prostfednictvim tohoto odkazu. Komunikace muze probihat v angli¢ting, némciné a
nizozemstiné.

3 — Informace o primérném poctu mési¢énich aktivnich uzivateli na Trendyolu

Primeérny pocet aktivnich uzivatell za obdobi od srpna 2024 do unora 2025 je 27,422 milionu,
coz zustava pod prahem pro klasifikaci jako Velmi velké online platformy (VLOP) podle Aktu o
digitalnich sluzbach. Pro vice informaci prosim nahlédnéte do Zpravy o transparentnosti nize.

4 — Mechanismus pro hlaseni obsahu spole¢nosti Trendyol

Poskytovani bezpecnych a pohodlnych online sluzeb je naSi nejvyssi prioritou. Pfestoze jsme
zavedli opatfeni k zajiSténi bezpecného online prostfedi, poskytujeme vam také systém hlaseni,
ktery vam dava moznost upozornit na jakykoli obsah, o némz se domnivate, Ze by mohl
poruSovat nase Podminky pouziti, jiné zasady spole¢nosti Trendyol nebo platné zakony.

At uz narazite na produkty poruSujici autorska prava, nenavistné projevy, nahotu nebo jiny
Skodlivy obsah, nabizime vam dva uZivatelsky pfivétivé mechanismy pro nahlaseni takového
obsahu:

Nahlasit produkt: Pomoci této funkce mizete nahlasit obavy tykajici se produktl nabizenych k
prodeiji, jako jsou napf. poruseni ochranné znamky, zavadeéjici popisy nebo obavy o bezpecnost.
Jednoduse kliknéte na tlaCitko ,Nahlasit pravni zaleZitosti* na strance s podrobnostmi o
produktu.

Nahlasit recenzi: Pokud na strankach produktu narazite na komentare, které povazujete za
nevhodné, mlzete je nahlasit pomoci tladitka ,Nahlasit. Pomuzete nam tak fesit problémy, jako
je obtéZovani, spam nebo Sikana.

Upozoriiujeme, zZe nahlasit mizete pouze obsah nalezeny pfimo na online platformé Trendyol.
To znamena, Ze nemuzete napfiklad nahlasit e-maily, pfispévky na socialnich sitich nebo
reklamy.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
mailto:authority.dsa@trendyol.com

5 — Jak na platformé Trendyol funguje nahlaseni produktu?

Jako uzivatel mizete nahlasit produkty na zakladé riznych duvodu. Patfi mezi né nasledujici:
e Prava duSevniho vlastnictvi

Nevhodny obsah

Popis polozky

Zalezitosti tykajici se bezpe€nosti a dodrzovani predpist

Jiné zalezitosti

Pokud pouzijete moznost ,Jiné zalezitosti*, mizete nam sdélit i pravni davody, které nejsou
uvedeny na vySe uvedeném seznamu.

Upozorfiujeme, Ze mechanismus hlaseni slouzi pro pravni zalezitosti ohledné poruseni nasich
podminek pouziti, jinych zasad spole¢nosti Trendyol nebo platnych zakonud v souladu s
nafizenim o digitalnich sluzbach. Ohledné problémU s objednavkami, doru¢enim nebo vracenim
se obracejte na nas tym zakaznické podpory.

6 — Jak na platformé Trendyol funguje nahlaseni recenze?

Jako uzivatel muzete nahlasit recenze na zakladé riznych diavodd. Patfi mezi né nasleduijici:
e Spam

Podvod

Nenavistny projev

ObtéZovani nebo Sikana

Nahota nebo sexualni obsah

Zneuzivani déti

Dezinformace

FaleSny nebo placeny obsah

Poruseni soukromi

Nasili

Sebevrazda nebo sebeposkozovani

Nezakonné politické symboly nebo nezakonné organizace

Nezakonny obsah

Ostatni

Pokud pouzijete moznost ,Jiné“, muzete nam sdélit i pravni divody, které nejsou uvedeny na
vySe uvedeném seznamu.

Upozorfiujeme, Ze mechanismus hlaseni slouzi pro pravni zalezitosti ohledné poruseni nasich
podminek pouziti, jinych zasad spolecnosti Trendyol nebo platnych zakonu v souladu s
nafizenim o digitalnich sluzbach. Ohledné problém0 s objednavkami, doruéenim nebo vracenim
se obracejte na nas tym zakaznické podpory.

7 — Co se stane poté, co nahlasim produkt?

Kdyz nahlasite produkt:
Po prijeti hladeni vam spole€nost Trendyol na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v hlaseni,
ihned posle potvrzeni o pfijeti.



Kdyz nahlasite recenzi:
Jakmile spole€nost Trendyol obdrzi zpravu obsahujici vasi e-mailovou adresu, neprodlené vam
zaSleme potvrzeni o pfijeti — pokud tedy ve zpravé uvedete svou e-mailovou adresu.

Upozoriiujeme, Ze odeslanim hlaSeni (o produktu nebo recenzi) vyjadfujete své upfimné
presvédceni, ze hlaSeni podavate v dobré vife a ze poskytnuté informace jsou pfesné a uplné.

8 — Jak Trendyol tato hlaseni zpracovava?

Kdyz od vas obdrzime hlaseni, okamzité ho dikladné a spravedlivé pfezkoumame. O nasem
rozhodnuti vas budeme informovat prostfednictvim e-mailové adresy, kterou jste nam poskytli, a
to v€etné duvodu, které k nému vedly, pfipadné zda byly podniknuty néjaké kroky a zda se
jednalo o automatizované zpracovani, nebo rozhodovaci proces. Také vam nastinime, jaké
napravné prostfedky mate k dispozici.

Pokud jste autorem nahlaSeného obsahu, budeme vas informovat o hladeni, naSem rozhodnuti
a jeho dlvodech, v€etné podrobnosti o pfijatych opatfenich, napravnych prostfedcich a o tom,
zda byly pouzity automatizované nastroje.

Samozfejmé pokud zjistime, Ze je hlaSeni opravnéné, tj. Ze doslo k poruseni nasich Podminek
pouziti, dalSich zasad spolecnosti Trendyol nebo platnych zakonu, pfijmeme okamzita opatreni,
napfiklad odstranime produkt.

9 — Co kdyz s nasim rozhodnutim nesouhlasite?

O nasem rozhodnuti vas budeme informovat e-mailem. V pfipadé, ze s nasim rozhodnutim
nesouhlasite, mizete k podani odvolani pouzit odkaz uvedeny v e-mailu. Odvolani muizete
podat do 6 mésicu od naseho rozhodnuti.

Pfi podavani odvolani méjte na paméti nasledujici:
- Pokud jste problém nahlasili, musite uvést €islo hlaseni.
- Jste-li postizenou osobou nebo prodejcem, musite uvést pfidélené &islo pfipadu.

Odvolani jsou vyfizovana rychle, spravedlivé a bez diskriminace. Pokud odvolani poskytne
dostate¢né duvody pro to, abychom nase rozhodnuti zménili, u€inime tak neprodlené. K tomu
by mohlo dojit, pokud:
- Nase dfivéjSi rozhodnuti bylo neopodstatnéné.
- NaSe pFedchozi rozhodnuti, na které se odvolani vztahuje, bylo neopodstatnéné,
protoze informace nejsou nezdkonné a/nebo neporusuji Podminky pouZiti nebo jiné
zasady spolec¢nosti Trendyol.

- Existuje dostate¢ny divod domnivat se, ze pfijaté opatfeni nebylo opravnéné.

Po pfezkoumani vaseho odvolani vas budeme informovat o nasem rozhodnuti a ddvodech,
vCetné alternativnich moznosti feSeni odvolani, jako jsou napf. podani zadosti o mimosoudni
feSeni sporu u certifikovaného subjektu pro mimosoudni feSeni spord podle ¢lanku 21 DSA, a/
nebo zahajeni soudniho Fizeni podle platnych zakonu u pfislusnych soudu.



Nase rozhodnuti o podanych odvolanich jsou pfijimana pod dohledem pfislusné kvalifikovanych
zaméstnancl, nikoli vyhradné automatizované, aby bylo zajisténo, Ze jsou stiznosti vyfizovany
peclivé.

10 — Opravné prostiedky:

Kromé naseho systému odvolani podle ¢lanku 21 DSA mate moznost obratit se na konkrétni
subjekty mimosoudniho FeSeni sporl, které jsou certifikované k feSeni tohoto sporu
koordinatorem digitalnich sluzeb (dale jen ,koordinator).

Evropska komise udrzuje a aktualizuje seznam certifikovanych subjektd pro mimosoudni feSeni
sporu. DalSi podrobnosti o téchto certifikovanych subjektech naleznete na webovych strankach
Evropské komise.

Upozorriujeme, Ze rozhodnuti téchto organd pro mimosoudni feSeni spord jsou nezavazna jak
pro vas, tak pro spole¢nost Trendyol.

Kazdy certifikovany subjekt stanovuje vlastni soubor pravidel a postupt pro feSeni sporu. DalSi
informace o postupu pfi podani zadosti u subjektu pro mimosoudni feSeni sporl naleznete na
internetovych strankach certifikovaného subjektu, u kterého mate v amyslu podat narok.

Pokud se rozhodnete vyuzit takového postupu mimosoudniho feSeni sporl, mulzete presto
kdykoli zahajit fizeni a zpochybnit nase rozhodnuti u soudu podle platného prava.

11 — Zpravy o transparentnosti 2024 (PDF)


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://cdn.dsmcdn.com/mobile/international/legal/transparency_report_2024.pdf

