
Akadálymentességi nyilatkozat
A Trendyol B.V. arra törekszik, hogy weboldalát az akadálymentességet erősítő törvény (BFSG) és az 
akadálymentességet erősítő törvényről szóló rendelet (BFSGV) szerint akadálymentessé tegye. Ez a 
nyilatkozat a https://www.trendyol.com/de weboldalra vonatkozik.

A szolgáltatás leírása
A Trendyol egy online piactér, amely divatcikkeket, elektronikát, háztartási cikkeket és élelmiszereket árul, 
miközben logisztikai, szállítási és fizetési szolgáltatásokkal támogatja az eladókat.

Hogyan felel meg weboldalunk az akadálymentességi 
követelményeknek

A követelményeknek való megfelelés állapota

Termékeink és szolgáltatásaink a szokásos módon, különösebb nehézségek és alapvetően külső 
segítség nélkül megtalálhatók, elérhetők és használhatók a fogyatékossággal élő emberek 
számára.

Weboldalunk nagy része megfelel a BFSG és a BFSGV előírásainak. Ugyanakkor oldalainkon még mindig 
vannak néhány akadályok, amelyek megszüntetésén aktívan dolgozunk, és a jövőben meg is fogjuk oldani. 
A következő kivételek és összeférhetetlenségek léteznek:

A következő tartalmak nem akadálymentesek, mivel nem felelnek meg az alapul szolgáló 
harmonizált EN 301 549 szabványnak:

● Szinte minden oldalon vannak feliratozatlan képek. A képernyőolvasókkal történő navigáció a 
képekhez megnehezített.

● Egyes oldalakon vannak linkek link szöveg nélkül.
● Egyes oldalakon vannak olyan listaelemek, amelyek nem tartoznak listához.
● Az összes oldalon a szöveg és a háttér közötti kontraszt túl alacsony.
● Van egy cím nélküli oldal.
● Egyes oldalakon vannak felirat nélküli „iframe” elemek. A képernyőolvasókkal nehéz 

navigálni az iframe-ek között.
● Szinte minden oldalon vannak felirat nélküli űrlapmezők. A képernyőolvasókkal 

nehéz navigálni az űrlapmezők között.
● Egyes oldalakon felirat nélküli gombok találhatók. A gombokhoz való navigáció 

képernyőolvasókkal megnehezített.
● Egy oldalon vannak olyan címsorok, amelyeknek nincs felirata, vagy amelyek az aria-

hidden attribútumot tartalmazzák, és így nem érhetők el a képernyőolvasók számára.
● Több oldalon a meta viewport megakadályozza a nagyítást. A nagyítás deaktiválása 

megnehezíti a látássérült emberek számára az oldalak tartalmának olvashatóságát.
● Egyes oldalakon érvénytelen Aria-attribútumok találhatók. Ezeket a 

képernyőolvasók nem érzékelik, ezért nem jelenítenek meg helyesen.
● Sok oldalon hiányoznak a megfelelő alelemek egy felsőbb szintű elemhez. Ez megzavarhatja 

a képernyőolvasó felhasználókat, mivel tartalmat várnak, de nincs ott.
● Egyes oldalakon vannak olyan elemek, amelyek az Aria-hidden attribútummal rendelkeznek, 

de ugyanakkor fókuszálhatók. Ezáltal ezek az elemek elérhetők a segítő technológiák 
számára, bár el kellene lennie rejtve.
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● Több oldalon a linkek nem különböztethetők meg a környező szövegtől.
● Szinte minden oldalon vannak interaktív elemek, amelyek megnevezése nem része a 

feliratnak. Ez megnehezíti a weboldal hangvezérléssel történő irányítását.
● Az oldalon vannak ARIA gombok, linkek vagy menüpontok felirat nélkül. A 

képernyőolvasókkal ezekhez az elemekhez való navigálás megnehezül.
● Sok oldalon vannak listák, amelyek olyan elemeket tartalmaznak, amelyek nem 

tartoznak a listákba. Ezért előfordulhat, hogy a listákat a segítő technológiák nem 
jelenítenek meg helyesen.

Ez a nyilatkozat 2025.08.15-én készült. A nyilatkozat a Web Inclusion GmbH Eye-Able® technológiájával 
készült. Az Eye-Able Report ® – a Web Inclusion GmbH terméke – minden géppel ellenőrizhető ellenőrzési 
lépésen átesett.

Piaci felügyeleti hatóság

A számunkra illetékes piacfelügyeleti hatóság elérhetőségei: Netherlands Arbitration Institute
Weena 505, 34. emelet, 
3013 AL 
Rotterdamsecretariaat
@nai.nl Tel.: 
+31102816969
https://nai.nl

Kapcsolattartási adatok

A weboldal tartalmához való hozzáféréssel kapcsolatos minden problémát jelenthet nekünk: Trendyol 

B.V.
Zuidplein 116 Tower One
14th Floor 1077 XV Amsterdam 
Amsterdam dpo@trendyol.com

Jogi nyilatkozat

A weboldal tartalmának automatikus ellenőrzése a következő időpontban történt: 2025.08.15. A weboldal 
tartalmának Eye-Able általi lekéréséhez a Google Chrome böngésző 136.0.7103.92 verzióját használtuk. A 
megadott böngésző- és operációs rendszerparaméterek mellett ellenőrzött alkalmazásverzió esetében 
garantáljuk a megadott adatok helyességét. Eltérő verziók vagy környezetek használata esetén eltérő 
megjelenés lehetséges, amely eltérhet az itt szereplő eredményektől. A teljes ellenőrzéshez a weboldal 
üzemeltetője által végzett manuális tesztek is ajánlottak.
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