
Декларация за достъпност
Trendyol B.V. се стреми да направи своя уебсайт достъпен в съответствие със Закона за укрепване на 
достъпността (BFSG) и Наредбата за Закона за укрепване на достъпността (BFSGV). Тази декларация 
важи за https://www.trendyol.com/de.

Описание на услугата
Trendyol е онлайн пазар, който продава модни артикули, електроника, стоки за дома и храни, като 
същевременно подпомага продавачите с логистични, доставни и платежни услуги.

Как нашият уебсайт отговаря на изискванията за достъпност

Състояние на съответствие с изискванията

Нашите продукти и услуги са достъпни и могат да бъдат използвани от хора с увреждания по 
обичайния начин, без особени затруднения и по принцип без чужда помощ.

Нашият уебсайт е в голяма степен съвместим с BFSG и BFSGV. Въпреки това, все още съществуват 
някои бариери на нашите страници, върху които активно работим и които искаме да премахнем в 
бъдеще. Съществуват следните изключения и несъвместимости:

Следните съдържания не са безбариерни, тъй като не са съвместими с 
хармонизирания стандарт EN 301 549:

● На почти всички страници има изображения без надписи. Навигацията с екранни четци
към изображенията е затруднена.

● На отделни страници има линкове без линков текст.
● На отделни страници има елементи от списъци, които не са част от списък.
● На всички страници контрастът между текста и фона е твърде малък.
● Има страница без заглавие.
● На отделни страници има „iframe” елементи без надпис. Навигацията с екранни

четци към iframe елементите е затруднена.
● На почти всички страници има полета във формуляри без надписи. Навигацията

с екранни четци към полетата във формулярите е затруднена.
● На отделни страници има бутони без надпис. Навигацията с екранни четци към

бутоните е затруднена.
● На една страница има заглавия, които нямат надпис или съдържат атрибута aria-

hidden и по този начин не са достъпни за екранни четци.
● На няколко страници мета viewport пречи на мащабирането. Деактивирането на

мащабирането затруднява четимостта на съдържанието на страниците за хора с
увредено зрение.

● На отделни страници има невалидни стойности на атрибутите Aria. Те не се
засичат от екранните четци и съответно не се извеждат правилно.

● На много страници липсват подчинени елементи на надреден елемент. Това може да
обърка потребителите на екранни четци, тъй като се очаква да има съдържание, но
такова липсва.

● На отделни страници има елементи с атрибут Aria-hidden, които едновременно могат
да бъдат фокусирани. По този начин тези елементи са достъпни за помощни
технологии, въпреки че трябва да бъдат скрити.
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● На няколко страници линковете не се различават от околния текст.
● На почти всички страници има интерактивни елементи, чието наименование не 

е част от надписа. Това затруднява управлението на уебсайта чрез гласово 
управление.

● На една страница има ARIA бутони, връзки или менюта без надписи. Навигацията с 
екранни четци към тези елементи е затруднена.

● На много страници има списъци, които съдържат елементи, които не 
принадлежат към списъци. Поради това списъците може да не се извеждат 
правилно от помощните технологии.

Тази декларация е изготвена на 15.08.2025 г. Декларацията е изготвена с помощта на технологията 
Eye-Able® на Web Inclusion GmbH. Eye-Able Report ® – продукт на Web Inclusion GmbH – е преминал 
всички машинно проверими стъпки за проверка.

Орган за надзор на пазара

Контактните данни на пазарния надзорен орган, отговорен за нас, са: Нидерландски 
арбитражен институт
Weena 505, 34-ти етаж, 
3013 AL 
Ротердамsecretariaat@
nai.nl Тел.: 
+31102816969
https://nai.nl

Контактни данни

Можете да ни съобщите за всички случаи на затруднения при достъпа до съдържанието на 

уебсайта: Trendyol B.V.
Zuidplein 116 Tower One
14th Floor 1077 XV Amsterdam 
Amsterdam dpo@trendyol.com

Отказ от отговорност

Автоматичната проверка на уеб съдържанието е извършена на: 15.08.2025. За уеб съдържанието 
при отваряне чрез Eye-Able е използван браузър Google Chrome, версия 136.0.7103.92. За 
проверената версия на приложението при посочените параметри на браузъра и операционната 
система гарантираме верността на предоставената информация. При използване на различни 
версии или среди е възможно да се получи различно представяне, което може да се различава от 
резултатите, посочени тук. За пълна проверка се препоръчват и ръчни тестове от оператора на 
уебсайта.
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