Degerli Tedarikgimiz,
Trendyol Express ile olan anlasmamiz geregince sevk etmis oldugunuz kargolarda
uyulmasi gereken genel kurallar ve olasi hasar/kayip durumlarinda asagidaki
prosediirler geregi islem yapabilirsiniz.

Trendyol Marketplace

Kayip ve Hasar Prosediiri

1- Gonderilerin ambalajinin hizmetin gerektirdigi 6l¢l, standart ve saglamlikta olmasini saglamak
SATICl'lara aittir. Bu kapsamdaki bir gonderinin sézlesmeye aykiri sekilde Trendyol Lojistik
A.S.’ye (“Trendyol Express”) tagimasi igin teslim edilmesi halinde tim sorumluluk SATICI'lara
ait olacaktir. Trendyol Express tarafindan belirlenen tagima prosedurinde agiklamasi yapilan
gonderiler ile ambalaji yetersiz gorilen gonderiler olmasi durumunda Trendyol Express bu
gonderileri teslim almaktan imtina edebilir. SATICI'larin ambalaji yetersiz gérulen gdnderileri yine
de Trendyol Express’e tasinmak Uzere teslim etmesi halinde SATICI tasimadan kaynakli
dogabilecek riskleri kabul etmis sayilacak ve Trendyol Express’in gonderiyi kabul etmesi
génderinin  tasimaya uygun olduguna karine teskil etmeyecektir. Bu kapsamda ambalaj
yetersizligi sebebiyle tasima aninda meydana gelebilecek olasi hasar/kayip durumlarindan
Trendyol Express’in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
2- SATICl'lar, gbnderilerin, “Sevk irsaliyelerini veya faturalarini” génderi ile birlikte geregdi gibi tam
ve geregi gibi eksiksiz ve mevzuata uygun sekilde Trendyol Express’e vermek zorundadir. Bu
belgelerin tam ve geregdi gibi eksiksiz ve mevzuata uygun olmamasindan dogacak olan tum yasal
yaptirimlardan minhasiran SATICILAR sorumludur. Trendyol Express bdyle bir durumda ugradigi
her turll zarari SATICI'ya rlicu edebilecektir.
3- Trendyol Express Prosedir uyarinca tasima sirasinda Trendyol Express’in kusurundan
kaynakli gdénderinin hasara ugramasi, zarar gérmesi ve/veya gonderinin zayi olmasi halinde bahsi
gecen gonderi ambalajlarinin hizmetin gerektirdigi olgl, standart ve saglamlikta olmasi ve
Trendyol Express Tasima Prosedirlerinde belirtilien génderi listesine uygun olmasi kaydiyla
taraflarca mutabik kalinmasi halinde urine ait fatura bedelini (KDV’siz) 6deyecektir. Taraflarin
mutabakati  bulunmamasi halinde tazmin bedelinde sorumluluk siniri, TTK. 882.maddesi
uyarinca , Urin bedelini asmamak kaydiyla, kargonun ziya ya da tamaminin hasari brit
agirhdinin veya kismi hasara ugrayan kisminin brit agirliginin kg basina 8.33 SDR ( 6zel gekme
hakki ) ile sinirli olacaktir. SATICI, bu bedelin Gzerinde bir bedeli tazmin bedeli olarak talep
edemez.
4- isbu sozlesme kapsaminda SATICl'larin tagima islemleri sirasinda zayi olan, hasarlanan
(Trendyol Express tasima standartlarini iceren gonderi listesi kapsaminda olan gdénderiler haric
olmak Uzere) ve kaybolan goénderilerinin Trendyol Express tarafindan tazmin edilmesinin
degerlendirmesi icin, tazmin arastirmasina konu olan gonderi i¢in tazmin basvurusunu, tagsima
esnasinda goénderi Uzerinde yer alan sevk irsaliyesi/fatura kopyasinin (tazmin dilekgesinde talep
edilen bedeli gosterir belge) ve Trendyol Express tarafindan gerekli gorilebilecek diger belge ve
kayitlarin SATICl'lar tarafindan talep edildigi takdirde Trendyol Express’e eksiksiz bir sekilde
beyan edilmesi gerekmektedir.

5- Trendyol Express kayip ve hasar nedeni ile baglatilan tazmin sdrecini, tazmin basvurusu ve

eklerinin Trendyol Express’in talep ettigi sekilde eksiksiz ulasmasindan itibaren en ge¢ 15 is



gunl sonrasina kadar tazmin arastirma sireci sonuglandirilacak ve arastirma sonucunu olumiu
ya da olumsuz SATICI'lara iletecektir. Olumlu bulunan degerlendirme sonucunda SATICILAR
Trendyol
Express’in  kendisine ilettigi ibranamede belirtilen yasal olarak sorumlu oldugu Sevk
irsaliyesi/Fatura tzerinde belirtilen tazmin bedelini tazmin onay tarihinden itibaren 30 giin
icerisinde KDV’siz olarak DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satis Tic. A.S.’ye tazmin faturasi
olarak fatura edecektir. Olumsuz bulunan tazmin talepleri Trendyol Express tarafindan
SATICl’lara iletilecektir.
6- Teslim evrak talepleri igcin geri donuslerin Trendyol Express tarafindan 7 (yedi) is gunu
icerisinde yapilmasi gereklidir. Belirlenen sure igerisinde geri donus yapillmamasi durumunda
SATICI tazmin talep basvurusu yapabilecektir, ancak her hallikarda génderinin teslim edilmesi
gereken tarihten itibaren 20 (yirmi) gliin gegmedik¢e SATICI zayi iddiasinda bulunamaz.
7- Tazmin degerlendirme suresinden 6nce Trendyol Express ile SATICI arasinda mutabakat
saglanmadan goénderilen tazmin faturalarinin Trendyol Express kayitlarina alinmis olmasi ve
arastirma surecinin baslatiimasi tazmin talebinin kabull anlamina gelmeyecek olup, bu halde
SATICI Firmalar, Trendyol Express tarafindan beyan edilen iade faturasini kayitlarina almakla
yukimludur. Trendyol Express tarafindan verilecek olan onaya istinaden SATICI firmalar
tarafindan beyan edilecek tazmin faturasinda Trendyol Express sistemindeki Génderi Teslimat
numaralari ve bildirilmis ise TEX tarafindan bildirilen tazmin dosya numarasi ile Grin igerikleri
beyan edilecektir.
8- Trendyol Express tarafindan verilecek onaya istinaden SATICI’lar tarafindan tazmine konu
olan tazmin faturasi igin SATICI'lar, Trendyol Express’in talep ettigi sekilde gonderi teslimat
numaralarini ve bildiriimis ise TEX tarafindan bildirilen tazmin dosya numarasi ile igerigi
elektronik  olan gonderiler ayirt edici IMElI ve seri numarasini fatura Uzerine yazmakla
yukUmladar. Eger e
fatura dizenlenecekse gonderi teslimat numarasi ve bildirilmis ise TEX tarafindan bildirilen
tazmin dosya numarasi SATICI tarafindan fatura iceriginde belirtiimek zorundadir. iceriginde
gonderi teslimat numarasi ve bildiriimis ise TEX tarafindan bildirilen tazmin dosya numarasi
bulunmayan veya ekli sevk irsaliyesi/fatura (zerinde belirtilen génderi teslimat numarasi ile
eslesmeyen faturalar icin Trendyol Express tarafindan dogrudan iade hakki bulunmaktadir.
Ornek Gonderi teslimat numarasi = 7330796757998
9- Kayip halinde Urinin saglam sekilde bulunmasi halinde SATICI tazmin 6édemesi yerine
uriini kabul edecektir, tazmin 6demesi yapilan hallerde SATICI ilgili tutari iade ederek Grin(
teslim alacaktir. Kayip drin hasarli halde bulunmussa hasarin Trendyol Express’ten
kaynakladiginin tespiti halinde hasarli trlnlere iliskin hasar tazmin prosediru igletilecektir.
10- SATICI Trendyol Express’e teslim edilen, Trendyol Express tarafindan tamami tazmin edilen
zayi olan ve sonradan tespit edilen veya tam ya da kismi hasarli veyahut ambalaji hasarli
gonderilerin takdir hakki tamamen Trendyol Express’e ait olmak Uzere Trendyol Express’te
kalabilecedini ya da yasal muhatabina teslim edilecegini kabul etmistir. SATICI Trendyol
Express’in kendisinde kalmasini takdir ettigi GrGnlere iliskin uygun gérecegi 6nlem ve aksiyonlari
(satis, kiralama, ¢alisan veya uglncu kisilere kullandirma gibi) almakta serbest oldugunu kabul
eder. Bu halde SATICI tazmin edilen Urtnlere iligkin alinan énlem ve aksiyonlar hakkinda her ne
ad altinda olursa olsun higbir talepte bulunmayacagini, GrlGnler Gzerinde herhangi bir malkiyet



veya fikri sinai hak iddia etmeyecegini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahht eder. Trendyol
Express’in tazmin edilen gonderilere iliskin gonderiyi SATICI'ya iade etmek istemesi halinde
SATICI teslim almaktan imtina edemez.

11- Tasima sirasinda olusabilecek Trendyol Express tarafindan tespit edilen kayip/hasar
durumlarinda  Trendyol Express tarafindan hasar tespit tutanagi dizenlenecek
SATICI/MUSTERI’ ye bilgi verilecektir.

12- Alici musterinin ayni génderi numarasi ile sevk edilen birden fazla génderisi bulunmasi
halinde tagsima sirasinda tespit edilen hasarli gonderiler, tespit edildigi noktada durdurulacak
diger saglam gonderiler alici misteriye teslim edilecektir. Hasarli Grlnlerle ilgili Trendyol
Express yetkili personelleri tarafindan durum SATICI’'ya bildirilecek ve SATICI'nin talebi tzerine
hasarli gdénderilere iligkin tazmin arastirma slreci baslatilacaktir.Gonderinin tamami zayi olmus
ise 10. Madde’de belirtilen tazmin proseduru igletilecek, tamami tazmin edilen hasarl Grln
takdir hakki munhasiran Trendyol Express’te olmak Uzere SATICl'ya iadesine veya Trendyol
Express’te kalmasina karar verilecektir.

13- Her bir gonderi i¢in ayri bir gonderi numarasi alinmasi gerekmekte olup SATICI'nin tek bir
gonderi numarasi ile birden fazla tGriin géndermesi halinde sorumluluk tamamen SATICl'ya ait
olacaktir. isbu Uriinlerin Trendyol Express tarafindan tespit edilmesi halinde SATICl'ya iade
hakki sakhdir.

14- Tasima islemleri icin SATICI'lardan teslim alinan drlnlerin tasima faturasinda yazili adede
gbre bir kisminin veya tamaminin teslimat noktasina ulastirilmamasi halinde, gdnderilerin
ambalajinin hizmetin gerektirdigi ol¢l, standart ve saglamlikta olmasi durumunda eksik olan
urtne/Urunlere ait fatura bedeli Gzerinden belirlenen tutar Trendyol Express tarafindan tazmin
edilecektir. Teslimat noktasinda imza veya Trendyol Express’in uygun gérecegi teslimat sekli ile
alici musterilere teslim edildikten sonra kayip ve/veya eksiklik durumunda Trendyol Express
sorumlu tutulmayacaktir.

15- Alici musteri génderi ambalajinda hicbir hasar olmaksizin génderiyi teslim almadan énce
actirmak ve kontrol etmek isteyebilir. Bu tur durumlarda trin Trendyol Express’in gorevlendirdigi
personel huzurunda alici musteri ile durum tespit tutanagi diizenlenerek agilacaktir. Ambalajinda
herhangi bir olumsuzluk tespit edilmeyen gonderiler igin Trendyol Express hasardan sorumlu
olmayacaktir.

16- SATICI, goénderinin kargoya verilis tarihinden itibaren 60 gln igerisinde belirlenen bildirim
kanallari tzerinden tazmin taleplerini Trendyol Express iletecektir. Trendyol Express’in talebi
degerlendirme stresi 7 is gunididr. Tazmin talebi onaylanan streclere iliskin SATICI onay
tarihinden itibaren en geg¢ 30 gun icerisinde tazmin faturasini belirlenen bildirim kanallarindan
iletmelidir.

Eki: Trendyol Express Tasima Proseddrleri.
Trendyol Express Tagima Prosediirleri

» Kata Teslim: Coklu gbnderilerin tim parcalarinin 30 kg/desi altinda olmasi durumunda kata
teslimati gergeklestirilir.
» Bina Kapisindan Teslim: Trendyol Express herhangi bir pargasi 30 Kg ve uzeri 30 desi ve



Uzeri olan c¢oklu gonderileri bina kapisindan teslim eder. Kata tesliminin zorunlulugu
bulunmamaktadir.

+ Kata teslim ya da bina kapisina teslimatlarda musterinin hizmet verdidi alan igerisine rafa
dizme, tasima vb. Hizmetleri de veriimemektedir.

A. Belirli Standartlarda veya Sigortali Taginabilir Gonderiler

Trendyol Express tarafindan bildirilen tasinmasi yasak trtnlerin kontrol edilmesi, belirlenmesi
ve tasimaya uygun yeterli ambalajinin bulunmasi SATICI'nin sorumlulugundadir, belirtilen bu
arin gruplarina iligkin olusabilecek hasarlarda veya zayi durumlarda Trendyol Express’in
herhangi bir tazmin yukimlaligi bulunmadigi ve Trendyol Express’e herhangi bir sorumluluk
atfedilemeyecedi SATICI'nin gayri kabili riicu kabulindedir.

« Ambalaji Trendyol Express tarafindan yeterli gérilmeyen cam ve sivi muhteviyatl drlnler,
elektronik drlnler, kiicik boyutlu ev esyalari ve bunlarin pargalari, avize, oto camlari,
ampul, abajur, iceriginde gida bulunan drtnlerin tim0 SATICI tarafindan ambalaj
yetersizligi bildirildigi halde yine de tasinmasi talep edildigi ve bu husustaki tim
sorumlulugun SATICInin kabuliinde olduguna iliskin yazili beyan veriimesi halinde
tasinabilir.

- igerigi geregi 1s1 degisimlerinde bozulabilecek Uriinler igin tasima islemleri sirasinda nem ve
benzer etkilere karsi 6zel koruma taahhtdu verilmemektedir. SATICI'lar bu Griin gruplari
icin tazmin talebinde bulunamaz.

* YUklenip indirilmesi zor, ayrica diger kargolara zarar verme ihtimali ylksek olan 100 kg'den
agir tek parga kargolarla, uzunlugu 3 mt'den fazla (araglara sigmayacak uzunlukta)
sandik veya demir malzemeler, plaka veya kitle halindeki mermerler taginmaz. (Trendyol
Express tarafindan belirlenen sartlar kapsaminda tasinabilir.)

» GUmdus gibi degerli taslar ve ziynet esyalari ancak SATICI tarafindan sigorta yaptiriimasi ve
poligenin bir éreginin Trendyol Express’e bildirilmesi halinde tasinabilir. isbu génderilere
iliskin Trendyol Express’in herhangi bir tazmin yakimltligd bulunmayacaktir.

« Cam ve sivi muhteviyath Urunler ile boya ve mirekkep benzeri Urlnlerin taginmasi
durumunda isbu goénderilere iligkin SATICI tazmin talebinde bulunmayacak ve Trendyol
Express’in herhangi bir tazmin yukimliliga bulunmayacaktir.

B. Taginmasi Yasalarca Yasaklanan ve Kabul Edilmeyen Gonderiler

Trendyol Express tarafindan bildirilen Tasinmasi yasak urtinlerin kontrol edilmesi, belirlenmesi
ve tasimaya uygun yeterli ambalajinin bulunmasi SATICI'nin sorumlulugundadir, belirtilen bu
uriin gruplarina iliskin olugsabilecek hasarlarda veya zayi durumlarda Trendyol Express’in
herhangi bir tazmin yukimluliga bulunmadigi ve Trendyol Express’e herhangi bir sorumluluk
atfedilemeyecedi SATICI'nin gayri kabili riicu kabulindedir.

» 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu geregi posta tekeline giren her tirli génderi (mektup,
zarf, Uzerinde haberlegsme niteliginde yazilar bulunan kartlar vs.)



 Tabiatlari ve mahiyetleri veya ambalajlari dolayisiyla kisileri tehlikeye dusurebilecek, posta
gbnderilerine zarar verebilecek, parlayip alevlenebilecek veya patlayabilecek tehlikeli
maddeler ile benzeri maddeler.

» Bozulabilecek biyolojik maddeler ve radyoaktif maddeler.

« Afyon, morfin, kokain ve esrar gibi uyusturucu maddeler.

* Canli, cansiz hayvanlar.

« Uzerinde genel ahlak kurallarina aykiri veya giivenligi bozucu ve bir sug islenmesini tesvik
edici isaret, resim ve yazilar tasiyan posta gonderileri.

« ligili mevzuat ile alinmasi, satiimasi, taginmasi veya elden ele gegmesi yasak edilen her
trll madde.

* Para, ¢ek, senet vb. kiymetli evrak ile altin, gimus gibi de@erli taglar ve ziynet egyalari. ¢

Kisa slrede bozulabilecek; et, tavuk, balik, bagirsak, ham deri, mutfak yaglari ve yumurta,

sivi deterjan, makine yaglari, plastik ve yagli boyalar, akigskan veya sivi nitelikteki kozmetik

artnleri.

« ince ambalaj icinde agr, sivri, ambalaji yirtabilecek maddeler.

* Mermi, bos kovan, tabanca, av tifekleri, her tarli havali ve atesli silah.

» Sarimsak, sogan vb. kokusu diger gdénderilere sinebilecek Urlnler.

» Organ ve cenaze.

* TUtln ve tatin mamulleri.

* 5434 sayili Kanun ile kabul edilen ADR uyarinca tasinmasi yasaklanan tehlikeli maddeler
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