V spolo¢nosti Trendyol chceme, aby sa vam pacilo vSetko, €o si objednate. Vieme vsak,
Ze niekedy polozka jednoducho nie je celkom vhodna, a to je uplne v poriadku.

Nas proces vratenia tovaru sme navrhli tak, aby bol ¢o najplynulejsi, transparentny a
bez komplikacii. Ci uz potrebujete skontrolovat stav vratenia pefiazi, zistit, ako funguje
vratenie tovaru podla spotrebitelskych zakonov EU, alebo kedy vam pridu peniaze,
vS8etky podrobnosti najdete tu.

Kde mézem skontrolovat’ stav vratenia penazi?
Priebeh vratenia penazi mézete jednoducho kedykolvek skontrolovat priamo vo svojom
ucte:

1. Prejdite do sekcie Podrobnosti objednavky v suvislosti s objednavkou, ktoru

ste vratili.

2. V sekcii zasielky skontrolujte stav vratenia tovaru a zistite, Ci sa uz zacalo
vratenie pefazi.

Ako dlho po vrateni polozky trva vratenie penazi?

Vratenie penazi zaCneme ihned po potvrdeni vasho vratenia tovaru. V sulade so
spotrebitelskym pravom EU su v8etky vratenia pefiazi schvalené do 14 kalendarnych
dni od prijatia vasho vratenia tovaru.

Po odoslani vratenia pefiazi ich pripisanie na ucet zvy€ajne trva 2 az 10 pracovnych
dni. Presné naCasovanie zavisi vyluéne od rychlosti spracovania vo vasej banke alebo
u poskytovatela platby.

Ako sa vracaju peniaze?

V sulade s pravom EU sa vratenie penazi automaticky odosiela na pévodny spdsob
platby, ktory ste pouZili pri vytvoreni objednavky.

Je mozné vratit’ peniaze za vSetky produkty?

Hoci vacsinu nakupov mozno v plnom rozsahu vratit, zakonné pravo na odstupenie od
zmluvy podla prava EU sa po dorugeni na niektoré kategérie tovaru nevztahuje. Ak si
chcete pozriet konkrétny zoznam poloziek, ktoré nemozno vratit, napriklad tovar
vyrobeny na mieru alebo zapecatené polozky vylucené z hygienickych dévodov, pozrite
si nase Pravidla vratenia tovaru.



V zriedkavych pripadoch, ked je produkt vrateny so zavaznym poskodenim po doruceni
alebo s nepovolenymi upravami, ktoré znemoznuju jeho dalSi predaj, nemoéze byt
vratenie tovaru prijaté a polozka vam bude odoslana spat.

Naklady na vratenie

Uplatriuje sa poplatok za vratenie vo vysSke 2 € za polozku (maximalne 4 € za jedno
vratenie tovaru). Tato suma bude odpocitana z celkového vratenia pefiazi. VSetky
vratené polozky podliehaju po prijati kontrole. Ak sa pri kontrole zisti, Ze polozka
nahlasena ako poskodena, chybna alebo nespravna je plne funkéna, neposkodena a
odoslana spravne, uplatnia sa Standardné poplatky za spracovanie vratenia tovaru a
budu odpocCitané z vasho vratenia penazi.

Naklady na dopravu

e Vratenie celej objednavky: Ak vratite vSetky polozky zo svojej

objednavky a nevyuzili ste doru€enie zdarma, vratime vam plnu sumu
objednavky.

e Ciastoéné vratenie a limity: Ak vratite len &ast objednavky a
zostavajlice polozky uz nespifiaju minimalny limit pre propagacnu

akciu Doru€enie zdarma, povodny poplatok za prepravu méze byt
odpocitany z celkovej sumy vratenia tovaru.

Vratenie penazi bez vratenia tovaru
V niektorych pripadoch méze byt vratenie pefazi poskytnuté aj bez nutnosti vratenia
polozky. Napriklad, ked je produkt poSkodeny natolko, ze ho kuriér neméze dorucit’.



