Politica de retur pentru clienti
La Trendyol, ne propunem sa va asiguram o experienta de cumparaturi transparenta si sigura.

Daca nu sunteti pe deplin multumiti de produsele achizitionate de pe Trendyol.com, puteti
solicita returnarea acestora in termen de 30 de zile de la primirea comenzii, ca o facilitate
extinsa peste perioada legala de retragere de 14 zile prevazuta de legislatia UE.

Dupa ce cererea dvs. de retur este aprobata, veti primi o eticheta de retur valabila 21 de zile,
perioada in care puteti trimite articolul inapoi la destinatia de retur.

Eligibilitate pentru retur
Puteti returna un produs daca:

e v-ati rézgandit sau nu mai doriti articolul;
e articolul este defect, deteriorat sau Ti lipsesc piese; si/sau
e articolul nu corespunde descrierii sau specificatiilor furnizate.

Va rugdm sa retineti ca anumite categorii de produs nu pot fi returnate strict din cauza naturii lor
(de ex. produse de séanétate, igiena sau personalizate, asa cum sunt definite de legislatia UE).
Consultati sectiunea Categorii de produse care nu pot fi returnate pentru mai multe informatii.

Conditii de retur
Retururile vor fi procesate numai daca:

e se stabileste ca produsul nu a fost deteriorat cat timp s-a aflat in posesia
dvs.;
produsul corespunde articolului livrat initial catre dvs.; si
produsul este returnat in aceeasi stare in care a fost primit (sigilat/nedeschis,
daca este cazul, cu cutia sau ambalajul original al brandului/producatorului si,
daca este cazul, cu manualele de utilizare, certificat de garantie si toate
accesoriile).

Retururile pot fi respinse daca produsul a fost folosit intr-un mod care ii afecteaza starea sau
valoarea de revanzare dincolo de ceea ce este necesar pentru a stabili natura si functionarea
articolelor, a fost deteriorat din cauza utilizarii necorespunzatoare, a fost returnat cu piese lipsa
sau nu a fost returnat in starea si ambalajul original.

Taxe de retur

Toate retururile pot fi solicitate gratuit, indiferent de marimea lor, de motivul returnarii sau de
starea returului.

Exista doua praguri diferite pentru taxa de livrare, iar comerciantii si Trendyol pot stabili separat
un prag pentru taxa de livrare/expediere pentru a-si acoperi taxele initiale de livrare. Va rugam
sa verificati taxa de livrare/expediere la checkout si sa luati in considerare pragul de scutire
pentru taxa de livrare pentru a evita aceste costuri. Dupa returnarea produselor, daca valoarea
initiala a achizitiei este calculata sub pragurile de livrare/expediere, taxa de livrare/expediere



initiala va fi dedusa din suma returnata, cu exceptia cazului in care exercitati o retragere
completa a comenzii.

Retururi legate de garantie (garantie legala)

In conformitate cu Directiva UE 2019/771, toate produsele vandute pe platforma Trendyol includ
perioada de garantie legala. Aceastd garantie se aplica defectelor de fabricatie si
neconformitatilor si este oferitd fie de brand, fie de producator, fie de un centru de service
autorizat.

Daca produsul dvs. este acoperit de garantie si intdmpinati o problema, va rugam sa urmati
acesti pasi:

e Contactati service-ul tehnic consultdnd documentatia de garantie furnizatd de
comerciant impreuna cu produsul.

e Contactati centrul de service corespunzator si urmati instructiunile acestuia pentru a
rezolva problema.

e Daca centrul de service corespunzator confirma in scris un defect de fabricatie,
puteti trimite o cerere de retur.

Va rugam sa urmati procesul de garantie prin serviciul clienti Trendyol pentru produsele
Trendyol sau sa contactati comerciantul respectiv.

V& rugadm sa retineti:

o Uzura rezultata din utilizarea normalé nu este considerata defect si nu este eligibila
pentru retur.

e Vi se poate solicita sa furnizati dovezi vizuale (de ex. fotografii sau video) sau s&
permiteti inspectarea produsului in timpul procesului de analizé a garantiei.

Conditii de retur in functie de categorie

Grup de categorii Conditii de retur

Aparate electrocasnice mici, | Aceste articole pot fi returnate cu conditia sa fie
produse electronice de ingrijire | nefolosite, In ambalajul original si nedeschise.
personala, sisteme TV video si|Dupa desigilare, acestea nu mai pot fi returnate
audio din motive de sanatate sau de protectie a datelor,
cu exceptia cazului in care sunt defecte.

Tehnologie purtabila, telefon, | Aceste produse pot fi returnate numai daca sigiliul
computer si tableta original al producatorului este complet intact.

Electrocasnice mari, mobilier si | Astfel de produse nu sunt eligibile pentru retur
produse care necesita asamblare dupa livrare si asamblare, indiferent de utilizare,
din motive legate de posibilitatea revanzarii lor.
Garantia legala se aplica defectelor functionale.




Produse de igiena si cosmetice Nu se accepta returnarea produsului daca
ambalajul a fost desigilat dupa livrare, in
conformitate cu standardele UE privind sanatatea
si siguranta. Aici se includ articole care intra in
contact direct cu pielea sau corpul.

Produse digitale si continut media
licentiat Nu se accepta returnarea sau anularea dupa ce a

inceput prestarea/descarcarea produsului cu
consimtamantul dvs. expres.

Procesul de retur

Pentru a va asigura ca returul este procesat rapid si corect, trimiteti fotografii clare, axate pe
produs si pe orice problema. Evitati sa includeti informatii personale care nu sunt necesare
pentru solicitarea de retur.

Dupa aprobarea cererii dvs. de retur, veti primi instructiuni despre cum sa returnati articolul.
Dupa expedierea pachetului cu articole returnate, poate dura pana la 14 zile lucratoare pana
cand primim si procesam returul.

Dupa procesarea returului, rambursarea va fi emisa pe baza metodei de plata selectate. Timpul
de procesare a rambursarii poate varia in functie de furnizorul dvs. de plati sau de banca
emitenta.



