W Trendyol chcemy, aby kazdy produkt z zamdwienia spetniat oczekiwania naszych
klientow. Wiemy jednak, ze czasem artykut moze okazac sie po prostu nieodpowiedni
— i nie ma w tym nic ztego!

Nasz proces zwrotu towaru zostat zaprojektowany tak, aby byt jak najbardziej prosty,
przejrzysty i bezproblemowy. W tym dokumencie przedstawiamy wszelkie szczegodty
dotyczgce sprawdzania statusu zwrotu srodkow, przebiegu zwrotu towaru zgodnie z
prawem konsumenckim UE i czasu potrzebnego na dostarczenie zwracanych srodkow.

Gdzie moge sprawdzi¢ status zwrotu pieniedzy?

Status zwrotu $rodkdw mozna tatwo sprawdzi¢ w dowolnym momencie bezposrednio
na koncie:

1. W tym celu wystarczy przej$¢ do szczegétéw zamoéwienia przy zwracanym
zamoéwieniu.

2 Status zwrotu towaru jest widoczny w sekcji przesytki — wida¢ tam, czy proces
zwrotu srodkow zostat uruchomiony.

lle trzeba czekaé¢ na zwrot sSrodkéw po odestaniu produktu?

Inicjujemy proces zwrotu $rodkow natychmiast po potwierdzeniu zwrotu towaru.
Zgodnie z prawem konsumenckim UE wszystkie zwroty srodkow sg autoryzowane w
ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu, gdy otrzymamy zwracany towar.

Zwracane S$rodki zazwyczaj docierajg na konto w ciggu 2-10 dni roboczych od
Zlecenia. Doktadny czas zalezy wytgcznie od szybkosci przetwarzania przez bank
odbiorcy lub dostawce ptatnosci.

Jak przebiega realizacja zwrotu srodkéw?

Zgodnie z prawem UE zwroty sg automatycznie kierowane na oryginalng metode
ptatnosci uzywang do ztozenia zamdéwienia.

Czy wszystkie produkty podlegaja zwrotowi?

Chociaz wiekszo$¢ zakupdéw kwalifikuje sie do zwrotu towaru, ustawowe prawo
odstgpienia zgodnie z prawem UE nie dotyczy niektérych kategorii produktow po
dostarczeniu. Szczegdétows liste produktdow bez mozliwosci zwrotu, takich jak towary
spersonalizowane lub zapieczetowane artykuty wytgczone ze wzgledow higienicznych,
mozna znalez¢ w naszej Polityce zwrotow.



W rzadkich przypadkach, gdy produkt zostanie zwrécony z powaznymi uszkodzeniami
powstatymi po dostarczeniu do klienta lub z nieautoryzowanymi modyfikacjami
uniemozliwiajgcymi odsprzedaz, nie przyjmiemy zwrotu, a produkt zostanie odestany.

Optata za zwrot

Obowigzuje opfata za zwrot w wysokosci 10 zt za produkt (maksymalnie 20 zt za
zwrot). Kwota zostanie potrgcona z tgcznej kwoty zwracanych srodkow. Wszystkie
zwrocone produkty podlegajg kontroli po otrzymaniu. Jesli po kontroli okaze sie, ze
produkt zgtoszony jako uszkodzony, wadliwy lub nieprawidtowy jest w petni sprawny i
nieuszkodzony, a takze zostat wystany prawidtowo, zostang naliczone standardowe
optaty za przetwarzanie zwrotu, ktére potrgcimy ze zwracanej kwoty.

Koszty wysyiki
e Zwrot calego zamoéwienia: W przypadku zwrocenia wszystkich

produktéw z zamowienia, w sytuacji gdy nie podlegato darmowej
wysytce, zwrécimy petng kwote zamowienia.

e Czesciowy zwrot i progi: W przypadku gdy zostanie zwrécona tylko

cze$¢ zamowienia, a pozostate produkty nie przekroczg minimalne;j
kwoty, przy ktorej przyznawana jest darmowa wysytka, pierwotny koszt
wysytki moze zostac potrgcony ze zwracanych srodkow.

Zwroty srodkéw bez zwrotu towaru

W niektorych przypadkach zwrot srodkdw moze zostac zrealizowany bez koniecznos$ci
odsytania produktu, na przyktad gdy towar jest uszkodzony w takim stopniu, ze nie
moze zosta¢ dostarczony przez kuriera.



