U Trendyol-u Zzelimo da budete zadovoljni svakom porudzbinom. Ali znamo da ponekad
artikl jednostavno nije sasvim odgovarajuci, i to je potpuno u redu!

Osmislili smo nas proces povrata tako da bude Sto jednostavniji, transparentniji i bez
komplikacija. Bilo da treba da proverite status povrata novca, razumete kako
funkcioniSe povrat prema vazeéim zakonima ili da vidite kada ¢e vam novac stiéi, sve
detalje Cete pronaci ovde.

Gde mogu da proverim status svog povrata novca?

Napredak svog povrata novca mozete lako da proverite u bilo kom trenutku direktno sa
svog nhaloga:

1. Otvorite detalje porudzbine pored porudzbine koju ste vratili.

2. Proverite status povrata u odeljku za posiljku da biste videli da li je vas povrat
novca pokrenut.

Koliko traje povrat novca nakon sto vratim artikl?

Va$ povrat novca pokrecemo odmah nakon Sto vas povrat bude potvrden. U skladu sa
vazecim zakonom, svi povrati novca se odobravaju u roku od 14 kalendarskih dana od
prijema vaseg povrata.

Kada izvr§imo povrat novca, obi¢no je potrebno 2 do 10 radnih dana da sredstva
stignu. Taéno vreme u potpunosti zavisi od brzine obrade vasSe banke ili pruzaoca
usluge plaéanja.

Kako se vrsi povrat novca?

U skladu sa vazec¢im zakonom, povrat novca se automatski izvrSava na originalni
nacin pla¢anja koji ste koristili za porudzbinu

Da li svi proizvodi ispunjavaju uslove za povrat novca?

lako vecina kupovina ispunjava uslove za povrat, zakonsko pravo na odustanak prema
vazeCtem zakonu ne vazi za odredene kategorije robe nakon isporuke. Da biste videli
taCan spisak artikala koji ne mogu da se vrate, kao Sto su prilagodena roba ili
zapecaceni artikli iskljuCeni iz higijenskih razloga, pogledajte nasa Pravila o povratu.



U retkim slu€ajevima, kada je proizvod vracen sa ozbiljnim oSteCenjima nakon isporuke
ili neovlas¢enim izmenama koje onemogucavaju njegovu dalju prodaju, povrat ne moze
biti prihvaéen, a artikl ¢e vam biti vracen.

Trosak povrata

Svi povrati su besplatni.

Troskovi isporuke
e Povrat cele porudzbine: Ako vratite sve artikle iz svoje porudzbine i

niste ostvarili besplatnu dostavu, refundiracemo vam pun iznos
porudzbine.

e Delimiéni povrati i pragovi: Ako vratite samo deo porudzbine, a

preostali artikli viSe ne ispunjavaju minimalni prag za promociju
besplatne dostave, pocetni troSkovi dostave mogu biti odbijeni od
ukupnog iznosa povrata.

Povrat novca bez povrata

U odredenim sluCajevima, povrat moze biti izvrSen bez potrebe da se artikl vrati, na
primer kada je proizvod oSteCen u tolikoj meri da ne moze biti isporu€en kurirskom
sluzbom.



