A Trendyolnal azt szeretnénk, hogy vasarldink minden megrendelt termékkel
elégedettek legyenek. De tudjuk, hogy néha egy termék mégsem megfeleld, és ezzel
semmi gond nincs!

Ugy alakitottuk ki a visszakiildési folyamatot, hogy az a lehetd leggérdiilékenyebb,
legatlathatobb és legegyszeribb legyen. Akar a visszatérités allapotat szeretné
ellenérizni, akar azt szeretné megeérteni, hogyan mikodik a visszakuldés az unios
fogyasztovédelmi jogszabalyok értelmében, vagy mikor érkezik meg az Osszeg, itt
minden részletet megtalal.

Hol ellenérizhetem a visszatéritésem allapotat?
A visszatérités folyamatat barmikor konnyen ellenérizheti kozvetlenil a fiokjaban:
1. Nyissa meg a Rendelés részletei oldalt a visszakuldott rendelés mellett.

2. A szallitas résznél ellendrizheti a visszakuldott csomag allapotat, és
megnézheti, elindult-e mar a visszatérités.

Mennyi id6t vesz igénybe a visszatérités, miutan visszakiildtem egy terméket?

A visszatéritést azonnal elinditjuk, amint a visszakuldést megerésitjuk. Az unios
fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfeleléen minden visszatéritést a visszakuldott
csomag beérkezésétdl szamitott 14 naptari napon belil jévahagyunk.

Miutan elinditjuk a visszatéritést, az 6sszeg altalaban 2—10 munkanapon belul érkezik
meg. A pontos id6 kizarélag a bank vagy a fizetési szolgaltatd feldolgozasi
sebességeétdl flugg.

Hogyan torténik a visszatérités?

Az unids jogszabalyoknak megfeleléen a visszatéritést automatikusan arra az eredeti
fizetési médra kildjik, amelyet a rendelés leadasakor hasznalt.

Minden termékre kérheto visszatérités?

Bar a legtdbb vasarlas teljes mértékben jogosult visszakildésre, az unids jog szerinti
elallasi jog egyes arukategoriakra kézbesités utan mar nem érvényes. A vissza nem
kuldheté termékek pontos listajat, példaul az egyedi gyartasu arukat vagy higiéniai
okbdl kizart, lezart termékeket, a kulon Visszakuldési szabalyzatban talalja.



Ritka esetekben, ha egy terméket a kézbesités utan keletkezett sulyos séruléssel vagy
olyan jogosulatlan modositassal kuldenek vissza, amely miatt nem értékesithet6 ujra, a
visszakildést nem tudjuk elfogadni, és a terméket visszakuildjik Onnek.

Visszakildési koltség

A visszakuldési  koltség termékenként 800 Ft (legfeliebb 1600 Ft
visszakuldésenként). Ezt az Osszeget levonjuk a teljes visszatéritésbdl. Minden
visszakuldott terméket ellenérzink atvételkor. Ha egy sérultnek, hibasnak vagy
tévesnek jelzett termékrdl az ellenérzés soran kiderul, hogy teljesen mikodéképes,
sértetlen és megfeleléen lett elkildve, a szokasos visszakuldési feldolgozasi dijat
alkalmazzuk, és levonjuk a visszateritésbol.

Szallitasi koltségek
e Teljes rendelés visszakuldése: Ha a rendelésbél az Osszes

terméket visszakildi, és nem részesllt ingyenes szallitdsban, a
rendelés teljes O0sszegét visszateéritjuk.

e Részleges visszakuldés és értékhatar: Ha csak a rendelés egy
részét kuldi vissza, és a megmaradt termékek mar nem érik el az

ingyenes szallitasi promocio minimalis  értékhatarat, az eredeti
szallitasi dijat levonhatjuk a teljes visszakuldési 6sszegbdl.

Visszatérités visszakiildés nélkul
Bizonyos esetekben a termék visszakuldése nélkul is megitélhetink visszatéritést,
példaul ha a termék olyan mértékben sértlt, hogy futarral mar nem kézbesithet6.



