Akt o digitalnych sluzbach

1- Co je zakon o digitalnych sluzbach?

V spolo€nosti Trendyol sme oddani vytvaraniu bezpec¢ného a prijemného online prostredia.
Zakon o digitalnych sluzbach (DSA z anglického Digital Services Act) je v sulade s nasim
zavazkom udrziavat pozitivny digitalny priestor. Tato legislativa stanovuje obsiahly regulaény
ramec pre digitalne sluzby. Jej cieflom je modernizovat a harmonizovat pravidla, ktorymi sa
riadia online platformy a sluzby v EU. Propagovanim povinnosti dodrziavat transparentnost a
zodpovednost pre online platformy zakon DSA posilfiuje bezpecné, predvidatelné a
doveryhodné online prostredie.

2- Jednotny kontaktny bod

Podla ¢lanku 11 Aktu o digitalnych sluzbach (DSA) je ustanoveny jednotny kontaktny bod pre
urady dclenskych S&tatov, Eurdpsku komisiu, Eurdpsku radu pre digitédlne sluzby dostupny
prostrednictvom nasledujuceho odkazu. Komunikacia méze prebiehat po anglicky, nemecky a
holandsky.

3- Informacie o priemernom mesaé¢nom pocte aktivnych prijemcov na platforme Trendyol
Priemerny pocet aktivhych pouzivatelov za obdobie od februara do augusta 2025 je 5.400.737,
¢o zostava pod prahom pre klasifikaciu ako Velmi velké online platformy (VLOP) podla Aktu o
digitalnych sluzbach. Pre viac informacii si prosim pozrite nizSie uvedené spravy o
transparentnosti.

4- Mechanizmus nahlasovania obsahu na platforme Trendyol

Poskytovat vam bezpecné a prijemné online prostredie je pre nas najvyS$Sou prioritou. Hoci
mame implementované opatrenia, aby sme zabezpeCili bezpelné online prostredie,
poskytujeme vam aj systém hlaseni, ktory umoznuje nahlasit akykolvek obsah, o ktorom sa
domnievate, Ze porusuje nase Podmienky pouZivania, iné pravidla spolo¢nosti Trendyol alebo
prislusné zakony.

Ci uz narazite na produkty porusujice autorské prava, nenavistny prejav, nahotu alebo iny
Skodlivy obsah, ponukame vam dva praktické mechanizmy na nahlasovanie obsahu:

Nahlasit’ produkt: pomocou tejto funkcie mbzete nahlasit svoje obavy tykajuce sa produktov
ponukanych v predaji, napriklad porudenie ochrannej znamky, zavadzajuce popisy alebo obavy
o bezpecnost. Jednoducho kliknite na tlaCidlo Nahlasit pravny problém na stranke
s podrobnostami o produkte.

Nahlasit’ recenziu: ak na strankach produktov narazite na komentare, ktoré povazujete za
nevhodné, mézZete ich nahlasit pomocou tlacdidla Nahlasit. Pomdze nam to vyriesit' problémy,
ako su obtazovanie, spam alebo Sikanovanie.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
mailto:authority.dsa@trendyol.com

Upozoriiujeme, Ze nahlasit mézZete iba obsah, ktory najdete priamo na online platforme
Trendyol. Znamena to, Ze nem&Zete nahlasit napriklad e-maily, prispevky na socialnych sietach
i reklamy.

5- Ako funguje nahlasovanie produktov na platforme Trendyol

Ako pouzivatel mézete nahlasovat produkty z réznych dévodov. Zahfhaju:
Zalezitost tykajuca sa duSevného vlastnictva

ZaleZitost tykajuca sa nevhodného obsahu

Zalezitost tykajuca sa opisu polozky

ZaleZitosti tykajuce sa bezpecnosti tovaru a dodrziavania predpisov
Iné zaleZitosti

Ak pouZijete moznost Iné zaleZitosti, mbzete uviest aj pravne dovody, ktoré nie su uvedené
V zozname nizSie.

Upozoriiujeme, Ze mechanizmus nahlasovania sluzi na pravne zaleZitosti tykajuce sa poruSenia
nasich podmienok pouzivania, inych zasad spoloCnosti Trendyol alebo platnych zakonov
v stlade so zakonom o digitalnych sluzbach. V pripade problémov s objednavkami, doru¢enim
alebo vratenim sa obratte na nas tim zakaznickej podpory.

6- Ako funguje nahlasovanie recenzii na platforme Trendyol

Ako pouzivatel mbzZete nahlasovat' recenzie z réznych dévodov. Zahfiaju:
Spam

Podvod

Nenavistny prejav

Obtazovanie alebo Sikana

Nahota alebo sexualny obsah

ZneuZzivanie deti

Dezinformacie

FaloSny alebo plateny obsah

PoruSenie sukromia

Nasilie

Samovrazda alebo sebaposkodzovanie

Nezakonné politické symboly alebo nezakonné organizacie
Nezakonny obsah

Iné

Ak pouzijete mozZnost Iné, mbdzete uviest aj pravne dbévody, ktoré nie su uvedené v zozname
nizsie.

Upozoriiujeme, Ze mechanizmus nahlasovania sluzi na pravne zaleZitosti tykajuce sa poruSenia
nasich podmienok pouzivania, inych zasad spolo¢nosti Trendyol alebo platnych zakonov



v sulade so zakonom o digitalnych sluzbach. V pripade problémov s objednavkami, doru¢enim
alebo vratenim sa obratte na nas tim zakaznickej podpory.

7- Co sa stane po nahlaseni produktu?

Ak nahlasite produkt:
Po prijati nahlasenia vam spolo¢nost Trendyol bezodkladne zaSle potvrdenie o prijati na
e-mailovu adresu, ktora bola uvedena v nahlaseni.

Ak nahlasite recenziu:
Ked Trendyol dostane hlasenie obsahujuce vasu e-mailovu adresu, urychlene vam posleme
potvrdenie o jeho prijati za predpokladu, ze svoju e-mailovu adresu uvediete.

Upozorfiujeme, ze odoslanim nahlasenia (produktu alebo recenzie) vyjadruje$ svoje Uprimné
presvedCenie, ze spravu odosielas v dobrej viere a ze poskytnuté informacie su presné a uplné.

8- Ako Trendyol tieto hlasenia spracuva?

Ked od vas dostaneme hlasenie, okamzite ho dékladne a spravodlivo preskimame. Budeme
vas informovat o naSom rozhodnuti pomocou e-mailovej adresy, ktoru ste uviedli, vratane
dévodov o rozhodnuti (v pripade, Ze podnikneme nejaké kroky). Budeme vas tiez informovat, €i
sa pouzilo automatické spracovanie alebo manualne rozhodovanie. Uvedieme aj pravne
opravné prostriedky, ktoré mate k dispozicii.

Ak ste autorom nahlaseného obsahu, budeme vas informovat o nahlaseni, naSom rozhodnuti
a jeho dbvodoch vratane podrobnosti o prijatych opatreniach, napravnych prostriedkoch
a o tom, ¢&i boli pouZzité automatizované nastroje.

Samozrejme plati, ze ak usudime, Ze hlasenie je opodstatnené, t. j. dochadza k poruSeniu
nasich Podmienok pouzivania, inych pravidiel sluzby Trendyol alebo prislusnych zakonov,
podnikneme okamzité kroky, napriklad odstranime produkt.

9- Co ak s nasim rozhodnutim nesuhlasite?

O nasSom rozhodnuti vas budeme informovat e-mailom. V pripade, Zze s nasim rozhodnutim
nesuhlasite, mézete pouzit odkaz uvedeny v e-maile na podanie odvolania. Odvolanie mézete
podat do 6 mesiacov od nasho rozhodnutia.

Pri vypifiani odvolania majte na mysli nasledujuce:
- Ak ste problém nahlasili vy, uvedte Cislo nahlasenia.
- Al ste dotknutou osobou alebo predajca, uvedte priradené E&islo pripadu.



Odvolania sa spracuvaju rychlo, férovo a bez diskriminacie. Ak odvolanie poskytne dostatocné
dévody na to, aby sme zvratili nase rozhodnutie, urobime tak okamzite. Méze sa to stat, ak:

- Bolo nase predoslé rozhodnutie nepodlozené.

- NaSe predoslé rozhodnutie, ktoré odvolanie napada, bolo nepodloZené, pretoze
informacie nie su nezakonné alebo neporusuju Podmienky pouzivania ani iné pravidla
sluzby Trendyol.

- Existuje dostatony dévod domnievat sa, Ze prijaté opatrenie nebolo opodstatnené.

Po preskumani vasho odvolania vas budeme informovat o naSom rozhodnuti a jeho dévodoch
vratane alternativnych moznosti rieSenia odvolania, ako napriklad podanie ziadosti
o0 mimosudne riedenie sporu na certifikovanom organe mimosudneho rieSenia sporov podla
¢lanku 21 zakona o digitalnych sluzbach alebo zacatie sudneho konania podla platnych
pravnych predpisov na prislusnych sudoch.

Nase rozhodnutia o podanych odvolaniach sa uskutoCnia pod dohladom nalezite
kvalifikovanych zamestnancov a nie vyluéne iba automatickymi prostriedkami, aby sa
zabezpedilo, ze staznosti budu spracované doésledne.

10- Pravne prostriedky napravy:

Okrem nasho systému podavania odvolani podla &lanku 21 zakona o digitalnych sluzbach mate
moznost obratit sa na konkrétne organy mimosudneho vyrovnania, ktoré su na rieSenie tohto
sporu certifikované koordinatorom digitélnych sluzZieb (dalej len ,koordinator®).

Eurépska komisia udrziava a aktualizuje zoznam certifikovanych organov mimosudneho
rieSenia sporov. Viac informacii o tychto certifikovanych organoch najdete na webovych

strankach Eurdpskej komisie.

Upozoriiujeme, Ze rozhodnutia tychto organov mimosudneho rieSenia sporov nie su pre vas ani
pre spoloCnost Trendyol zavazné.

Kazdy certifikovany organ stanovuje na rieSenie sporov vlastny subor pravidiel a postupov.
Dalsie informéacie o postupe podavania Ziadosti pre organ mimosudneho urovnavania sporov
najdete na webe certifikovaného organu, u ktorého mate v umysle podat’ staznost.

Ak by ste sa rozhodli pouzit’ takyto postup mimosudneho rieSenia sporov, mézete napriek tomu
kedykolvek zacat konanie na spochybnenie nasho rozhodnutia na prislusnom sude.

11- Spravy o transparentnosti
Spravy o transparentnosti 2024 (PDF)
Spravy o transparentnosti 2025 (PDF)


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://cdn.dsmcdn.com/mobile/international/legal/transparency_report_2024.pdf
https://9be604a381897de8.mncdn.com/tymp/prod/documents/policy/TY_DSA_Report_2025.pdf

