Kodeks ustug cyfrowych

1- Czym jest Akt o ustugach cyfrowych?

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci bezpieczne i przyjemne zakupy online. Akt o
ustugach cyfrowych (DSA) doskonale wpisuje sie w nasze zobowigzanie do utrzymywania
bezpiecznego i pozytywnego s$rodowiska cyfrowego. Ustawa ta ustanawia ztozone ramy
regulacyjne dla ustug cyfrowych. Jego celem jest modernizacja i ujednolicenie przepiséw
dotyczgcych platform i ustug online w UE. Promujac obowigzki w zakresie przejrzystosci i
odpowiedzialnosci platform internetowych, Kodeks ustug cyfrowych wspiera bezpieczny,
przewidywalny i godny zaufania srodowiska online.

2- Pojedynczy punkt kontaktowy

Zgodnie z art. 11 Kodeksu ustug cyfrowych (DSA) wyznaczony pojedynczy punkt kontaktowy
dla organow panstw czionkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug
Cyfrowych jest dostepny tutaj. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku angielskim,
niemieckim i holenderskim.

3- Informacje o sredniej miesiecznej liczbie aktywnych odbiorcéw Trendyol

Srednia liczba aktywnych uzytkownikéw w okresie od lutego r. do sierpnia 2025 r. wynosi
5.400.737, co pozostaje ponizej progu kwalifikacji jako Bardzo duze platformy internetowe
(VLOP) zgodnie z Aktem o ustugach cyfrowych. Aby uzyskaC wiecej szczegotdw, prosimy
zapoznac sie ze sprawozdaniem w zakresie przejrzystosci ponizej.

4- Mechanizm zgtaszania tresci w Trendyol

Zapewnianie naszym klientom przyjemnego i bezpiecznego korzystania z Internetu jest naszym
priorytetem. Oprocz Srodkow majgcych na celu zapewnienie bezpiecznego Srodowiska
internetowego, udostepniamy Ci réwniez system raportowania, ktéry umozliwia zgtaszanie
treéci, ktére Twoim zdaniem mogg narusza¢ nasze Warunki uzytkowania, inne polityki
dotyczgce Trendyol oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Produkty naruszajgce przepisy, mowa nienawisci, nagos¢ Ilub inne szkodliwe tresci —
niezaleznie od ftresci, ktére chcesz zgtosi¢, oferujemy dwa przyjazne dla uzytkownika
mechanizmy zgtaszania:

Zgtos produkt: uzyj tej funkcji, aby zgtosi¢ obawy dotyczgce produktéw w sprzedazy, takie jak
naruszenie znaku towarowego, wprowadzajgce w btgd opisy lub problem z bezpieczenstwem.
Aby przesta¢ zgtoszenie, kliknij przycisk ,,Zgto$ problem natury prawnej” na stronie szczegotow
produktu.
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»Zgtos opinie”: jedli na stronach produktéw natkniesz sie na komentarze, ktére uwazasz za
nieodpowiednie, mozesz je zgtosi¢ za pomoca przycisku ,Zgfo$”. Pomoze nam to zajgé sie
kwestiami takimi jak nekanie, spamowanie lub zastraszanie.

Pamietaj, ze mozesz zgtaszaé wylgcznie tresci znalezione na platformie Trendyol online.
Oznacza to, ze nie mozna zgtasza¢ wiadomosci e-mail, postow w mediach spotecznosciowych,
reklam itp.

5- Jak dziata zgtaszanie produktu w Trendyol

Jako uzytkownik mozesz zgtaszac problemy z produktami z r6znych powodéw. Obejmujg one:
Problem z wtasnoscig intelektualng

Problem z nieodpowiednimi tresciami

Problem z opisem produktu

Problemy z bezpieczenstwem i zgodnoscig z przepisami

Inne problemy

Jesli skorzystasz z opciji ,Inny problem”, mozesz poruszy¢ kwestie prawne nieuwzglednione na
powyzszej liscie.

Pamietaj, ze mechanizm zgtaszania stuzy zgtaszaniu watpliwosci prawnych dotyczgcych tresci,
ktére mogg narusza¢ nasze Warunki uzytkowania, inne polityki Trendyol lub obowigzujgce
przepisy prawa zgodnie z Aktem o ustugach cyfrowych. Jesli masz watpliwosci dotyczgce
zamowien, dostawy lub zwrotéw, skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi klienta.

6- Jak dziata zgtaszanie opinii

Jako uzytkownik mozesz zgtaszaé opinie z réznych powodow. Na przykiad:
Spam

Oszustwo

Mowa nienawisci

Nekanie lub zastraszanie

Nagos¢ lub tresci seksualne
Wykorzystywanie dzieci

Btedne informacje

Fatszywe lub ptatne tresci

Naruszenie prywatno$ci

Przemoc

Samobdjstwo lub samookaleczenie
Nielegalne organizacje lub symbole polityczne
Nielegalne tresci

Inne

Jesli skorzystasz z opcji ,Inny problem”, mozesz poruszy¢ kwestie prawne nieuwzglednione na
powyzszej liscie.



Pamietaj, ze mechanizm zgtaszania stuzy zgtaszaniu watpliwosci prawnych dotyczacych tresci,
ktére mogg narusza¢ nasze Warunki uzytkowania, inne polityki Trendyol lub obowigzujgce
przepisy prawa zgodnie z Aktem o ustugach cyfrowych. Jesli masz watpliwosci dotyczace
zamowien, dostawy lub zwrotéw, skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi klienta.

7- Co sie dzieje po zgtoszeniu produktu?

Jesli zglosisz produkt:
Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia niezwiocznie wyslemy Ci potwierdzenie odbioru na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Jesli zglosisz opinie:
Po otrzymaniu przez Trendyol Twojego zgtoszenia — pod warunkiem ze podasz w nim swoj
adres e-mail — niezwlocznie przeslemy Ci potwierdzenie odbioru.

Wysytajgc ten raport (dotyczacy produktu lub opinii), potwierdzasz, ze robisz to w dobrej wierze
oraz ze podane informacje sg doktadne i kompletne.

8- W jaki sposéb Trendyol obstuguje te raporty?

Otrzymane raporty badamy szybko i w sposob dogtebny i sprawiedliwy. Powiadomimy Cie o
naszej decyzji na podany przez Ciebie adres e-mail. Poinformujemy Cie tez o powodach naszej
decyzji, czy podjete zostaty jakiekolwiek dziatania oraz czy zastosowano zautomatyzowane
metody przetwarzania lub podejmowania decyzji. Przedstawimy Ci réwniez przystugujgce Ci
$rodki odwotawcze.

Jesli jestes twoércg zgtoszonych tresci, bedziemy Cie informowac o raporcie, naszej decyzji oraz
jej uzasadnieniu. Otrzymasz réwniez szczegoty dotyczgce podjetych dziatan, dostepnych
Srodkéw prawnych oraz informacji o ewentualnym wykorzystaniu narzedzi automatycznych.

Oczywiscie, jedli uznamy, ze raport jest uzasadniony, tj.: naruszono nasze Warunki
uzytkowania, inne polityki Trendyol lub obowigzujace przepisy, podejmiemy natychmiastowe
dziatania, takie jak usuniecie produktu.

9- A jesli nie zgadzasz sie z nasza decyzja?

Poinformujemy Cie o naszej decyzji za posrednictwem poczty elektronicznej. Jesli nie zgadzasz
sie z naszg decyzjg, mozesz skorzysta¢ z linku zamieszczonego w wiadomosci e-mail, aby
ztozy¢ odwotanie. Odwotanie mozesz ztozy¢ w ciggu 6 miesiecy od naszej decyzji.

Przy wnoszeniu odwotania pamietaj:
- Jesli jeste$ autorem raportu, podaj jego numer.
- Jesli jestes osobg poszkodowang lub poszkodowanym sprzedawcg, podaj przydzielony
numer sprawy.



Odwotania sg rozpatrywane szybko, sprawiedliwie i bez dyskryminacji. Jesli odwotanie
dostarczy nam wystarczajgcych podstaw do zmiany naszej decyzji, zrobimy to niezwiocznie.
Moze sie tak zdarzy¢ w nastepujgcych przypadkach:

- Nasza wczesniejsza decyzja byta bezpodstawna.

- Nasza pierwotna decyzja, do ktorej odnosi sie odwotanie, byta bezpodstawna, poniewaz
informacje nie byty zgodne z prawem i/lub nie naruszaty Warunkoéw uzytkowania ani
innych polityk Trendyol.

- Istnieje wystarczajgcy powdd, aby sadzié, ze podjete srodki nie byly uzasadnione.

Po rozpatrzeniu Twojego odwotania poinformujemy Cie o naszej decyzji i jej uzasadnieniu, w
tym o alternatywnych mozliwosciach rozstrzygniecia odwotania, takich jak ztozenie wniosku o
pozasgdowe rozstrzygniecie sporu do certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania
sporow zgodnie z art. 21 DSA i/lub wszczecie postepowania sadowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami przed witasciwymi sgdami.

Aby zapewni¢ uwazne rozpatrywanie skarg, nasze decyzje w sprawie odwotan sg
podejmowane pod nadzorem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw, a nie wytgcznie w
sposob zautomatyzowany.

10- Srodki prawne:

Oproécz naszego systemu odwotawczego na mocy art. 21 DSA mozesz tez skontaktowac sie z
okreslonymi, certyfikowanymi przez koordynatora ustug cyfrowych instytucjami zajmujgcymi sie
pozasgdowym rozstrzyganiem sporow, ktére pomogg Ci w rozwigzaniu problemu.

Komisja Europejska prowadzi i aktualizuje wykaz certyfikowanych organéw pozasgdowego
rozstrzygania sporow. Wiecej informacji na temat tych certyfikowanych organéw mozna znalez¢
na stronie internetowej Komisji Europejskiej.

Nalezy pamietac, ze decyzje podjete przez te pozasgdowe organy rozstrzygania sporow nie sg
wigzgce ani dla Ciebie, ani dla sp6tki Trendyol.

Kazdy certyfikowany organ okresla wlasny zestaw zasad i procedur rozpatrywania sporow.
Wiecej informacji na temat procesu sktadania roszczen do pozasgdowego organu rozstrzygania
sporow znajdziesz na stronie internetowej certyfikowanego organu, do ktérego zamierzasz
skierowac roszczenie.

Jesli zdecydujesz sie skorzysta¢ z takiej procedury pozasgdowego rozstrzygania sporéw,
mozesz jednak w dowolnym momencie wszczg¢ postepowanie w celu zakwestionowania naszej
decyzji przed sgdem zgodnie z obowigzujgcym prawem.

11- Sprawozdania dotyczace przejrzystosci
Sprawozdania dotyczace przejrzystosci 2024 (PDF)
Sprawozdania dotyczace przejrzystosci 2025 (PDF)
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