Mpd&n yia TIS YNPIAKES UTTNPETIES

1- Ti givan n TPAgN yia TIG YNPIAKES UTTNPETIEG;

21nv Trendyol, decpeuduacTE va OAG TTPOCPEPOUME HIa ao@aAf Kal €uxdapioTn OlIadIKTUOKN
eutreipia. H mpdén via 1i¢ wnelakég utinpeoieg (DSA) euBuypappietal atroAuta pe Tn déoPEUON
Mag va dlatnpriooupe évav BeTIKO wnelakd Xwpo. Me Tnv ev Adyw vopoBeaia BeoTrideTal éva
OAOKANPWHEVO  puBuIOTIKG TTAQICIO  yIa TIG WNQIAKEG UTThpeaieg. 2TOX0G Tou €ival o
EKOUYXPOVIOUOG KAl N EVAPHOVION TWV KAVOVWYV TToU BIETTOUV TIG OIODIKTUAKEG TTAATQOPUES Kal
uttnpeoieg evtog Tng EE. Zmnpiovtag Tig uttoxpewoelg yia dia@aveia kal Aoyodoaia aTig
O1adIKTUOKEG  TTAATQOPUEG, N DSA kaMhiepyei €va ao@aAég, TTPoPAEWINO  Kal agIOTTIOTO
OI1adIKTUOKO TOTTIO.

2- Eviaio onpeio ea@ng

2UPowva Pe 10 apBpo 11 TG TTPAENG yia TIC WnolakéG utthpeaieg (DSA), 1o opioBév eviaio
OnUEIo ETAPAG VIO TIC APXEC TWV KPATWYV PEAWYV, TNV EupwTtraik ETTITPOTA Kal TO eupwTTdikéd
OUMBOUAIO WN@IOKWY UTINEECIWY Eival TTPooRAcIo PHéow Tou akdAouBou cuvdéopou link. H
eTmKoIVwvia ptropei va dieéayetal ota AyyAikd, Meppavika kar OAavOIKG.

3- TMAnpo@opicg OXETIKA PE TOV HECO OPO TWV HNVIAIWV EVEPYWV ATTOSEKTWV OTNHV
mAareopua Trendyol

O péoog apiBudg evepywyv XpnOTWwV Kata Tnv Trepiodo atmmd Pefpoudpio éwg AuyouaTo 2025
gival 5.400.737, Tapauévovtag KATw atrd 1o 6pIo yia TNV Katnyoplotroinon wg MNoAUu MeydAeg
Emypaupikég MAateopues (VLOP) ocupowva pe tov Nouo yia 1ig Wnoiokég YTrnpeoies. MNa
TEPIOOOTEPEG AETTITOUEPEIEG, TTAPAKAANOUWE VO AVATPEGETE OTIG EKOECEIG BIOPAVEING TTAPAKATW.

4- Mnxaviopog avagopdg epiexopévou otnv Trendyol

Yiotn TpoTEPAIOTNTA POG €ival va 0ag TTPOCPEPOUNE MIA aCOQAAA Kal euxapioTn dIadIKTUOKA
eutreIpia. MapdAAnAa pe Ta PETPA TTOU €XOUME AABEl yia va €Ea0QOANICOUNE €va aOQOAEG
01a8IKTUOKO TTEPIBGAAOV, CAG TTAPEXOUME €TTiong éva oUCTNUO ava@opdg TTou oag Oivel Tn
OuvVaTOTNTA VO AVOQEPETE OTTOIODNTIOTE TTEPIEXOUEVO TTIOTEUETE OTI UTTOPEl va TTapafIadel Toug
Opoug xprong, dAeg TToAITIKEG TNG Trendyol ) TV I0xUoUCa vouoBeaia.

Eite ouvavtdre TTpoidvTa TTapatroinong/amouignong, €ite pnropikr Hiocoug, YUuvoe 1 dAAo
eMPRAABEC TTEPIEXOUEVO, TTPOCPEPOUE BUO PIAIKOUG TTPOG TOV XPAOTN MNXAVICHOUS avagopdg:

Ava@opd TTpoiovTog: XpnOoIUOTToINOTE aQUTH Tn AEITOUPYia yia va ava@EéPETe {NTHMATA OXETIKA
ME TTPOIOVTO TIOU TIPOCQEPOVTAl TTPOG TTWANGCN, OTWG Trapafiacn €EUTTOPIKWY CNUATWY,
TTAPATTAQVNTIKEG TTEPIYPAPES A {NTAUATA OXETIKA PE TRV aCPAAEIA. ATTAWG KAVTE KAIK OTO KOUMTTI
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«Avagpopd {nNTHuarog VvouikoU Xapaktnpa» OTn OeNidO AETTTOUEPEILV TTPOIOVIOG Yia Vva
uttoBdAETE TNV avagopd oag.

Avagopd agloAhéynong: Eav ouvavtioete aglohoynoeig mou Bewpeite akatdAANAeg o€ aeAideg
TTPOIOVTWY, MTTOPEITE VA TIC AVAQEPETE XPNOILOTTIOIWVTAG TO KOUUTT «Ava@opd». AutoUu Tou
€idoug n avagopd pag Ponbd va avTIHETWTTIOOUMYE CNTAMATA OTTWG N TTAPEVOXANoNH, N
avemoOUuNTn aAAnAoypagia fj 0 ekPOPICHOG.

NG&Bete UTTOWN OTI PTTOPEITE va aAVOPEPETE PHOVO TTEPIEXOMEVO TTOU €VTOTTI(ETE aTTeEUBEiag oTn
o1adiktuaky TAaT@Opua Trendyol. Auté onuaivel 611 dev JTTOpEiTE, yIa TTapddeiyua, va
QVAQEPETE PNVUPATA NAEKTPOVIKOU TAXUDPOEIOU, AVOPTACEIS OTA HECO KOIVWVIKAG BIKTUWONG 1
dlapnuioelg.

5- Mwg AciToupyei n avagopd mpoidévrog otnv Trendyol

Q¢ XpNoTNG, KTTOPEITE VO ava@EPETE TTPOIOVTA YIa BIAQopoug Adyougs. O1 Adyol ava@opds PTTopeEi
va TTepIAapBdvouy:

ZNTAMaTa SIKAIWPATWY TTVEUNGTIKAG 1810KTNCI0g

ZnTApaTa akatdAAnAou TTEPIEXONEVOU

ZNTAPATA OXETIKA WUE TNV TTEPIYPAPH TTPOIOVTOG

Avnouyieg oxeTIk& e TNV ao@AAEIa Kal TN CUUPOPOWON

AMN\a ¢nTApaTa

Edav emAéEete «AAa {nrriuara», YTTOPEITE €TTIONG VA PAG AVAPEPETE VOUIKOUG AOyoug TTou dev
KQAUTTTOVTAI ATTO TNV TTAPATTAvVW AioTa.

NAGBeTe UTTOWN OTI O PNXAVIOUGG avagopdg €xel dnuioupynBei yia ¢nTANATA VOUIKOU XapakTApd
TTou Ba ptmopoucav va TapaBidlouv Toug Opoug xpriong pag, AAAeg TToAITikéG TNG Trendyol N
TOUG 10XUOVTEG VOUOUG CUPQWVA Pe TNV TTPAEN YIa TIG WNQIOKEG UTTNPECIEG. Z& TTEPITTITWON
(NTAMOTOC OXETIKA ME TIG TTapayyeAieg, Tnv mmapddoon i TIS EMOTPOYPEG OAG, TTAPAKAAOUME
ETTIKOIVWVACTE PE TNV OPAdA UTTOOTAPIENG TTEAATWV HOG.

6- NMwg AsiToupyei n avagopd agioAéynong otnv Trendyol

Q¢ XpARoTNG, EXETE TN dUVATOTNTA VA AVAQEPETE agloAoynoeIs yia didgopoug Adyous. O1 Adyol
ava@Qopag PTTopEi va TrepIAauBavouy:

e ZTapu
ATtrdtn
PnTtopikn picoug
MapevoxAnon 1 ekQoRICUOS
Mupvo 1 0e€OUaNIKO TTEPIEXOEVO
Maidikr) KakoTToinon
MapatrAnpoedpnon
Weudég A eTTi TTANPWN TTEPIEXOPEVO
Mapapiaon atroppriTou



Bia

AuTOKTOViIO | QUTOTPAUMATIONOG

Mapdavopa oAITiké cUuBoAa 1] TTapAVOUES OPYAVWOEIG
Mapdvouo TreplEXOUEVO

AANO

Edv emAé€ete «AAdo», JTTOpEiTE €TTiONG va HAG avaQEéPETE VOMIKOUG Adyoug Tou Ogv
KOAUTTTOVTAI aTTO TNV TTapatrédvw AioTa.

NGBeTe UTTOWN OTI O PNXavIoUOS avaPopdg £xel dnuioupyndei yia ¢nTANATA VOUIKOU XapakTApa
TTou Ba ptTopoucav va TapaBidfouv Toug Opoug xpriong pag, AAAeg TToAITikéG TNG Trendyol n)
IOXUOVTEG VOUOUG CUPQWVA WE TNV TTPAEN YIA TIC WNQIOKES UTTNPETIES. Z€ TTEPITITWON ¢NTANATOG
OXETIKA Me TTapayyeAieg, Tnv mmapddoon A TIG €MOTPOPEG OAG, ETTIKOIVWVAOTE YE TV opdda
UTTOOTAPIENG TTEAATWYV HOG.

7- Ti oupBaivel HETA TNV Ava@OPA EVOG TTPOIOVTOG;

Edv avagpépeTe éva Tpoidv:
A@ouU AdBoupe pia avagopd otnv Trendyol, Ba cag oTeiloupe apéowg emReRaiwon TTapaAapng
NG oTn d1EUBUVAN NAEKTPOVIKOU TaxudpOEiou TTou dNAWCATE OTNV avagopd.

Edv avagpépete pia aglohéynon:

Otav n Trendyol AaBel pia avagopd mou Trepiéxel TN 01EUBuvon NAEKTPOVIKOU Taxudpopegiou oag,
Ba ocag¢ oteidoupe apéows emPBePaiwon TTaparafhg, epocov cuptTepIANABaTte Tn dielBuvon
NAEKTPOVIKOU TaxudpouEiou oag oTny avagopa.

NAGBeTe uttOWN OTI pe TNV UTTOROAA TNG avagopdg (€iTe yia Tpoidv €ite yia agloAdynon),
EKQPACeTe TNV EINIKPIVA) 0ag TTETToIONOn OTI UTTORAAETE TNV ava@opd KAASTIOTA Kal OTl Ol
TTANPOPOPIEG TTOU TTAPEXOVTAI Eival aKpIBEIG Kal TTARPEIG.

8- NMwg xelpieTan n Trendyol autég TIG avapopEg;

A@ouU AdBoupe pia avagopd otnyv Trendyol, Tnv e€eTtdloupe apéowg, d1eodika kai dikaia. Méow
NG O1EUBUVONG NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou TTou £XETe dNAWOEI, Ba 0OG EVNUEPWOOULE YIA TNV
amoéQact pag, ouvodsuduevn atrd TNV AImMoAdynor Tng o€ TIEPITTTWOon TTou  An@Bouv
oTrolodNATIOTE  PETPA, KABWG Kal €dv  xpnoidoTtroiénkav  autopartotioinuéveg  pEBodol
eTegepyaaciag f AMYng ammo@Acewy. Oa oag TTEPIYPAWYOUE ETTIONG TA EVVOUA HECT TTPOOTACIOG
TTou £xeTe TN 81400 Gag.

Edv ciote o dnuioupydg TOU ava@epOUEVOU TTEPIEXOMEVOU, Ba O0AG EVNUEPWOOUUE YIa TNV
avagopd, Tnv amméeach pag Kal Toug Adyoug TTou odAynoav o€ auTAv, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY
AETTTOUEPEIWV OXETIKA HE TUXOV PETPA TTOU AQPBAvoupe, évvoua Péoa TTpooTaciag, Kal Katd
TTOOOV XPNOIMOTIOINBNKAV QUTOUATOTTOINUEVA EPYAAEIQ.



Mpogavwg, edv dIaTTIoTWOOUNE 6T N avagopd cival dikaloAoynpévn, dnAadr €xouv TTapapiacTei
o1 Opol xprong, aAAeg ToAiImikéG TG Trendyol f n 1oxUouca vouoBecia, Ba AdBoupe Gueca
METPA, OTTWG ATTOPAKPUVON TOU TTPOIGVTOG.

9- T yiveTal av dla@QwveiTe He TNV ATTOQAC HAG;

©a 00g EVNUEPWOOULE VIO TNV ATTOPACTH] HOG PECW NAEKTPOVIKOU TaXUudpOEiou. Z TTEPITITWON
TTOU OIAQWVEITE JE TNV ATTOPACK] MAG, MTTOPEITE va XPNOIYOTIOINCETE TOV OUVOECHO TTOU
TEPINAPPBAVETAI OTO PVUHA NAEKTPOVIKOU TaxudpopEiou yia va UTTORBAAETE TV TTPOCQPUYI CAG.
MrTropeite va UTTOBAAETE TNV TTPOCQPUYN 0OG EVTOG 6 UNVWYV atrd TNV £€kdoon TNG aTTéPACiS HAG.

Katd tnv katdBeon Tng TPooPuynG, AdBeTe uttown OTI:
- Edv eocic avagépate 10 CATNUA, TTPETTEI va CUNTTEPIAGBETE TOV ApIBUO TNG avagopdg
oag.
- Edv ciote 10 Biyduevo TTPOOWTIO A O TWANTAG, TTPETTEI VA QVAQEPETE TOV APIBUO
uTTOBEONG TTOU 00G £XEI ATTOOO0BEI.

O1 TTpoc@uyEG DIEKTTEPAIIVOVTAI APEDA, Dikala Kal Xwpig diakpioelg. EAv n TTpoo@uyr TTapExEl
ETTAPKEIC AGYOUG yia va avaTpéWouue Tnv amoégacn pag, Ba 1o kdvouue apéows. Autd Ba
pTTOPOUCE va oUMBE €dv:
- H mponyouuevn atrépacr| yag frav afdoiun.
- H mponyouuevn amé@acr Pag, aTnyv OTToia ava@EéPETal N TTPOC@UY, NTav aBaciun, d10TI
ol TTAnpoopicg dev gival TTapavopeg r/kair dev rapapidlouv Toug Opoug XxpAong r AAAeg
TONITIKEG TNG Trendyol.
- 'Exete apkeTOUG AOYOUG Va TTIOTEUETE OTI TO PETPO TTOU ANPBNKE dev ATAV BIKAIOAOYNHEVO.

A@ouU efetdooupe TNV TTPOCPUYN Cag, Ba 0ag EVNUEPWOOUE YIa TNV ammdPacr] PO Kal TOUg
Aéyoug, ouptrepIAapPBavopévwy EVOANAKTIKWY €TTIAOYWVY yia T &1euB€éTnon TNG TTPOCPUYNG,
OTTw¢ n uTtoBoAn aitnong yia eEwOIKAOTIKN €TTIAUCN dIa@OpPwWY C€E TTICTOTIOINUEVO QOopéa
€EWAIKAOTIKAG €TTIAUCNG dlagopwv cUPPwva Pe To dpBpo 21 Tou DSA fi/kal n Kivnon VOUIKAS
d1adikaciag ouPewva e TNV IoXUoUoa VOUOBETIa EVWTTIOV TWV apuodiwy dIKAoTnpiwy.

O1 atropdoeig hJag OXETIKA pE TIS UTTOBANBeiceg TTpoo@uyég AapBdavovtal uttd Tnv €TTiBAswn
UTTAAANAWYV e Ta KaTdAANAa TTpooovVTa Kal OXI ATTOKAEIOTIKA PE AUTOUATOTTOINKEVA PEDA, WOTE
va dlac@aAileTal 611 o1 KaTayyeAieg AvTIMETWTTICOVTAI TTPOCEKTIKA.

10- ‘Evvopa péca TpooTaciag:

EkT6¢ a1md 10 oUoTnua TPpoo@uyAg pag Bacel Tou apBpou 21 Tng DSA, €xete Tn duvartdtnta va
OaTTeEUBUVOEITE 0E OUYKEKPIPEVOUG POpPEiG eEWOIKAOTIKOU CUPBIBacpol TTou €Xouv TTICTOTTOINBEI
amd Tov ZuvtovioTi Wnoiakwv YTmpeoiwv («ZWY») yia va BonBricouv otnv etmiAuon Tou

NTAMOTOG.



H Eupwtaiky EmTpotry Slatnpei Kol ETMIKAIPOTIOIEI  KOTAAOYO TTICTOTIOINUEVWY  POPEWV
eEWOIKAOTIKAG €TTiAuong dlagopwv. MTTopeite va Ppeite TTEPIOCCOTEPESG AETITOUEPEIEG OXETIKA UE
auToUG TOUG TTICTOTTOINUEVOUG QPOPEIG OTOV IOTOTOTIO TNG EupwTtraikng ETTTpoTing .

N&Bete uttéwn o611 oI atro@doeig TTou Aaupdavovtal amd auToUg Toug QOpPEiG €CWAIKAOTIKAG
etTiAuong Slapopwyv dev gival OECUEUTIKEG OUTE yia ToV XProTn ouTeE yia Tnv Trendyol.

KdaBe mioTotroinuévog @opéag treplypd@el 1o 8IkO Tou 0UVOAO KavOvwy Kail SIadIKaoiwy yia Tov
XEIPIOPO TwV dlagopwv. lNa TTEPIOTOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKGA WE Tn diadikacia UTToBOANG
TPOoPUYNG ot €EWOIKAOTIKO @opéa e€miAuong dlagopwy, avatpéETe OTOV IOTOTOTTO TOU
TTIOTOTTOINMEVOU POPED OTOV OTTOI0 OKOTTEUETE va UTTORAAETE TTPOCPUYH.

¢ TEPITTTWON TIOU OTTOQPACIOETE VA XPNOIUOTTOINCETE Wia TéTola BIadIKaoia €CwOIKACTIKAG
emiAuong dl0QopwyY, UTTOPEITE avd TTAca OTIYUA VA TTPOCPRAAETE TNV ATTOPOCT) OGS EVWTTIOV
dikaoTnpiou pe Bdon 1o eQappocTéD dikalo.

11- EkBéocig Sia@aveiag
Ek@éoeig diagpaveiag 2024 (PDF)
Ek0éocig diagaveiag 2025 (PDF)
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