Pravidla vratenia tovaru zakaznikom

V spolocnosti Trendyol sa snazime zabezpecit, aby bol va$ nakupny zazitok transparentny a
bezpecny.

Ak pre vas polozky zakupené z Trendyol.com nie su celkom uspokojivé, mbézete do 14 dni od
prijatia objednavky poziadat’ o vratenie tovaru.

Ked bude va$a Ziadost o vratenie tovaru schvalena, dostanete Stitok na vratenie tovaru platny
14 dni, poCas ktorych mézZete polozku poslat’ spat na adresu na vratenie.

Narok na vratenie tovaru
Produkt mozete vratit, ak:

e ste si to rozmysleli alebo uz polozku nechcete;
e je polozka chybnd, poskodena alebo jej chybaju asti; a/alebo
e polozka nezodpoveda uvedenému popisu alebo Specifikaciam.

Upozorriujeme, Ze niektoré kategorie produktov nie je mozné vratit z dévodu ich povahy (napr.
podla prava EU zdravotnicky tovar, hygienicky tovar alebo tovar upraveny na mieru). Viac
informacii najdete v Casti Kategorie produktov, ktoré nie je mozné vratit.

Podmienky vratenia
Vratenie tovaru bude spracované len vtedy, ak:

e sa zisti, ze produkt nebol poskodeny, kym ste ho mali;

e produkt zodpoveda polozke, ktora vam bola pévodne dorucena; a

e produkt bol wvrateny v rovnakom stave, v akom bol prijaty
(zapeclateny/neotvoreny, ak je to relevantné, s pdévodnou Skatulou alebo
obalom znacky/vyrobcu a pripadne s pouzivatelskou priru¢kou, zaruénym
listom a vSetkym prislusenstvom).

Vratenie tovaru méze byt zamietnuté, ak bol produkt pouzivany spésobom, ktory ovplyvhuje
jeho stav alebo hodnotu pri dalSom predaji nad ramec toho, €o je potrebné na zistenie povahy a
fungovania poloziek, bol poskodeny nespravnym pouzivanim, vrateny s chybajucimi ¢astami
alebo nebol vrateny v pévodnom stave a obale.

Poplatky za vratenie

Na vratenie tovaru sa vztahuju poplatky za spracovanie podla krajiny, ktoré budu odpocitané z
konec€nej sumy vratenia pefazi.

Krajina Poplatok za Maximalny
polozku poplatok za
vratenie tovaru




Ceska 50 CZK 100 CZK
republika

Slovensko 2 EUR 4 EUR
Madarsko 800 HUF 1 600 HUF
Polsko 10 PLN 20 PLN
Nemecko 1,99 EUR 3,98 EUR
Rakusko 1,99 EUR 3,98 EUR

Existuju dva rbézne prahy poplatku za dorucenie, pricom predajcovia a Trendyol mdzu
samostatne urcit prah poplatku za dorucenie/prepravu na pokrytie svojich pociatoCnych
nakladov na dorucenie. Skontrolujte si poplatok za dorucenie/prepravu pri platbe a zohladnite
prah oslobodenia od poplatku za doru€enie, aby ste sa tymto nakladom vyhli. Ak po vrateni
vaSich produktov bude vasa pbébvodna suma nakupu po prepocitani pod prahom
dorucéenia/dopravy, pociato¢ny poplatok za doru€enie/dopravu bude odpocitany z vasej sumy za
vratenie, pokym si neuplatiujete upIné odstupenie od objednavky.

Vratenie tovaru suvisiace so zarukou (zakonna zaruka)

V sulade so smernicou EU 2019/771 vSetky produkty predavané na platforme Trendyol zahffiaju
zakonnu zaruénu dobu. Toto krytie sa vztahuje na vyrobné chyby a nesulad a poskytuje ho
znacka, vyrobca alebo autorizované servisné stredisko.

Ak sa na vas produkt vztahuje zaruka a narazite na problém, postupuijte takto:

e Podla zaru¢nej dokumentéacie, ktora s produktom poskytol predajca, sa obratte na
technicky servis.

e Kontaktujte prislusné servisné stredisko a postupujte podfa jeho pokynov na
vyrieSenie problému.

e Ak prislusné servisné stredisko pisomne potvrdi vyrobnu chybu, mdZete podat
Ziadost' o vratenie tovaru.

Pri produktoch Trendyol postupujte v ramci zaruéného procesu cez sluzby zakaznikom Trendyol
alebo kontaktujte prisludného predajcu.

Upozornenie:

° Opotrebenie pri beznom pouZivani sa nepovaZzuje za chybu a nie je legitimnym
dbévodom na vratenie tovaru.



e Poclas procesu posudenia zaruky méZete dostat’ Ziadost o poskytnutie vizualneho
dbkazu (napr. fotiek alebo videa) alebo o umoznenie kontroly produktu.

Podmienky vratenia podla kategoérie

Skupina kategorii Podmienky vratenia

Malé domace spotrebice, | Tieto polozky mozno vratit, ak nie su pouzité, su v

elektronika na osobnu | povodnom obale a neotvorené.

starostlivost, TV, video a [ Po poruSeni plomby ich nie je mozZné vratit z

audiosystémy dévodov ochrany zdravia alebo udajov, pokym nie
su chybné.

Nositelna technolégia, telefény, | Tieto produkty mozno vratit len vtedy, ak je
pocitace a tablety pbvodna plomba vyrobcu Uplne neporusena.

Velké spotrebiée, nabytok a | Takéto produkty nespifiaju poziadavky na vratenie
produkty vyzadujice montaz tovaru po doru€eni a montazi bez ohfadu na
pouzivanie z dévodu vhodnosti na dalSi predaj.
Na chyby funkénosti sa vztahuje zakonna zaruka.

Hygienické produkty a kozmetika Po poruseni plomby po doru€eni ich v sulade s
normami EU pre zdravie a bezpeénost nie je
mozneé vratit. Patria sem poloZzky, ktoré sa
dostavaju do priameho kontaktu s pokozkou alebo
telom.

Digitdlne produkty a licencované
média Bez moznosti vratenia a zruSenia objednavky po

zaCati plnenia/stahovania na zaklade vasho
vyslovného suhlasu.

Proces vratenia tovaru

Aby bolo vaSe vratenie tovaru spracované rychlo a presne, odoSlite prosim jasné fotografie
zamerané na produkt a pripadné problémy. Neuvadzajte prosim osobné informacie, ktoré nie su
potrebné pre vasu ziadost' o vratenie tovaru.

Ked bude vasa ziadost o vratenie tovaru schvalena, dostanete pokyny, ako polozku vratit. Po
odoslani vasho balika na vratenie mdze trvat az 14 pracovnych dni, nez vas tovar prijmeme a
spracujeme transakciu.

Po spracovani vratenia tovaru vam budi peniaze vratené podla zvoleného spdsobu platby. Cas
spracovania vratenia penazi sa méze liSit v zavislosti od vasho poskytovatela platieb alebo
vydavajucej banky.



