Polityka zwrotow dla klientéw
W Trendyol dgzymy do tego, aby Twoje doswiadczenie zakupowe byto przejrzyste i bezpieczne.

Jesli zakupy na Trendyol.com nie spetniajg Twoich oczekiwan, mozesz poprosi¢ o zwrot towaru
w ciggu 14 dni od otrzymania zaméwienia.

Gdy Twoja prosba o zwrot towaru zostanie zatwierdzona, otrzymasz etykiete zwrotng wazng
przez 14 dni. W tym czasie mozesz odesta¢ produkt na adres zwrotu.

Mozliwos¢ zwrotu towaru
Produkty mozna zwraca¢ w nastepujgcych przypadkach:

e zmiana decyzji dotyczgcej zakupu lub brak dalszego zainteresowania
produktem;

e produkt jest wadliwy, uszkodzony lub wybrakowany; i/lub

e produkt nie odpowiada opisowi ani podanym specyfikacjom.

Pamietaj, ze niektoérych kategorii produktow nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ich charakter (np.
produktéw zdrowotnych, higienicznych lub personalizowanych zgodnie z prawem UE). Wiecej
informacji znajdziesz w sekcji dotyczgcej kategorii produktéw niepodlegajgcych zwrotowi.

Warunki zwrotu
Zwroty bedg rozpatrywane wytgcznie po spetnieniu ponizszych warunkéw:

e zostanie stwierdzone, ze produkt nie zostat uszkodzony, gdy byt w Twoim
posiadaniu;
produkt jest zgodny z pierwotnie dostarczonym artykutem; oraz
produkt jest zwracany w takim samym stanie, w jakim zostat otrzymany
(zaplombowany/nieotwarty, jesli dotyczy, w oryginalnym pudetku Ilub
opakowaniu marki/producenta oraz, jesli dotyczy, z instrukcjg obstugi, kartg
gwarancyjng i wszystkimi akcesoriami).

Zwrot moze zosta¢ odrzucony, jesli produkt byt uzywany w sposéb wptywajacy na jego stan lub
warto$¢ odsprzedazy bardziej, niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru i dziatania
produktow, zostat uszkodzony wskutek niewtasciwego uzytkowania, zostat zwrécony z
brakujgcymi czesciami albo nie zostat zwrécony w oryginalnym stanie i opakowaniu.

Optaty za zwrot

Zwroty podlegajg optatom manipulacyjnym zaleznym od kraju, ktoére zostang odliczone od
ostatecznej kwoty zwrotu.



Kraj Optata za Maksymalna
produkt optata za zwrot

towaru

Czechy 50 CzZK 100 CZK

Stowacja 2 EUR 4 EUR

Wegry 800 HUF 1600 HUF

Polska 10 PLN 20 PLN

Niemcy 1,99 EUR 3,98 EUR

Austria 1,99 EUR 3,98 EUR

Istniejg dwa rézne progi optat za dostawe. Sprzedawcy i Trendyol mogg oddzielnie ustala¢ prog
optaty za dostawe/wysytke, aby pokry¢é koszty pierwotnej dostawy. Sprawdz koszt
dostawy/wysyiki przy przejsciu do kasy i uwzglednij prog zwolnienia z optaty za dostawe, aby
uniknagé¢ tych kosztéw. Po zwrocie produktéw, jesli poczatkowa kwota zakupu bedzie nizsza niz
prég dostawy/wysyiki, poczatkowy koszt dostawy/wysyiki zostanie odliczony od kwoty zwrotu,
chyba ze catkowicie odstepujesz od zamowienia.

Zwroty gwarancyjne (gwarancja ustawowa)

Zgodnie z dyrektywg UE 2019/771 wszystkie produkty sprzedawane na platformie Trendyol sg
objete ustawowym okresem gwarancji. Ochrona obejmuje wady producenta i niezgodnosc¢
towaru z umowa, a zapewnia jg marka, producent lub autoryzowane centrum serwisowe.

W przypadku zaobserwowania problemu z produktem objetym gwarancjg nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

e Skontaktuj sie z serwisem technicznym, korzystajac z dokumentacji gwarancyjne;j
dostarczonej przez sprzedawce wraz z produktem.

e Skontaktuj sie z odpowiednim centrum serwisowym i postepuj zgodnie z udzielonymi
wskazéwkami, aby rozwigzac¢ problem.

e Jesli odpowiednie centrum serwisowe potwierdzi wade fabryczng na piSmie, mozesz
wystac¢ wniosek o zwrot towaru.

Zgodnie z procedurg gwarancyjng nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Trendyol
(w przypadku artykutdéw marki Trendyol) lub z wiasciwym sprzedawca.

Pamietaj:



e Zuzycie wynikajgce z normalnego uzytkowania nie jest uznawane za wade i nie
kwalifikuje sie do zwrotu towaru.

e Mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie dowodu wizualnego (np. zdjec lub filmu) albo
o0 umozliwienie sprawdzenia produktu w trakcie procesu rozpatrywania gwarancji.

Warunki zwrotu wedtug kategorii

Grupa kategorii Warunki zwrotu

Mate AGD, elektroniczne produkty | Te produkty mozna zwréci¢ pod warunkiem, ze sg

do pielegnacji osobistej, RTV nieuzywane, w oryginalnym opakowaniu i
nieotwarte.

Po otwarciu nie podlegajg zwrotowi ze wzgledéw
zdrowotnych lub ochrony danych, chyba Ze sg

wadliwe.
Urzadzenia do noszenia, telefony, | Te produkty mozna zwréci¢ tylko wtedy, gdy
komputery i tablety oryginalna plomba producenta jest w petni

nienaruszona.

Duze AGD, meble i produkty | Takie produkty nie kwalifikujg sie do zwrotu po
wymagajace montazu dostarczeniu i zmontowaniu, niezaleznie od tego,
czy majg slady uzytkowania, ze wzgledu na brak
mozliwosci ponownej sprzedazy. W przypadku
wad funkcjonalnych  obowigzuje gwarancja
ustawowa.

Produkty higieniczne i kosmetyki Zgodnie z normami UE dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny tego rodzaju produkty
nie podlegajg zwrotowi, jesli ich opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu przesyiki.
Dotyczy to produktow majgcych bezposredni
kontakt ze skoérg lub ciatem.

Produkty cyfrowe i licencjonowane
media Nie podlegajg zwrotowi i nie mozna ich anulowac

po uruchomieniu / rozpoczeciu pobierania za
wyrazng zgodg uzytkownika.

Proces zwrotu

Aby zapewni¢ szybkie i prawidtowe rozpatrzenie Twojego zwrotu towaru, prosimy o przestanie
wyraznych zdje¢, na ktérych wida¢ produkt i wszelkie problemy. Prosimy nie dotgcza¢ danych
osobowych, ktére nie sg potrzebne do rozpatrzenia wniosku o zwrot towaru.

Gdy Twoja prosba o zwrot towaru zostanie zatwierdzona, otrzymasz instrukcje, jak zwrdécic¢
produkt. Na odbiér i przetworzenie przesytki zwrotnej mozemy potrzebowaé do 14 dni
roboczych.



Po przetworzeniu zwrotu towaru zwrot Srodkow zostanie zrealizowany zgodnie z wybrang
metodg pfatnosci. Czas realizacji zwrotu srodkéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od dostawcy
ptatnosci lub banku wydajgcego karte.



