Vasarléi visszakiildési szabalyzat
A Trendyolnal arra torekszink, hogy vasarlasi éiménye atlathato és biztonsagos legyen.

Ha nem elégedett teljes mértékben a Trendyol.com oldalon vasarolt termékekkel, a rendelés
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll kérheti a visszakiildést.

Miutan jévahagytuk a visszakuildési kérelmét, kap egy 14 napig érvényes visszakuldési cimkét,
amelynek érvényességi ideje alatt a terméket visszakulldheti a visszakuldési cimre.

Visszakiildési jogosultsag
A kovetkez6 esetekben kildheti vissza a terméket:

e meggondolta magat, vagy mar nem kéri a terméket;
e atermék hibas, sérilt vagy hianyos; és/vagy
e atermék nem felel meg a megadott leirdsnak vagy specifikacidknak.

Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos termékkategoriak jelleglikb6l adodbéan szigortan nem
visszaklildhetbk (pl. egészségligyi, higiéniai vagy személyre szabott aruk az uniés jogszabalyok
szerint). A nem visszakuldhetS termékekrél tovabbi informaciot a kategoriaalapu visszakildési
feltételek részben talal.

Visszakiildési feltételek
A visszaklldést csak akkor dolgozzuk fel, ha:

e megallapitast nyer, hogy a termék nem az On birtokaban sériilt meg;

e atermék megegyezik az Onnek eredetileg kézbesitett termékkel; és

e a terméket ugyanabban az allapotban kildi vissza, ahogyan atvette (adott
esetben lezarva/bontatlanul, az eredeti marka-/gyartéi dobozban vagy
csomagolasban, valamint adott esetben a felhasznaloi kézikonyvvel, jotallasi
jeggyel és minden tartozékaval egyditt).

A visszakuldést elutasithatjuk, ha a terméket olyan médon hasznaltak, amely a termék allapotat
vagy viszonteladasi értékét a termékek jellegének és miikddésének megallapitasahoz
szukséges mértéken tul befolyasolja, ha nem rendeltetésszerli hasznalat miatt sérult meg,
hianyosan kuldték vissza, vagy nem eredeti allapotaban és csomagolasaban kuildték vissza.

Visszakiildési dijak

A visszaklldésre orszagonként eltéré kezelési dij vonatkozik, amelyet levonunk a végsé
visszatérités 6sszegébdl.



Orszag Dij Visszakiildésenké
termékenké nti maximalis dij
nt

Csehorszag 50 CZK 100 CZK
Szlovakia 2 EUR 4 EUR
Magyarorszag 800 HUF 1600 HUF
Lengyelorszag 10 PLN 20 PLN
Németorszag 1,99 EUR 3,98 EUR
Ausztria 1,99 EUR 3,98 EUR

Két kilonbozé szallitasi dijkiszob van, az eladok és a Trendyol kilon is meghatarozhatnak
szallitasi dijklisz6bot a kezdeti szallitasi dijak fedezésére. Kérjik, ellendrizze a szallitasi dijat a
fizetésnél, és vegye figyelembe a szallitasi dij aloli mentességi kiiszobot, hogy elkertlje ezeket
a koltségeket. Ha a termékek visszakiildése utan az eredeti vasarlasi 0sszeg a szallitasi kliszéb
ala csodkken, az eredeti szallitasi dijat levonjuk a visszatérités 6sszegébdl, kivéve, ha a teljes
rendeléstdl elall.

Jotallassal kapcsolatos visszakiildések (torvényes jotallas)

Az EU 2019/771 iranyelvnek megfeleléen a Trendyol platformon értékesitett 6sszes termékre
torvényes jotallasi idészak vonatkozik. Ez a gyartasi hibakra és a nem megfeleléségre
vonatkozik, és a marka, a gyarté vagy a hivatalos szervizkbzpont biztositja.

Ha a termékére jotallas vonatkozik, és problémat tapasztal, kérjuk, kdvesse az alabbi Iépéseket:

e Forduljon a miszaki szervizhez az elad6 altal a termékhez mellékelt jotallasi
dokumentacio alapjan.

e Lépjen kapcsolatba az illetékes szervizkdzponttal, és kbdvesse az utasitasaikat a
probléma megoldasahoz.

e Ha az illetékes szervizkdzpont irasban megerdsiti a gyartasi hibat, benyujthat
visszakuldési kérelmet.

Kérjuk, a jotallasi folyamatot a Trendyol-termékek esetén a Trendyol ligyfélszolgalatan keresztil
kovesse, vagy lépjen kapcsolatba az illetékes eladdval.

Megjegyzés:



e A normal hasznalatbol eredb kopas és elhasznalédas nem mindsiil hibanak, és nem

Jogosit visszakdildésre.

e FElbfordulhat, hogy a jotallasi elbiralasi folyamat soran vizualis bizonyitékot kell

benydjtania (pl. fotot vagy videdt), vagy engedélyeznie kell a termék vizsgalatat.

Kategoériaalapu visszakiildési feltételek

Kategoériacsoport

Visszakiildési feltételek

Kis haztartasi gépek, elektronikus

Ezek a termékek visszaklldheték, ha hasznalatra

szamitégép és tablet

szépségapolasi eszk6zok, TV-, | nem kertilt sor, eredeti csomagolasban vannak, és

vided- és hangrendszerek bontatlanok.
Felbontas utan ezek egészségvédelmi vagy
adatvédelmi okokbdl nem kildhet6k vissza,
kivéve, ha hibasak.

Viselheté technolégia, telefon, | Ezek a termékek csak akkor kildhetdk vissza, ha

az eredeti gyartoi zarjegy teljesen sértetlen.

Nagy haztartasi gépek, butorok és
Osszeszerelést igényl6 termékek

Az ilyen termékek kézbesités és Osszeszerelés
utdn a viszonteladhatosag miatt hasznalattol
fliggetlenidl nem jogosultak visszakilldésre. A
torvényes jétallas a mikddési hibakra vonatkozik.

Higiéniai termékek és | A csomag kézhezvétele utani felbontas esetén az

kozmetikumok EU egészséglgyi és biztonsagi elbirasai szerint
nem kildheték vissza. Ide tartoznak a bérrel vagy
testtel kdzvetlenul érintkezd termeékek is.

Digitalis termékek és licencelt

Nem kuldhet6k vissza és nem mondhatodk le, ha a
teljesités/letdltés az On kifejezett hozzajarulasaval
megkezd6dott.

médiatartalmak

Visszakiildési folyamat

Annak érdekében, hogy visszakilildését gyorsan és pontosan feldolgozhassuk, kérjik, kildjon
be tiszta fotokat, amelyek a termékre és az esetleges problémakra ésszpontositanak. Kérjuk, ne
adjon meg olyan személyes informaciot, amely nem sziikséges a visszakuldési kérelméhez.

Miutan jovahagytuk a visszakuldési kérelmét, tajékoztatast kap arrol, hogyan kildheti vissza a
terméket. A visszaklldott csomag feladasa utan akar 14 munkanap is eltelhet<0>,</0> mire
megkapjuk és feldolgozzuk a visszakildést.

Miutan feldolgoztuk a visszaklldést, a visszatéritést a kivalasztott fizetési mod alapjan
teljesitjuk. A visszatérités feldolgozasi ideje a fizetési szolgaltatétdl vagy a kartyakibocsato
banktdl figgben valtozhat.



