Zasady vraceni zbozi pro zakazniky
V Trendyolu usilujeme o to, aby byl vas nakupni zazitek transparentni a bezpecny.

Pokud s polozkami zakoupenymi na webu Trendyol.com nejste plné spokojeni, mizete do 14
dnti od obdrzeni objednavky pozadat o vraceni zbozi.

Jakmile bude vaSe Zadost o vraceni zbozi schvalena, obdrzite Stitek pro vraceni zbozZi platny 14
dni, béhem kterych muzete polozku/polozky odeslat zpét na adresu pro vraceni.

Narok na vraceni zbozi
Produkt mlzete vratit, pokud:

e jste si nakup rozmysleli nebo poloZku uz nechcete;
e je polozka vadna, poSkozena nebo ji chybi ¢asti; a/nebo
e polozka neodpovida uvedenému popisu nebo specifikacim.

Upozorriujeme, Ze nékteré kategorie produktl nelze z duvodu jejich povahy vratit (napr.
zdravotnické, hygienické nebo personalizované zboZi, jak je vymezeno zakony EU). Dalsi
informace najdete v kategoriich nevratnych produkti v sekci ,,Podminky pro vraceni zboZi podle
kategorii zboZi*,

Podminky pro vraceni zbozi
Vraceni zbozi bude zpracovano pouze pokud:

e bude zjisténo, Ze produkt nebyl béhem doby, kdy jste jej méli u sebe,
poskozen;
produkt odpovida polozZce, ktera vam byla ptivodné dorucena; a

produkt je vracen ve stejném stavu, v jakém byl doru€en

(zapecletény/neotevieny, pokud se to na pfislusny produkt vztahuje; v
pavodni krabici nebo obalu pfislusné znacky/vyrobce; a se vSemi navody k
pouZziti, zaru€nim listem a veSkerym pfisluSenstvim, pokud se to na pfislusny
produkt vztahuje).

Vraceni zbozi maze byt odmitnuto, pokud byl produkt pouzivan zplsobem, ktery ovliviiuje jeho
stav nebo hodnotu pfi dalSim prodeji nad ramec toho, co je nezbytné ke zjisténi povahy a
funkénosti polozek, pokud byl poskozen nespravnym pouzivanim, vracen bez nékterych ¢asti
nebo nebyl vracen v piivodnim stavu a obalu.

Poplatky za vraceni zbozi

Na vraceni zbozi se vztahuji poplatky za zpracovani specifické pro konkrétni zemé. Tyto
poplatky budou odecdteny z koneéné vracené Castky.



Zemé Poplatek za Maximalni

polozku poplatek za
vraceni zbozi

Ceska 50 CZK 100 CZK

republika

Slovensko 2 EUR 4 EUR

Madarsko 800 HUF 1600 HUF

Polsko 10 PLN 20 PLN

Némecko 1,99 EUR 3,98 EUR

Rakousko 1,99 EUR 3,98 EUR

Existuji dvé rGzné hranice pro osvobozeni od poplatku za doru€eni; prodejci a Trendyol si
mohou hranici pro poplatek za doruceni/dopravu, pokryvajici vychozi naklady na doruceni,
stanovit samostatné. Chcete-li se témto nakladim vyhnout, zkontrolujte si u pokladny poplatek
za doruc€eni/dopravu a zohlednéte v objednavce hranici pro osvobozeni od tohoto poplatku.
Pokud po vraceni zbozi klesne vychozi C€astka nakupu pod hranici pro bezplatné
doruceni/dopravu, bude vam z d¢astky za vracené zboZzi odelten vychozi poplatek za
doruéeni/dopravu, ledaZe byste od objednavky odstoupili v piném rozsahu.

Vraceni zbozi v ramci zaruky (zakonna zaruka)

V souladu se smérnici EU 2019/771 se na vSechny produkty prodavané na platformé Trendyol
vztahuje zakonna zaruéni doba. Toto kryti se vztahuje na vyrobni vady a nesoulad s normami a
poskytuje ho znacka, vyrobce nebo autorizované servisni stfedisko.

Pokud se na vas produkt vztahuje zaruka a narazite na problém, postupujte podle téchto kroku:

e Obratte se na technicky servis uvedeny v zaru¢ni dokumentaci, kterou k produktu
poskytl prodejce.
Kontaktujte pfislusné servisni stfedisko a podle jeho pokynu problém vyreste.
Pokud pfislusné servisni stfedisko pisemné potvrdi vyrobni vadu, mizete odeslat
Zadost o vraceni zbozi.

U produktl Trendyol postupujte v zaruénim procesu pres zakaznicky servis Trendyol nebo
kontaktujte pfisluSného prodejce.

Upozornéni:



e Opotfebeni béZznym pouZivdnim se nepovaZuje za vadu a nezaklada néarok na
vraceni zboZi.

e Béhem posuzovani naroku na zaruku muizZete byt poZzadani o pfedlozeni vizualniho
dukazu (napr. fotografii nebo videozaznamu) nebo o umoznéni prohlidky vyrobku.

Podminky pro vraceni zbozi podle kategorii zbozi

Skupina kategorii Podminky pro vraceni zbozi

Malé domaci spotiebice, elektronika | Tyto polozky lze vratit, pokud jsou nepouzité, v
pro osobni péci, TV, video a audio | plvodnim obalu a neoteviené.

systémy Po poruseni peceti je nelze z divodu ochrany
zdravi nebo udaju vratit, pokud nejsou vadné.

Nositelna technika, telefony, | Tyto produkty lIze vratit pouze tehdy, pokud je
pocitace a tablety puvodni pecet vyrobce zcela neporusena.

Velké spotiebice, nabytek a | Tyto produkty po doru€eni a montazi nelze vratit
produkty vyzadujici montaz bez ohledu na to, zda byly pouzity, protoZe je
nelze znovu prodat. Na funkéni vady se vztahuje
zakonna zaruka.

Hygienické produkty a kosmetika Pokud je po doruCeni porusena pecet, je v
souladu se zdravotnimi a bezpecnostnimi
normami EU vraceni pfisné zakazano. Do této
kategorie patfi poloZzky pfichazejici do pfimého
kontaktu s kizi nebo télem.

Digitalni produkty a licencovana
média Po zahajeni plnéni/stahovani s vasim vyslovnym
souhlasem je nelze vratit ani objednavku zrusit.

Postup vraceni zbozi

Aby bylo vase vraceni zbozi zpracovano rychle a spravné, nahrajte prosim jasné fotografie
zaméfené na produkt a pfipadné problémy. Neuvadéjte prosim osobni informace, které nejsou
pro vasi Zadost o vraceni zbozi nezbytné.

Pokyny ohledné toho, jak polozku vratit, obdrzite, jakmile bude vase zadost o vraceni zbozi
schvalena. Po odeslani bali€¢ku pro vraceni, mlGze trvat az 14 pracovnich dni, nez zbozi
obdrZzime a zadost zpracujeme.

Poté co zadost zpracujeme, vam vratime penize prostfednictvim zvoleného zpulsobu platby.
Doba zpracovani vraceni penéz se muze liSit v zavislosti na vaSem poskytovateli plateb nebo
bance.



