Ve spolecnosti Trendyol chceme, aby se vam libilo vSe, co si objednate. Vime vsak, Ze
nékdy vam néjaka polozka prosté uplné nesedne, a to je naprosto v poradku!

Nas proces vraceni zbozi jsme navrhli tak, aby byl co nejplynulejsi, nejtransparentnéjsi
a bez zbyteCnych komplikaci. At uz potfebujete zkontrolovat stav vraceni penéz, zjistit,
jak funguje vraceni zbozi podle zakonl na ochranu spotiebitelt v EU, nebo se podivat,
kdy vam dorazi penize, vSechny informace najdete zde.

Kde mazu zkontrolovat stav vraceni penéz?
Stav vraceni penéz muzete kdykoli snadno zkontrolovat na svém uctu:

1. Prejdéte do sekce Podrobnosti objednavky vedle objednavky, kterou jste
vratili.

2. Chcete-li zjistit, zda jiz bylo zahajeno vraceni penéz, v sekci zasilky
zkontrolujte stav vraceni zbozi.

Jak dlouho trva po vraceni zbozi vraceni penéz?

Vraceni penéz zahajime ihned po potvrzeni vraceni zbozi. V souladu se zakony na
ochranu spotfebitelt v EU vSechna vraceni penéz schvalujeme do 14 kalendarnich dni
od obdrzeni vraceného zbozi.

Jakmile vracené penize odeSleme, pfipsani obvykle trva 2 az 10 pracovnich dni.
Pfesna doba zcela zavisi na rychlosti zpracovani vasi banky nebo poskytovatele
platebnich sluzeb.

Jak se vraci penize?

V souladu se zakony EU penize automaticky vracime na pavodni platebni metodu,
kterou jste pouZili k zadani objednavky.

Lze vratit penize za vSechny produkty?

Ackoli vétSinu zakoupeného zbozi lze vratit v plném rozsahu, zakonné pravo na
odstoupeni od smlouvy podle zakond EU se po doru€eni nevztahuje na urcité kategorie
zbozi. Konkrétni seznam zbozi, které nelze vratit (jako napf. personalizované vyrobky
nebo zapecCeténé zbozi vylou€ené z hygienickych duavodu), naleznete v naSich
Zasadach vraceni zbozi.



V ojedinélych pfipadech, kdy se produkt vrati se zavaznym poskozenim vzniklym po
doruceni nebo s neopravnénymi upravami, které brani jeho opétovnému prodeji, nelze
vraceni pfijmout a zbozi vam zasleme zpét.

Poplatek za vraceni zbozi

Za vraceni zbozi uctujeme poplatek ve vysi 50 Ké za polozku (maximalné 100 K¢ za
jedno vraceni zbozi). Tuto ¢astku odecteme z celkové Castky vraceni penéz. VSechny
vracené polozky podléhaji kontrole po obdrzeni. Pokud se béhem kontroly ukaze, ze
poloZzka reklamovana jako poSkozena, vadna nebo nespravna je plné funkéni,
neposkozena a byla zaslana spravné, budou uctovany standardni poplatky za
zpracovani vraceni, které odecteme z Castky, ktera vam bude vracena.

Poplatky za dopravu
e Vraceni celé objednavky: Pokud vratite vSechny polozky =z

objednavky a nevyuzili jste dopravu zdarma, vratime vam celou ¢astku
objednavky.

e Casteéné vraceni a minimalni limity: Pokud vratite pouze &ast
objednavky a zbyvajici polozky jiz nespliuji minimalni hodnotu pro

ziskani dopravy zdarma, mizeme z celkové Castky vracenych penéz
odecist puvodni poplatek za dopravu.

Vraceni penéz bez vraceni zbozi
V nékterych pfipadech muze byt vracena €astka, aniz by bylo nutné zbozi vracet (napf.
pokud je produkt poSkozen natolik, Ze jej nelze dorucit kuryrem).



