
سیاسة الإرجاع الخاصة بالعملاء 

إلـى جـعل عـملیات الإرجـاع سھـلة ومـريـحة قـدر الإمـكان. إذا لـم تـكن راضـیاً تـمامـاً عـن الـمنتجات الـتي Trendyol نھـدف فـي 
يـومـاً مـن اسـتلام طـلبیتك. بمجـرد الـموافـقة عـلى  فـیمكنك طـلب إرجـاعـھا فـي غـضون Trendyol.com، 15 اشـتريـتھا مـن 

.طلب الإرجاع، ستحصل على ملصق إرجاع صالح لمدة 14 يوماً، يمكنك خلالھا إعادة المنتج إلى البائع 

أھلیة الإرجاع 
  

:يمكنك إرجاع المنتج إذا 
غیرت رأيك أو لم تعد تريد المنتج؛ ●
كان المنتج معیباً، أو تالفاً، أو ناقص الأجزاء؛ و/أو ●
.لا يتطابق المنتج مع الوصف أو المواصفات المقدمة ●

يـرجـى الانـتباه إلـى أنّ بـعض فـئات الـمنتج لا يـمكن إرجـاعـھا بسـبب طـبیعتھا. يـُرجـى مـطالـعة قـسم فـئات الـمنتجات غـیر 
.القابلة للإرجاع لمزيد من المعلومات  

  
شروط الإرجاع 

  
:لن تتم معالجة المرتجعات إلا إذا 

تقرر أنّ المنتج لم يتلف أثناء وجوده في حوزتك؛ ●
تطابق المنتج مع المنتج الذي تم تسلیمه لك في الأصل؛ و ●
تـم إرجـاع الـمنتج فـي الـحالـة نـفسھا الـتي كـان عـلیھا عـند اسـتلامـه (مـختومـاً أو غـیر مـفتوح إن أمـكن، مـع عـلبة أو ●

تـغلیف الـعلامـة الـتجاريـة الأصـلیة أو الشـركـة الـمصنعّة، وأيّ دلـیل اسـتخدام، وبـطاقـة ضـمان، وكـل الأكـسسوارات 
.إن وُجدت) 

قـد يـتم رفـض الـمرتـجعات إذا اسـتُخدم الـمنتج بـطريـقة تـؤثـر عـلى حـالـته أو قـیمة إعـادة بـیعه، أو تـعرضّ لـلتلف بسـبب سـوء 
.الاستخدام، أو تم إرجاعه مع وجود أجزاء ناقصة، أو لم يتم إرجاعه في حالته وتغلیفه الأصلیین 

فـي Trendyol بـالنسـبة إلـى الـمنتجات الـمعیبة أو الـناقـصة أو الـتالـفة، يـمكنك طـلب مـلصق إرجـاع مـن خـلال دعـم عـملاء 
غـضون 30 يـومـاً مـن اسـتلام الـمنتج. يـمكنك طـلب إرجـاع الـمنتج حـتى إذا كـان لا يسـتوفـي شـروط الإرجـاع الـعاديـة أو كـان 

.مدرجاً كمنتج غیر قابل للإرجاع، شريطة أن تكون المشكلة تتعلق بعیب، أو أجزاء ناقصة، أو تلف 

قـد تـُطبق شـروط إرجـاع إضـافـیة عـلى فـئات الـمنتج المحـددة. لـمزيـد مـن الـمعلومـات، يـرجـى مـطالـعة قـسم شـروط الإرجـاع 
.على أساس الفئة في ھذه السیاسة  

رسوم الإرجاع 

.يمكن طلب إرجاع أيّ منتج مجاناً بغض النظر عن حجمه، أو سبب إرجاعه، أو حالته 

قـد يحـددان كـلّ عـلى حـدة عـتبة رسـوم التسـلیم أو Trendyolھـناك عـتبتان مـختلفتان لـرسـوم التسـلیم، لأن الـبائـعین و 
الـشحن لـتغطیة رسـوم التسـلیم الأولـیة. يـُرجـى الـتحقق مـن رسـوم التسـلیم أو الـشحن عـند الـدفـع ومـراعـاة حـد الإعـفاء 
مـن رسـوم التسـلیم لـتجنب ھـذه الـتكالـیف. بـعد إرجـاع مـنتجاتـك، إذا كـان مـبلغ الشـراء الأولـي دون عـتبات التسـلیم أو 

.الشحن. تُخصم رسوم التسلیم أو الشحن الأولیة من مبلغ الإرجاع  

عملیة الإرجاع 

بمجـرد الـموافـقة عـلى طـلب الإرجـاع، سـتتلقى تـعلیمات حـول كـیفیة إرجـاع الـمنتج. سـتظھر تـعلیمات عـلى الـمنصة تـفید 
بـأنـه يـمكنك إنـشاء مـلصق إرجـاع. بـعد إنـشاء مـلصق الإرجـاع، يـمكنك الـوصـول إلـى الإرشـادات الـتفصیلیة فـي صـفحة 

."تفاصیل الطلبیة"، والأسئلة الشائعة، وروبوت الدردشة، حول كیفیة إرجاع المنتجات 



لـضمان قـبول عـملیة الإرجـاع، يـرجـى الـتأكـد مـن اسـتیفاء الـمنتج شـروط الإرجـاع الـمذكـورة. قـد يـتم رفـض الـمرتـجعات إذا كـان 
الـمنتج مسـتخدمـاً، أو تـالـفاً بسـبب سـوء الاسـتخدام، أو تـم إرجـاعـه مـع أجـزاء نـاقـصة أو خـاطـئة، أو لـم يـتم إرجـاعـه فـي 

.حالته وتغلیفه الأصلیین 

بـعد أن تسـتلم شـركـة الـشحن الـمنتج، قـد يسـتغرق الأمـر لـغايـة 14 يـوم عـمل حـتى نسـتلم الـمنتج ونـعالـج مـرتـجعاتـك. 
بمجـرد مـعالـجة الـمرتـجعات، سـیتم ردّ الأمـوال بـناءً عـلى طـريـقة الـدفـع الـتي اخـترتـھا. قـد تـختلف أوقـات مـعالـجة ردّ الأمـوال 

.حسب مزود خدمة الدفع، أو البنك، أو طريقة ردّ الأموال المختارة 

لمعرفة الجداول الزمنیة الحالیة للمعالجة ولمزيد من المعلومات، يُرجى مطالعة صفحة الأموال المردودة. 

يـمكن إرجـاع الـمنتجات الـتي تحـمل عـلامـة "غـیر قـابـل لـلإرجـاع" فـي صـفحة تـفاصـیل الـمنتج مـن خـلال دعـم عـملاء 
 Trendyol إذا كـانـت مـعیبة أو نـاقـصة أو خـاطـئة. وفـي مـثل ھـذه الـحالات، قـد نـتصل بـك لـلتحقق مـن الـمشكلة وقـد نـطلب

.معلومات إضافیة و/أو نطلب إثباتاً مرئیاً و/أو نفحص المنتج المرتجع قبل أن نباشر في أيّ عملیة لردّ الأموال  

المرتجعات المتعلقة بالضمان 

تـغطیة ضـمان قـانـونـي. تـُطبق ھـذه الـتغطیة عـادةً عـلى عـیوب مـن Trendyol تـشمل بـعض الـمنتجات الـتي تـُباع عـلى مـنصة 
.الشركة المصنعة  وتقدمھا إماّ الماركة، أو الشركة المصنعة، أو مركز الخدمة المعتمد 

:إذا كان منتجك مشمولاً بالضمان وواجھت مشكلة، فیرجى اتباع الخطوات التالیة 

.تواصل مع الخدمة الفنیة بعد مطالعة وثائق الضمان التي يقدمھا البائع مع المنتج - 
-  .اتصل بمركز الخدمة المعني واتبع تعلیماته لحل المشكلة 

-  إذا تـم حـل الـمشكلة أو حـُدد أنـھا نـاجـمة عـن سـوء اسـتخدام، أو تـركـیب غـیر صـحیح، أو تـلف عـرضـي، 
.فلن يتم قبول طلب الإرجاع 

-  إذا أكـد مـركـز الخـدمـة الـمعني خـطیاً وجـود عـیب مـن الشـركـة الـمصنعة، فـیمكنك تـقديـم طـلب إرجـاع فـي 
غـضون 30 يـومـاً مـن اسـتلام ھـذا الـتأكـید. يـرجـى الحـرص عـلى مـشاركـة تـأكـید الإرجـاع الخـطي مـع دعـم 

.كجزء من طلب الإرجاع Trendyol عملاء  
-  .لا يمكن إرجاع المنتجات التي تتطلب التجمیع بعد تجمیعھا 

- Trendyol بـالنسـبة إلـى عـیوب مـا بـعد التجـمیع، يـرجـى اتـباع عـملیة الـضمان مـن خـلال دعـم عـملاء 
.أو التواصل مع البائع المعني لاتباع عملیة الضمان الخاصة بمنتجات البائع Trendyol لمنتجات 

:يرجى الانتباه 

.لا يعُد البلى الناتج عن الاستعمال العادي عیباً ولا يكون مؤھلاً للإرجاع ●
قـد يـُطلب إلـیك تـقديـم دلـیل مـرئـي (مـثل صـور أو مـقطع فـیديـو) أو الـسماح بـفحص الـمنتج أثـناء عـملیة مـراجـعة ●

.الضمان 
قـد تـختلف شـروط الـضمان، بـما فـي ذلـك مـدة الـتغطیة، حسـب الـمنتج. إذا لـم يـتم ذكـر أيّ مـدة، فـتُطبّق فـترة ●

.الضمان القانونیة الافتراضیة  

شروط الإرجاع المستندة إلى الفئة 

تـتطلب بـعض فـئات الـمنتجات مـعامـلة وتـغلیفاً مـعینین لـكي تـكون مـؤھـلة لـلإرجـاع. يسـري مـا يـلي عـلى الـمرتـجعات الـتي 
لـلإرجـاع لـمدة 15 يـومـاً. يـُرجـى الـتحقق مـن شـروط الإرجـاع الـمعلنة فـي صـفحة وصـف Trendyol تـتم بـموجـب سـیاسـة 

.المنتج لمعرفة أحدث شروط الإرجاع لمنتجاتك 

شروط الإرجاعمجموعة الفئات



أدوات الـمائـدة والـمطبخ، والـمنسوجـات 
الــمنزلــیة، ولــوازم الحــمام، والــديــكور 

المنزلي 

يـمكن إرجـاع ھـذه الـمنتجات فـي غـضون 15 يـومـاً مـن تسـلیمھا، شـريـطة 
استیفاء شروط الإرجاع كلھا الموضحة أدناه. 

لكي يتم قبول عملیة الإرجاع، يجب: 
أن يــكون الــمنتج فــي عــبوتــه الأصــلیة غــیر الــتالــفة مــن الشــركــة ●

المصنعة أو الماركة؛ 
أن يكون المنتج غیر مجمعّ وغیر مستخدم؛ ●
أن يـتم تـضمین كـل الأكـسسوارات، والـملصقات، وأخـتام السـلامـة، ●

والتغلیف الداخلي المزودّ أصلا؛ً 
أن يـتم إرجـاع الـمنتج فـي صـندوق الـشحن الأصـلي، أو مـا يـعادلـه مـن ●

عبوات واقیة تمنع التلف أثناء النقل. 
  

تـحتفظ Trendyol بـالـحق فـي رفـض الـمرتـجعات فـي حـال لـم يـعد الـمنتج 
مسـتوفـیاً الشـروط الـمطلوبـة لإعـادة الـبیع، بـما فـي ذلـك الـحالات الـتي يـنطبق 

علیھا أيّ مما يلي: 
  

لن تقُبل المرتجعات في الحالات التالیة: 
جرى تجمیع المنتج أو تركیبه، حتى لو تم تفكیكه لاحقاً؛ ●
تم تخصیص المنتج أو تغییره بناءً على طلب العمیل؛ ●
كـانـت الـعبوة الأصـلیة مـفقودة، أو تـالـفة، أو تـم اسـتبدالـھا بـعبوات ●

أخرى؛ 
تـم اسـتخدام الـمنتج أو ظھـرت عـلیه عـلامـات تـآكـل بـعد الـفحص ●

الأولي؛ 
تـمت إزالـة مـلصقات سـلامـة الـمنتج أو أخـتام الشـركـة الـمصنعة أو تـم ●

العبث بھا؛ 
فقدان أيّ جزء من المنتج، أو الأكسسوارات، أو الوثائق. ●

  
سـتفحص Trendyol الـمنتجات الـمرتـجعة عـند اسـتلامـھا. وإذا تـبین أنّ الـمنتج 
غـیر مـؤھـل لـلإرجـاع بـناءً عـلى الشـروط الـمذكـورة أعـلاه، فسـیتم رفـض الإرجـاع، 
وسـیعُاد الـمنتج إلـى الـعمیل. لـن يجـري عـندئـذٍ أيّ ردّ لـلأمـوال فـي مـثل ھـذه 

الحالات. ويتحمل البائع تكالیف الشحن.

الأجھـزة الـمنزلـیة الـصغیرة، والأجھـزة 
الإلـكترونـیة لـلعنايـة الـشخصیة، وأنـظمة 
صـوت وفـیديـو لـلتلفزيـون، وكـونـسولات 

الألعاب 

يــمكن إرجــاع الــمنتجات فــي ھــذه الــفئة (مــثل أجھــزة الــمطبخ، والأجھــزة 
الإلكترونیة الصغیرة) في غضون 15 يوماً من التسلیم، شريطة أن: 

يكون المنتج غیر مستخدم، وغیر معدّل، وغیر تالف؛ ●
يـتم إرجـاع الـمنتج فـي تـغلیفه الأصـلي، بـما فـي ذلـك جـمیع الأغـلفة ●

الداخلیة والخارجیة، والكتیبات، والأكسسوارات. 
  

لن تقُبل المرتجعات في الحالات التالیة: 
تم استخدام المنتج أو اختباره؛ ●
كـانـت الـعبوة الأصـلیة أو الـمحتويـات الـداخـلیة تـالـفة، أو مـمزقـة، أو غـیر ●

مكتملة.



  
فئات المنتجات غیر القابلة للإرجاع 

لـلإرجـاع خـلال 15 يـومـاً، ولا تـكون مـؤھـلة لـلإرجـاع تـحت أيّ ظـرف، Trendyol تُسـتثنى فـئات الـمنتجات الـتالـیة مـن سـیاسـة 
بـغض الـنظر إن كـان الـمنتج غـیر مسـتخدم أو غـیر مـفتوح أو كـان تـغلیفه سـلیماً. تـم وضـع ھـذه الاسـتثناءات لأسـباب تـتعلق 
بـالـصحة، أو السـلامـة، أو الـنظافـة الـصحیة، أو سـلامـة الـمنتج. يـُرجـى الـتحقق مـن شـروط الإرجـاع الـمعلنة فـي صـفحة وصـف 

.المنتج لمعرفة أحدث شروط الإرجاع لمنتجاتك 
  

الـتقنیات الـقابـلة لـلارتـداء، والـھواتـف، 
وأجھزة الكمبیوتر، وأجھزة التابلیت 

يـمكن إرجـاع ھـذه الـمنتجات فـي غـضون 15 يـومـاً مـن التسـلیم شـريـطة أن 
يكون ختم الشركة المصنعة الأصلي سلیماً تماماً. 

  
لن تقُبل المرتجعات في الحالات التالیة: 

تم فتح ختم أمان المنتج أو تغلیف الشركة المصنعة أو العبث بھما؛ ●
تم فتح الصندوق بأيّ شكل من الأشكال؛ ●
تـعرضّ الـمنتج أو عـبوتـه لـلتلف (عـلى سـبیل الـمثال، الـتعرضّ لـلماء أو ●

السوائل).

الأجھــزة الــمنزلــیة الــكبیرة، والأثــاث، 
والمنتجات التي تتطلب التجمیع

إنّ ھــذه الــمنتجات الــتي تــتطلب التجــمیع غــیر مــؤھــلة لــلإرجــاع بمجــرد 
تسلیمھا، بغض النظر عن حالة الاستخدام أو التغلیف. 

يـُـطبّق ھــذا الــتقیید نــظراً لاحــتمال حــدوث تــلف أثــناء الــتركــیب، أو التجــمیع 
الجـزئـي، أو الـنقل، أو الاسـتخدام بـعد التسـلیم، وھـي عـوامـل قـد تـؤثـر عـلى 

حالة المنتج وصلاحیته لإعادة البیع. 

غــالــباً مــا تــتطلب الــمنتجات فــي ھــذه الــفئة تــعامــلاً أو إعــداداً أو تــرتــیبات 
لـوجسـتیة فـي مـوقـع الاسـتخدام، مـا يـجعل مـن غـیر الـممكن الـتحقق مـن 

حالتھا عند الإرجاع أو إعادة إدراجھا في المخزون. 

لن يتم قبول طلبات الإرجاع لھذه الفئة تحت أيّ ظرف.

السببأھلیة الإرجاعمجموعة الفئات



إنّ الـمنتجات الـتي تـندرج ضـمن فـئة الـنظافـة غیر قابل للإرجاعمنتجات النظافة الصحیة
الــصحیة والــمخصصة لــلتلامــس الــمباشــر مــع 
جــسم الإنــسان، غــیر قــابــلة لــلإرجــاع بــشكل 
صـارم، وفـقاً لـمعايـیر الـصحة والسـلامـة الـمعمول 

بھا. 
يـُطبق ھـذا الـتقیید بـغض الـنظر عـما إذا تـم فـتح 
الـمنتج أو اسـتخدامـه، ويـظل سـاريـاً حـتى لـو 

كانت العبوة الأصلیة سلیمة. 
لا تـــقبل Trendyol طـــلبات إرجـــاع مـــنتجات 
الـــنظافـــة الـــصحیة بســـبب مـــخاطـــر الـــتلوث 
والاعـتبارات الـصحیة إضـافـةً إلـى فـقدان صـلاحـیة 
الـمنتج لإعـادة الـبیع بمجـرد خـروجـه مـن ظـروف 

التخزين الخاضعة للرقابة. 
 

الـــمنتجات الـــرقـــمیة والـــوســـائـــط 
المرخصة

غیر قابل للإرجاع و 
غیر قابل للإلغاء

الـمنتجات الـرقـمیة والـوسـائـط الـمرخـصة غـیر 
مؤھلة للإرجاع تحت أيّ ظرف. 

نـــظراً لـــطبیعة ھـــذه الـــمنتجات، فھـــي تـُــعدّ 
مســتھلكة، أو مســتخدمــة، أو مــفعّلة، عــند 
تسـلیمھا أو الـوصـول إلـیھا، وبـالـتالـي لا يـمكن 
إرجـاعـھا، أو ردّ قـیمتھا، أو اسـتبدالـھا، بمجـرد 

إتمام المعاملة. 
 

الـعنايـة الـشخصیة، والـلوازم الـمنزلـیة، 
والمواد الاستھلاكیة

إنّ مـــنتجات الـــعنايـــة الـــشخصیة، والـــلوازم غیر قابل للإرجاع
الـمنزلـیة، والـمواد الاسـتھلاكـیة الأخـرى، غـیر 
مـؤھـلة لـلإرجـاع، بـغض الـنظر عـن حـالـة الـتغلیف 

أو حالة الاستخدام. 
تُســـتثنى ھـــذه الـــمنتجات مـــن ســـیاســـة 
Trendyol لــلإرجــاع لأنــھا قــابــلة لــلاســتھلاك 
بـطبیعتھا، أو لأنـھا تتحـلل بـعد فـتحھا، أو لأنـھا 
تـنطوي عـلى مـخاطـر تـتعلق بـالـنظافـة الـصحیة 
بـعد التسـلیم. ويـشمل ذلـك الـمواد المسـتخدمـة 
لــلعنايــة بــالــنظافــة الــشخصیة، أو الــتنظیف، أو 

المنتجات ذات الاستخدام الواحد. 
نــظراً لــطبیعة ھــذه الــمنتجات الــحساســة، 
وقــابــلیتھا لــلاســتخدام الــفوري، وعــدم الــقدرة 
عـلى الـتحقق مـن الشـروط بمجـرد فـتحھا، لـن 
يـتم قـبول طـلبات الإرجـاع لھـذه الـفئة تـحت أيّ 

ظرف.



الـــبقالـــة، والـــفیتامـــینات، وعـــلف 
الحیوانات الألیفة

لا يـمكن إرجـاع الـمنتجات الـغذائـیة، والـمكملات غیر قابل للإرجاع
الــغذائــیة، والــمواد الاســتھلاكــیة لــلحیوانــات 
الألـیفة، لأسـباب تـتعلق بـالـصحة، والسـلامـة، 

ولأسباب تنظیمیة. 

نـظراً لـتصنیف ھـذه الـمنتجات عـلى أنـھا قـابـلة 
لـلتلف، أو حـساسـة لـظروف التخـزيـن، أو قـابـلة 
 Trendyol لـلاسـتھلاك عـند التسـلیم، لا تـقبل

طلبات الإرجاع بمجرد إرسالھا. 

تـُـطبق ھــذه الســیاســة عــلى جــمیع الــمواد 
الــغذائــیة والأعــلاف، بــغض الــنظر عــن حــالــة 
الــتغلیف أو حــالــة التســلیم، لــضمان ســلامــة 
الــمنتج، وصــحة الــعمیل، والامــتثال لــلقوانــین 

المعمول بھا.

إنّ مـنتجات التجـمیل غـیر مـؤھـلة لـلإرجـاع، بـغض غیر قابل للإرجاعمستحضرات التجمیل
النظر عما إذا تم فتح المنتج أو استخدامه. 

تُســـتثنى ھـــذه الـــمنتجات مـــن ســـیاســـة 
Trendyol لــلإرجــاع بســبب خــطر الــتلامــس 
الـمباشـر مـع البشـرة، أو الـشعر، أو الـشفاه، أو 
الــجسم، مــا يــثیر مــخاوف تــتعلق بــالــنظافــة 
الــصحیة، والــصحة، وســلامــة الــمنتج. بمجــرد 
تسـلیم مـنتجات التجـمیل، لا يـمكن إعـادة بـیعھا 
أو الــتحقق مــن عــدم اســتخدامــھا مــن دون 

المساس بمعايیر السلامة. 
وبـــناءً عـــلیه، لـــن يـــتم قـــبول طـــلبات إرجـــاع 

مستحضرات التجمیل تحت أيّ ظرف.

أطـقم الأثـاث وغـیرھـا مـن قـطع الأثـاث 
الـــكبیرة جـــداً الـــمشار إلـــیھا فـــي 

صفحات وصف المنتج.

إنّ أطـقم الأثـاث وغـیرھـا مـن قـطع الأثـاث الـكبیرة غیر قابل للإرجاع
جـداً الـمشار إلـیھا فـي صـفحة وصـف الـمنتج غـیر 
مـؤھـلة لـلإرجـاع بمجـرد تسـلیمھا، بـغض الـنظر 
عــما إذا كــان الــتغلیف غــیر مــفتوح أو كــانــت 

المنتجات غیر مستخدمة. 

 


