
أين يمكنني التحقق من حالة ردّ الأموال؟ 

قـــسم ردّ أمـــوالـــك، اخـــتر عـــملية بـــدأت إذا مـــا لمـــعرفـــة .الـــصلة ذي الطلب بـــجوار الـــطلبية تـــفاصـــيل فـــي ردّ الأمـــوال حـــالـــة مـــن الـــتحقق يـــمكنك 
."ردّ الأموال تفاصيل" 

كم من الوقت تستغرق عملیة ردّ الأموال بعد إرجاع المنتج؟ 

.عملیة ردّ الأموال بمجرد التأكید على قبول المرتجعات. قد يختلف وقت ردّ الأموال حسب طريقة الدفع Trendyol تبدأ 

لا تـتم الإشـارة إلـى الـوقـت الـمقدر لـردّ الأمـوال إلا إذا تـمت عـملیة ردّ الأمـوال فـي غـضون 30 يـومـاً مـن تـاريـخ الـدفـع الأصـلي. 
.ويرجى الانتباه إلى أنّ مدة ردّ الأموال قد يتغیر إذا تمت معالجة ردّ الأموال بعد 30 يوماً  

كیف تتم عملیة ردّ الأموال؟ 

سـیتم ردّ الأمـوال إلـى طـريـقة الـدفـع الأصـلیة المسـتخدمـة عـند تـقديـم الـطلبیة. وفـي الـحالات الـتي يـتعذرّ فـیھا ردّ الأمـوال 
أو ،Trendyol Coin إلـى الـطريـقة الأصـلیة (عـلى سـبیل الـمثال، طـلبیات الـدفـع نـقداً عـند التسـلیم، أو الـدفـع بـاسـتخدام 
.Trendyol Coin عـلى شـكل Trendyol الـمعامـلات الـمصرفـیة غـیر الـناجـحة)، قـد يـتم ردّ الأمـوال إلـى حـسابـك فـي مـحفظة 

.في عملیات الشراء المستقبلیة على المنصة ولكنھا غیر قابلة لاستردادھا نقداً Trendyol Coin ويمكن استخدام  

.لا يمكن إعادة توجیه الأموال المردودة إلى بطاقة، أو حساب بنكي، أو طريقة دفع مختلفة 

يـرجـى الانـتباه إلـى أنّ بـعض الـفئات قـد لا تـكون مـؤھـلة إلاّ لـطرق دفـع محـددة فـقط. وفـي ھـذه الـحالات، لا يـمكن إتـمام 
.إجراءات الشراء أو ردّ الأموال إلا بشروط الدفع ھذه  

ھل جمیع المنتجات قابلة لردّ ثمنھا؟ 

:إنّ عملیة ردّ الأموال غیر متاحة بالنسبة إلى 

.المنتجات التي يتم إرجاعھا تالفة، أو ناقصة، أو غیر مطابقة لشروط الإرجاع ●
.المنتجات التي يتم رفضھا بعد الفحص بسبب سوء استخدامھا، أو تآكلھا المفرط، أو التلاعب بھا ●

.إذا تم رفض ردّ الأموال بعد فحص المنتج، فسیتم إرجاع المنتج إلیك 

رسوم الإرجاع 

إنّ جـمیع عـملیات الإرجـاع مـجانـیة. ويـرجـى الـعلم بـأنـه إذا كـان مـبلغ الشـراء أقـل مـن الحـد الأدنـى الـمؤھـل لـلشحن 
.المجاني، فسیتم خصم رسوم الشحن الأصلیة من قیمة المرتجعات 

ردّ الأموال من دون مرتجعات 

وقت الاستردادطريقة ردّ الأموال.طريقة الدفع

بــطاقــة ائــتمان أو بــطاقــة الــسحب 
المباشر

بــطاقــة ائــتمان أو بــطاقــة الــسحب 
المباشر

من يومین إلى 10 أيام عمل

من يومین إلى 10 أيام عملتماراتمارا

من يومین إلى 10 أيام عملتابيتابي

Apple PayApple Payمن يومین إلى 10 أيام عمل

الیوم نفسهTrendyol Coinالدفع نقداً عند التسلیم

Trendyol CoinTrendyol Coinالیوم نفسه



فـي بـعض الـحالات، قـد يـتم ردّ الأمـوال مـن دون أن نـطلب إرجـاع الـمنتج، كـما ھـو الـحال عـندمـا يـتلف الـمنتج إلـى حـد لا 
.يمكن لشركة الشحن تسلیمه 

الفروقات في الأموال المردودة أو التأخیر في ردھّا 

مـع Trendyol إذا كـنت تـعتقد أن عـملیة ردّ الأمـوال مـتأخـرة أو أنّ الـقیمة غـیر صـحیحة، فـیُرجـى الـتواصـل مـع خـدمـة عـملاء 
.تقديم رقم الطلبیة وتأكید ردّ الأموال 

.قد تختلف الجداول الزمنیة لردّ الأموال بناءً على أوقات معالجة البنك الذي تتعامل معه أو طريقة الدفع 

  


