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Trendyol Ekibi Cesitlilik,
Kapsayicilik ve Esitlik
Rehberi

Bu rehber, Trendyol'da Cesitlilik ve Kapsayicilik kavramlari konusundaki yaklagimimizin
temel ilkelerini agiklamaktadir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik kurallarina uygun olarak ¢alisiyor ve herkesin kendini en iyi
sekilde gosterebilecegi, degerli ve dahil edilmis hissedecegi bir calisma deneyimi
yaratmayi1 amagliyoruz. Ekibimizin ¢alisma deneyimlerini devamli olarak iyilestirmek de
bu yondeki ¢abalarimizdandir.

Igerik:

1. CGesitlilik ve Kapsayicilik Nedir?
2. Gesitlilik ve Kapsayicilik Trendyol i¢in Neden Onemlidir?
3. Trendyol'un Gesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik ilkeleri

a. Firsat Esitligi Sunariz

b. Kapsayiciyiz

c.  Trendyol Cares: Kadinin Giglenmesi

iletigim: etik@trendyol.com



mailto:etik@trendyol.com

1.Cesitlilik ve Kapsayicilik Nedir?

Cesitlilik; farkli bakis acilarini bir araya getirerek din, yas, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, irk
veya etnik koken, cinsiyet, egitim ge¢misi, fiziksel ve zihinsel yetiler, siyasi goris,
sosyo-ekonomik statd, evlilik veya medeni birliktelik veya kiiltiirel birikim gibi farkliliklara
bakilmaksizin gesitliligi yliksek bir ekip olusturmak ve her tirlti ayrnimcilikla micadele
anlamina gelir.

Kapsayicilik; herkesin gercek benligini sergileyebilmesi, kendini degerli, saygin ve
desteklenmis hissetmesidir.

2.Cesitlilik ve Kapsayicilik Trendyol igin Neden Onemlidir?

Cesitlilik ve Kapsayicilik konusundaki kararlihi§gimiz; engelleri asarak ekibimizi, saticilarimizi,
miusterilerimizi ve is ekosistemimizi daha da ileri tagimamiza yardimci olmaktadir.

Trendyol olarak ¢alisma ortaminda ¢esitliligin ve kapsayicihdin gliciine inaniyoruz.
Platformumuz gibi, kiltiirimuz ve ¢calisma deneyimimiz de herkese agiktir. Her birimiz
Trendyol'un yasayan kiiltiiriine katkida bulunuyoruz. isimizde ne kadar ¢ok sesin
duyulmasini ve temsil edilmesini saglarsak birlikte o kadar gelisir, katki saglar ve gelecegi
sekillendiririz. Cesitlilik ve Kapsayicilik ilkelerinin, galisma ortamimizin yani sira
drtinlerimize, saticilarimiza, tedarikgilerimize ve musterilerimize de yansitilmasi gerektigine
inaniyoruz.

3.Trendyol'un Gesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik ilkeleri

Onumiizdeki yillarda, ekiplerimizi daha fazla destekleyecek sistemler ve yapilanmalar
olusturarak cesitliligi one ¢ikarma ve yaptigimiz her seyde kapsayicilik ilkesini tegvik etme
cabalarnimizi ilerletmek igin 6zel bir strateji izleyecegiz.

a. Firsat Esitligi Sunariz

Firsat esitligi sunan bir isveren olarak Trendyol; irk, renk, kilttrel birikim, cinsiyet, cinsiyet
kimligi, cinsel yonelim, fiziksel ve zihinsel yetiler, yas, medeni durum veya yasal olarak
korunan diger durumlara dayal ayrimcilik yapmayiz.

Farkl ve gesitli miisterilere ve saticilara hizmet sunmayi misyon ediniriz ve yalnizca
cesitliligi yiksek bir is glicliniin, ekosistemimiz igin farkli bakis agilari ve benzersiz
¢ozumler getirebilecegine inaniriz. Bu nedenle, farkli gegmislere sahip adaylar, gesitlilik
ilkesiyle sekillenen toplulugumuza dahil ederiz.
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ise alim siirecimiz, adaylarin Trendyol degerlerine kiiltiirel agidan uyumunu esas alir:

1. Cinsiyet aynnmi g6zetmeyen is ilanlari yayinlayarak ve beceriye dayali mulakat
sorulari sorarak tarafli ise alim sorunuyla basa ¢ikmaya calisgiriz.

2. Standartlastinlmis miilakat sorulari olusturur ve her ise alim siirecinde miulakatlari,
cesitliligiyle one ¢gikan ise alim ekipleri ile yaparz.

3.  Milakati yapan tim kisiler ayni aday degerlendirme sistemini kullanir ve verilere
gore karar alir.

Ekiplerimizi, cinsiyet, irk, gegmis ve yas gibi farkhhklari gdozetmeksizin destekleriz.
Kariyerlerini istedikleri dogrultuda ilerletebilmeleri i¢in ekiplerimize egitimler, rotasyonlar,
zorlayici gorev ve projeler, kogluk ve mentorluk firsatlari sunarak potansiyellerini ortaya
¢tkarmalarina yardimci oluruz.

b. Kapsayiciyiz

Bilingsiz on yargilar, farkinda olmadan ayrimciliga sebep olarak yanls kararlar alinmasina
yol agabilir. Bu da, gercek anlamda ¢esitli ve kapsayici bir calisma deneyimi olusturma
konusunda byuk bir engel teskil edebilir.

Karsilikh saygi, diyalog, geri bildirim ve adaletin hakim oldugu, tim ekibin potansiyelini
gerceklestirebildigi bir is ortamina inaniriz. Trendyol'da, sadece ¢gesitliligi yiksek bir is
glctine sahip olmak icin degil, ayni zamanda organizasyon genelinde adil bir ortam
saglamak icin de ¢aba gdsteririz. Ekiplerimizin her biri, Trendyol yolculugunun her
asamasinda adil muamele ve firsat esitligi glivencesine sahiptir.

22 farkli tGlkeden galisma arkadaslarimiz ve 27 farkh Avrupa llkesinde trendyol.com/de
ve trendyol.com/en c¢atilari altinda siirdirdigimiiz faaliyetlerle gesitli topluluklan temsil
ediyoruz. iletisim icin ortak bir platform olusturmak amaciyla resmi sirket dilimiz
ingilizcedir.

Cinsiyetlerin dengeli sekilde temsil edilmesini hedefliyor ve kadinlarin yalnizca
ekibimizde degil tim ekosisteminde daha fazla temsil edilmesi icin aktif bir sekilde
inisiyatiflere imza atiyoruz:

BM Kadin Birimi (UN Women) ve BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)
arasinda ortak bir girisim olan Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’nin (Women’s
Empowerment Principles — WEPSs) imzacisi olarak, is hayatinda aktif rol almalarini ve
dijital diinyaya adim atmalarini saglayacak 6zel programlarla Tirkiye'deki kadinlara
destek oluyoruz.
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e Maihendislerimizin %58'i kadin ve bu oranla bélgemizde teknoloji alanindaki
ortalamanin ¢ok Uzerindeyiz.
Su anda ekiplerimizin %38'i ve liderlerimizin %29'u kadin.
Trendyol Cares Programi kapsamindaki projelerimizle kadin girisimcileri
destekleyip gliglendiriyor ve dijital ugurumu kapatarak herkes igin firsat esitligi
yaratmay hedefliyoruz.

Politikalarimizi gelistirmek ve kilit projelerde, streglerde ve uygulamalarda gesitlilik
sagladigimizdan emin olmak igin sorunlari ve firsatlari tanimlamak tizere sirket iginde bir
Cesitlilik ve Kapsayicilik denetimi baglatacagiz. Pulse Anketleri ile ekiplerin geri
bildirimlerini izleyerek faaliyetlerimizi gelistirmeye devam edecegiz.

Giincel Caligmalarimiz;
Egitim ve Gelisim Programlan

Ekipler, liderler, ise alim yapan ekiplerimiz i¢in Cesitlilik ve Kapsayicilik konusunda
farkindahgi artirmak amaciyla bir dizi egitim programi baslattik. Tim liderlerimizin
ekiplerini, Cesitlilik ve Kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda yonetmelerini hedefliyoruz. Ayni
sekilde, tiim ekiplerimizin On Yargina Meydan Oku egitimini tamamlamalari
beklenmektedir. Hepimiz bu konuda ¢esitli adimlar attik; fakat daha katedilecek ¢ok
yolumuz oldugunun farkindayiz. Amacimiz, herkesin 6grenmek ve gelismek igin esit
sartlara sahip oldugunu hissedecegi bir ortam yaratmak.

Bu dogrultuda:

e - Liderlerimizin Cesitlilik ve Kapsayicilik uygulamalarimiz hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamak i¢in Kapsayici Liderlik egitimini baglattik.

e - iseyenibaslayanlar icin Oryantasyon Programimiz kapsaminda Cesitlililk ve
Kapsayicilik farkindalik seminerlerini uygulamaya aldik

e - Ekibimizin mesleki gelisim ihtiyaglarini desteklemek igin faydalanabilecegi
bireysel "Egitim Odenegi" biitgesi olusturduk

e - Tum Trendyol ekipleri igin esit gelisim firsatlari saglayacak bir Geligim

Katalogumuz bulunmaktadir.
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Siirekli Geri Bildirim Kiiltuirii

Herkesin bilingsiz 6n yargilar olusturabilecegini biliyoruz. Bu ylizden geri bildirimin
glctune inaniyor ve is arkadasglarimizi saygi cercevesinde geri bildirim vermeye ve almaya
davet ediyoruz.

Buna yonelik olarak:

e Liderlerimizi ve sureclerimizi daha iyi degerlendirmek icin 180 ve 360 derece
degerlendirmeler yapiyoruz,

e  Ekiplerin geri bildirimlerini yakindan takip etmek ve gelisim amacl eylem planlari
uzerinde caligmak tzere lg¢ aylik Pulse Anketleri diizenliyoruz,

e  Siurekli olarak birbirimize geri bildirim vermemizi ve almamizi sagdlayan bir
sistemden yararlaniyoruz,

e  Egitim ve kocluk oturumlariyla, ekip icinde geri bildirim konusunda Radical Candor
(Kars! Tarafi Kisisel Olarak Onemseyerek Calisma Azmini Dogrudan Tetikleme)
yaklagimini tesvik ediyoruz,

e  Sirket ici misteri memnuniyeti anketleri baslatiyoruz,

e  Geriye doniik (retrospective) toplantilar diizenleyip yinelemede (iteration) neler
oldugunu ele aliyor ve ileriye donik gelisim i¢in eylemleri belirliyoruz,

e Her toplanti sonrasinda geri bildirim forumlarini rutinlerimize entegre ediyoruz.

Geligim Yonetimi

Gelisim yonetimi yaklasimimiz; hedef belirleme, performans degerlendirme, rotasyon ve
terfi sireglerinde kapsayici yaklagimi tesvik etmek lizere tasarlanmistir.

Bu nedenle:

e  Gerceklere dayali, acik ve AKILCI hedefler belirleriz.

e Onyarglyl 6nlemek amaciyla sistemlerle desteklenen, 360 derece geri bildirim
kaynaklarini esas aliriz.

e  Sonralik etkisine dayali taraflilik (recency bias) sorunuyla bas etmek igin sirekli
geri bildirim veren ve alan bir kiltirden yararlaniriz.

e Performans iletigsimlerimizde her tiirli ayrimciliktan (yas, cinsiyet, irk, renk,
hamilelik durumu vb) uzak dururuz.

e Diizenli bire bir goriismelerimizde hem hedefleri hem de engelleri tartisarak
hedeflerimiz konusunda proaktif davraniriz.

e  Gelisim amaclh farkh ekiplerde, fonksiyonlarda ve yurtdisi rollerde ¢alismak icin
rotasyon imkanlari ile esit kariyer hakki sunuyoruz.

e  Ozellikle terfi, rotasyon ve yedekleme kararlari igin gesitli paydaslarla birlikte
degerlendirme yapariz.
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Calisma Modelimiz

Odak noktamiz, ekiplerimizin Uretkenligini ve katihmini siirekli olarak iyilestirmektir.
Yasayan bir kiilttirimiz var ve ofis bulugmalarinin kiiltirimuzi daha iyi anlamak ve
ekiplerimizin bagini gug¢lendirmek icin dnemli olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, Kiltdr
Gunlerini, aramiza yeni katilan tum ekip arkadaslanimizla bag kurmak icin Genel Merkez
ofisimizde bir araya gelerek, onboarding programlarinin ilk gtiniinde gergeklestiriyoruz.

Uzaktan ¢alisma modelimiz yaz aylarinda yurt diginda ¢alismak da dahil olmak tzere ise
ekiplere kendilerini en uretken, verimli ve yaratici hissettikleri yerde ¢alisma firsati veriyor.
Boylece, tam potansiyellerini ve benzersiz kimliklerini is deneyimine getirmelerine olanak
taniyoruz.

Veri Odakh Karar Alma

Karar alirken taraflihgin dnemli bir etkisi olduguna inaniyoruz. Dolayisiyla, daha iyi kararlar
almak igin daima verileri esas almaliyiz. Skor karti, proje semasi, arti-eksi tablosu ve etki-
caba analizleri gibi karar alma ¢ergeveleri kullanarak olasi 6n yargilarin éniine ge¢gmeyi
amacliyoruz.

Miitevazi ve Agik iletisim

Birbirimize ve hareketlerimizden etkilenen herkese saygi ¢cer¢evesinde davranmak
Trendyol kiltirimuzin yapi taglarindandir. Agik ve guvenilir bir iletisim kaltdri
olusturmaya ve herkes i¢in acgik kapi politikasini izlemeye ¢aligiyoruz. Degerlerimiz:

e  Kiltirimuzde ego, unvan ve hiyerarsi yoktur.

e Acik ve net sekilde iletisim kurariz.

e Hem sozli hem yazil iletisimde ayrimci, cinsiyetci ve dtekilestirici soylemlerden
uzak dururuz.

e  Birbirimizin farkliliklarini pozitif sekilde 6ne ¢ikaririz.

e  Birbirimize giiven duyariz, birbirimizi dikkatle dinleriz ve varsayimda bulunmayiz.

Benzersiz kiltiirimiiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin litfen Trendyol Kiltir El
Kitabi'ni inceleyin.
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c. Trendyol Cares : Kadinin Giiglenmesi

Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) isbirligiyle yuritiilen “Gelecegin Kadin
Liderleri ” programi ile binlerce kadini dijital ekonomiye kazandirmayi hedefliyoruz. Ayrica,
Trendyol Akademi egitimimiz ve Kadin KOBI destek programi "Giiclii Kadinlar" ile kadin
isletmelerinin biiyimesi ve dijitallestiriimesini destekliyoruz. Teknoloji, pazarlama, finans,
operasyon ve egitim glici ile platformumuzdaki ilk glinlerinden itibaren kadinlara destek
vererek bu projelere katkida bulunuyoruz. Kadin girisimcileri ve milyonlarca musteriyi
pazar modelimiz sayesinde bir araya getiriyor ve isletmelerini blyitmeleri igin onlara
destek oluyoruz.

Kadinlarin is hayatina katilimini artirmak igin galisiyoruz. Saticilarimizin yiizde 28'ini kadin
girisimciler olusturuyor ve yiizde 44 oraninda kadin ¢alisanimizla Tirkiye ortalamasinin
¢ok uzerindeyiz. Son 3 yil icinde, 53.000 kadin Trendyol'da ilk e-ticaret igletmesi kurdu.
Trendyol'un ikinci el egya platformu Dolap tzerindeki 1,1 milyon saticidan yaklasik
500.000'i istihdama katilmayan ve Dolap lzerinden satis yaparak gelir elde eden
kisilerden olusuyor. Dolap, ikinci el egya satmak igin platformda yer alan 177.000 kadinin
baslica gelir kaynagidir.

Nasil Harekete Gegeriz?

Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi ihlali s6z konusu oldugunda sessiz kalmayiz.

eBildirilen tim sorunlar Trendyol Etik Komitesi tarafindan dikkatle degerlendirilecek,
yonetmeliklere ve ilgili yasalara uyumsuzluk seviyesine gore ele alinacaktir.

eihlali bildiren kisi tarafindan saglanan gizli bilgiler miimkiin olan en genis 6lciide
korunacaktir.

o Etik Komitesi, ihlalle ilgili bilgileri ydrurliikteki kanunlara uygun olarak ve gerekli
oldugu ol¢iide yalnizca yetkili makamlarla paylasacaktir. Trendyol'da, gizli ve isimsiz
bildirimler gizlilik kurallari gergevesinde ele alinir.

iletisim: etik@trendyol.com
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