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Rapor Hakkinda

Dunya ve Insan odaklarinda temellendirdigimiz Trendyol Strdurtlebilir Etki Plani
yolculugumuzda bu yil, ikinci surddrulebilirlik raporumuzu yayinlyoruz. Raporumuz
araciligiyla hedeflerimiz kapsaminda performansimizi, projelerimizi ve gelecek
planlarimizi tim paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Degelerimizden biri
olan “Data ile Yasanz” anlayisina uygun olarak raporumuzda surddrulebilirlik
stratejimiz ile onceliklendirdigimiz tum konularda onceki yillarla karsilastirmall bir
sekilde performansimiza yer veriyoruz.

Raporumuzda Trendyol Pazaryeri, Trendyol Express, Trendyol Go, Dolap ve
Trendyol Dijital Urtnler ve Finansal Hizmetlerden olusan tim Trendyol Grup
operasyonlarindaki 1 Ocak - 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki gelismelere ve
lerlemelere yer veriyoruz. GRI Standartlari 2021 versiyonuna uygun olarak
hazirladigimiz raporumuzda Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari
(SKAlar) ve Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu (SASB) tarafindan
yaylinlanan sektor standartlarina da uyum gosteriyoruz.

United Nations Global Compact (UNGC) Turkiye Ihracatcilar Meclisi

The Women's Empowerment Principles (WEPs) ITKIB Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
YASED Surdurulebilir Kalkinma Calisma Grubu Inracatci Birlikleri

Sustainable Business Network TOBB Turkiye E-Ticaret Meclisi

TUSIAD Cevre ve Iklim Calisma Grubu GEN Global Entrepreneurship Network
Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Akill Ulasim Sistemleri Dernegi (AUSDER)
Etki Yatinmcilar DK Etik ve Itibar Dernegi (TEID)
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Gectigimiz yilki ilk surdurulebilirlik raporumuzda oldugu gibi bu yilki raporumuzda da
seffafligr ve guvenilirligi artirmak amaciyla bagimsiz guvence hizmeti aliyoruz. Bu vil,
oncelikli konularimiz icerisinde yer alan iki konumuza iliskin 4 performans gostergeleri
kapsaminda bagimsiz guvence hizmeti aldik. Diinya - Karbon Azaltimi odak alanimizdaki
sera gazi emisyonlart oncelikli konumuzla iliskili olan Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimiz ile insan - Ekibimiz odak alanimizdaki cesitlilik ve kapsayicilik éncelikli
konumuzla iliskili olan kadin calisan orani ve kadin lider orani gostergelerinde dogrulama
surecini tamamladik.

Bagimsiz guvence raporu metodolojisine ve sonuclarina raporumuzun Ekler bolumunden
ulasabilirisiniz.

Trendyol

Etki | Diinya Insan Yonetisim Ekler
Ekosistemi
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Donlisum Etkisini Hizlandiriyoruz

14 yiIl once Turkiyede basladigimiz yolculukta, yerel bir startuptan icinde bulundugumuz bolgenin en buyUk birkag
teknoloji sirketinden birine dondsmenin gururunu yasiyoruz. Bugun 30 milyondan fazla masteri ve yuz binlerce is
ortagiyla cok buyuk bir ekosisteme sahibiz. Turkiye ile birlikte 35 pazarda kendi platformumuzla faaliyet gosteriyor,
100'un Uzerinde Ulkeye urlnlerimizi ulastiriyor ve bu ekosistemi surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, kiresel
standartlarla uyum icerisinde genisletiyoruz. Trendyolun kurulusundan itibaren vizyonumuz, tim ekosistemimiz ve
ulkemiz icin en blyUk pozitif etkiyi saglayan sirket olmak. 2023 yili Sarddrulebilirlik Raporumuz, bu vizyonu
gerceklestirme yolunda attigimiz adimlari ve kaydettigimiz mesafeyi seffaflikla ortaya koyuyor.

Surdurulebilirlik alanindaki adimlarimiz, iki yil 6nce olusturdugumuz sektorin ilk ve en kapsamli surdurulebilirlik yol
haritasi olan Trendyol StrdUrUlebilir Etki Plani cercevesinde ilerliyor. “Dinya” ve “Insan” odaklarinda olusturdugumuz bu
plan ile "Birlikte Donusum” yaklasimimizi merkeze yerlestirerek cevreye duyarli, topluma katki saglayan uzun vadeli
cOzUmler Uretmeye odaklaniyoruz. “Dunya” basligi altinda karbon azaltimi, strddrulebilir Gretim, atik ve ambalaj yonetimi
gibi konularda dnemli hedefler belirledik.

Operasyonlarimizda ve deger zincirimizde karbon ayak izimizi azaltarak 2040 yilina kadar karbon notr olmayi, 2050’ye
kadar ise tum deger zincirimizde bu hedefe ulasmayi amacliyoruz. 2023 yili bu hedefler dogrultusunda onemli mesafe
kaydettigimiz bir yil oldu. Operasyonlarimizda Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi toplamda %16 azaltarak ¢evresel etkimizi
‘ ‘ Trendyol'un kurulusundan itibaren vizyonumuz, dusurduk. Tim Iojist.ik 8...§]Im.IZC.ia gmbalaj ve atik yc")qetirpimizi optimi;e edere_k: a’[.Ik|"aI’ImIZ.I.n %96,7'sini geri dc")nlt:JgtEJrgliJk\_/-e
tek kullanimlik plastik tUketimimizi %57 azalttik. Dongusel ekonomiye verdigimiz onemi ifade etmek Uzere, surdurulebilir
" ey . ambalaj stratejimizle kargo posetlerimizin %70’ini geri donusturulmus malzemelerden Uretme hedefine ulastik. 2025
pozitif etkiyi saglayan sirket olmak. 59 yilina kadar tiim lojistik merkezlerimizde sifir atik sertifikasyonu almayr hedefliyoruz.

tlim ekosistemimiz ve lilkemiz icin en buyuk

Globalde genisleyen etki alanimizla birlikte strdurulebilirligi tim operasyonlarimizin merkezine aliyoruz. Bu dogrultuda,
2023 vyilinda, sektorimuz ve dunya capindaki ekosistemimiz i¢cin onemli bir kilometre tasi olduguna inandigimiz bir
projenin daha tohumlarini attik: Turkiyede e-ticaret sektorunun ilk surdurulebilirlik egitim programi olan Birlikte Donusum

Trendyol
Etki

Giris _ _
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Akademisi projesi, bu donemde ortaya cikti.
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2024 yiliitibariyla da ulkemizde tum ekosistemine surdurdlebilirlik egitimleriveren ilk sirket olduk.
Bugun artik Aimanyadan Azerbaycana, Korfez Ulkelerinden Avrupa'ya faaliyet gosterdigimiz tim
pazarlarda bu egitimleri sunarak surdurdlebilir donusum etkisini hizlandiriyoruz.

Ekosistemimizdeki pozitif etkiyi artirma vizyonumuz, sadece ¢evresel fayda ile sinirli degil.
Surdurulebilirligin “Insan” boyutunda da sosyal etki projelerimizi tasarlarken “Birlikte Donisim”
yaklasimimiza sadik kalarak paydaslarimizla birlikte hareket ediyoruz. Dijital Firsat Esitligi, Nitelikli
Egitim ve Kadinin Gliclenmesi alanlarina odaklaniyoruz. Sepette lyilik, Yarinin Kdyleri, Turkiye'nin
Muzeleri, Trendyol Sanat, Yoresinden Urinler gibi bircok programi es zamanl olarak
yurutiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz her yerde kalici ve faydali bir miras birakmak istiyoruz. Adim
attigimiz her yeni ulkede, ajandamizda mutlaka ulkemizde edindigimiz deneyimleri o uUlkeye
aktarmak var. Yurt disinda da girdigimiz her pazarda operasyonlarimizla es zamanl olarak sosyal
etki projeleri yarutmeyi onceliklendiriyoruz.

Tarkiye'nin en kapsamli kirsal kalkinma projelerinden biri olan Yarinin Koyleri ile dijital becerileri
kKirsala tasiyarak kdy ekonomilerini canlandiriyoruz. Trendyol’'un teknoloiji, egitim, pazarlama gibi
alanlardaki yetkinliklerini ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)'nin kalkinma
alanindaki saha tecrubesini kdylere tasiyoruz. 2028e kadar 10 kdye ve 1 milyondan fazla kisiye
ulasma hedefimiz dogrultusunda, ilkini 2023'te Adana'nin Kirkculer kdyunde actigimiz dijital
merkezlerimiz ile kapsayici blylime ve firsat esitligine katki sunuyoruz.

Kultur-sanata verdigimiz destek de pozitif etki vizyonumuzun bir parcasl. Sanata ve sanatcilara
dijital dinyada alan actigimiz projemiz Trendyol Sanat ile sanatin cografi sinirlari asarak herkes
icin erisilebilir olmasiadina onemli bir adim attik. Anadolu’'nun kulturel zenginligini buyuk sehirlere,
buyUk sehirlerin sanatsal dinamizmini ise Anadolu'ya tasiyarak sanatseverlerle bulusturuyoruz.
Sanata verdigimiz dnemi 2023 Surdurulebilirlik Raporumuzda da vurgulamak istedik ve bu

amacla degerli sanatci Merve Atilgan ile is birligi yaparak, strdurdlebilirligi sanatin birlestirici
gucuyle bulusturduk.

Trendyol olarak, iklim degisikligine yonelik kiiresel micadeleye katki sunma sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Bu bilingle, Azerbaycanda dizenlenen COP29da aldigimiz rol ile, uluslararasi is
birligi platformlarinda yurattugumuiz ¢ozum odakli calismalara bir yenisini ekledik. 2023 yili
Surdurulebilirlik Raporumuzu, bu yil COP29da kamuoyunun bilgisine sunarak gelecege dair
umutlarimizi ve faaliyet gosterdigimiz her pazarda kalici pozitif etki yaratma kararlligimizi bir kez
daha paylasiyoruz. Birlikte daha iyi bir gelecek insa etmek icin tUm paydaglarimizi bu dontsum
yolculuguna katilmaya, donusum etkisini hizlandirmaya, surdurulebilir bir gelecek icin “Birlikte
Donusum’e davet ediyoruz.

Erdeminan
Trendyol Grubu CEQO'su
Kasim 2024

‘ ‘ Bugiin artik Almanya’dan Azerbaycan’a, Korfez tilkelerinden Avrupa'ya

faaliyet gosterdigimiz tiim pazarlarda bu egitimleri sunarak
surdurilebilir dontisiim etkisini hizlandiriyoruz. 59

Trendyol
Etki

Giris { _
Ekosistemi

Yonetisim

Diinya ‘ Insan




Trendyol
Etki Ekosistemi

N

Trendyol
Etki
Ekosistemi

Yonetisim Ekler

Diinya ‘ Insan

/ Giris



Trendyol
Etki Ekosistemi

Turkiye'nin lider e-ticaret platformu

30 milyondan fazla musteri

Platformda yaklasik 225.000 is ortagi

Platformda 80 milyonu asgkin iiriin

Kendi platformumuz ile 35 tilkeye,
uluslararasi platformlarin araciligiyla ise
100 ulkeye teslimat

Amsterdam, Berlin, Baki, Riyad, Dubai,
Londra, Liilksemburg, Istanbul, Ankara ve
|zmir'de ofisler

Trendyol kiltiriiniin temelinde yer alan pozitif etki yaratma misyonuyla
miusterilerimize ve is ortaklarnmiza kusursuz e-ticaret deneyimi ile
kolaylastirici bircok farkli hizmeti bir arada sunuyoruz.

2010 yilindan bu yana gecen 14 yilin sonunda Istanbul, Izmir ve Ankara'daki
ofislerimizin yani sira Berlin, Amsterdam, Bakl, Riyad, Dubai, Londra ve
Luksemburg'da yer alan ofislerimiz ile dinyanin dort bir yanina geliserek calismaya
devam ediyoruz.

Bugin 30 milyondan fazla muUsterimiz ve 225 bin is ortagimizin guveni ile
Turkiye'nin ilk decacornu ve dunyanin en sevilen e-ticaret platformlarindan biri
olmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Pozitif etki yaratma amacimizin ardinda musterilerimize en 1yi hizmeti saglamak,
platform Uzerinden satis yapan is ortaklarimizin urinlerini uluslararasi musterilere
ulastirmalarina destek olmanin yani sira dogrudan ve dolayl toplumsal fayda
saglamak da yer aliyor. Is ortaklarimizin dijitallesmesini saglayarak, yerel Ureticileri
guclendirerek, kadinlarin dijital ekonomiye ve Uretime katihmini savunarak pozitif
etkimizin surdurulebilirligini hedefliyoruz.

Bir teknoloji sirketi olarak Trendyolda attigimiz her adimin bunun bir ¢iktisi olduguna
inaniyoruz. Trendyol Grup bunyesinde uzun vadeli hedeflerimizin oldugu bircok
faaliyet alanimiz bulunuyor. Trendyol Tech ile ekosistemimizdeki lider Ar-Ge
merkezine sahibiz. Trendyol Express ile en hizli buyuyen lojistik aglarindan birini
isletiyoruz. Hizl yemek ve market hizmetimiz Trendyol Go, bizi Turkiye'de modanin
Otesine tasirken Dolap ile dongusel ekonomiye ve surdurulebilirlige katkida
bulunuyoruz.
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Trendyol

Etki Ekosistemi Degerlerimiz

Vizyonumuz

Musterilerin en cok tercih ettigi
platform olmak

Saticilarin en ¢cok tercih ettigi

platform olmak

DEGISIMI SAHIPLENIRIZ
VE SUREKLI GELISIRIZ

Ekiplerin en cok tercih ettigi W W W
sirket olmak ) © O (
) u%uzmsnm@m (
®© O O

Misterimizicin vanz: Bizim var olma nedenimiz! Her an, butin
kararlarimizda once musterimizi diastunuyoruz. Musterilerimizin en iyi
deneyimiyasamalariicin caballyoruz.

Biz bir ekibiz: Basarinin tek yolu ekip calismasi! Kendimizi asla takimin ontuine

koymuyoruz. Ekip olarak ayni hedefe kosuyor, birbirimize guveniyor ve destek
oluyoruz. Daha iyi bir ekip olmak i¢in birbirimize geri bildirim veriyor ve allyoruz.
Musteriye ulasan her Trendyol paketinde tum ekibimizin emegi var.

Samimi ve miitevaziyiz: Bizde ego, title ve hiyerarsi yok! Acik ve net iletisim
kuruyoruz. Birbirimize guveniyor, iyi dinliyor ve varsayim yapmiyoruz. Bizimicin
sorumluluk almak ve islerimizi sonuca goturmek hiyerarsiden daha onemili.

Degisimi sahipleniriz ve surekli gelisiriz: Degisimi kucakliyoruz!
Degisimin, gelisimicin sart oldugunu biliyoruz. Meraklyiz ve her giin
daha iyiye gitmenin yeni yollarini ariyoruz.

Sonuc odakliyiz ve isimizin sahibiyiz: Simdi degilse ne zaman? Biz
degilsek kim? Bu bir soru degil, bizim diustinme seklimizdir. Biz tutkuyla
sahiplenen, proaktif, kaynagini dogru kullanan, hatalarindan 6grenen ve
sonuca hizl giden bir ekibiz.

Dataile yasanz: Kararlarimizi dataile veriyoruz! Kimden geldiginden
bagimsiz, fikirleri data ile sorguluyoruz. Hedeflerimizi ve sonuclarimizi
sayisal verilerle netlestiriyoruz.

Trendyol
Etki

Giris \ _
Ekosistemi

Yonetisim

Diinya ‘ Insan



Trendyol
Etki Ekosistemi

Turkiye'de Sundugumuz Hizmetler

trendyol

Trendyol Pazaryeri:

MUsterilerimize platformumuzda
modadan guzellige, ev
esyasindan elektronige kadar
genis bir kategori yelpazesinde
milyonlarca uruin segenegi
sunuyoruz. Musterilerimiz,
aradiklari her seyikolayca
bularak kusursuz aligveris
deneyiminin keyfini cikariyor.
Size kolay, kusursuz ve keyifli bir
alisveris yolculugu sunarken
deneyiminize deger katmak icin
surekli calisiyoruz.

trendyol

Trendyol Lojistik Sirketi:

Teknolojinin gucunu uzman
ekiplerle bir araya getiren lojistik
agimiz Trendyol Expressile,
saticilarimizdan musterilerimize
uzanan agin icerisinde yuksek
kaliteli bir teslimat deneyimi
sunuyoruz.

trendyol

Hizh Market ve Yemek
Hizmeti:

Hizli ve guvenilir bir deneyim
sunan, aninda market ve yemek
teslimat hizmetimiz Trendyol Go,
gunluk ihtiyaclarinizi dakikalar
iIcinde kapiniza getiriyor. Hizla
blyuyen teslimat
platformumuzda sUrucu,
restoran ve is ortagiagimiz
surekli genisletiyoruz.

2. El Ahsveris Platformu:

Tarkiye'nin en buyuk ikinci el
esya platformlarindan biri olan
Dolap en buyuk tutkularimizdan
biri. Dolap kullanicilari, ikinci el
esyalari alip satarak dongusel
ekonomiye surddrulebilir bir
sekilde katkida bulunuyor.

Giris

trendyol

Dijital Uriinler ve Finans
Hizmetleri:

MuUsterilerimize cesitliodeme
secenekleri, kredi karti
hizmetleri, taksitli alisveris
imkanlari gibi finansal Grunler
sunarak alisveris deneyimini
daha esnek hale getirmeyi
amacliyoruz. Ayni zamanda kredi
imkanlari sunulmasinda araci
roltl oynuyor; montaj, egitim ve
cesitlisigorta urunleri gibi katma
degerlidijital Grunlerimize
ulasmalarini saglyoruz.

Diinya Insan Yénetisim Ekler
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Uluslararasi Operasyonlarimiz

Uluslararasi E-Ticaret Platformu: Uluslararasi e-ticaret platformu olmak
adina ilk adimlan Almanya ile atmaya basladik.

Trendyol, trendyol.com/en ve Almanya'daki musterilerine 6zel trendyol.com/de ile
Tark Ureticileri Avrupa’nin 27 ulkesiyle bulusturuyor. 2023 yili icerisinde ise hizmet
agimiza Azerbaycan ve Korfez Ulkeleri eklendi. 2024 yilinda ise Cekya, Slovakya,
Romanya, Yunanistan, Macaristan, Polonya ve Bulgaristan'da tuketiciler ile
Trendyol saticilarinit bir araya getirmeyi hedefliyoruz.

Uluslararasi e-ticaret platformu araciligiyla Almanya, Azerbaycan, Bulgaristan,
Polonya, Cekya, Slovakya, Macaristan, Romanya, Yunanistan, Suudi Arabistan,
BAE, Katar, Kuveyt, Bahreyn ve Umman'da 225.000'den fazla Turk saticlyr ve
taninmis kOresel markalart 06zel yerel dil uygulamalarinda musterilerle
bulusturuyoruz.

Giris
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Ekosistemi

Diinya ‘ Insan

Yonetisim




1"

Trendyol
Etki Ekosistemi

2023 Yilinda Etki Alanimiz

3.365
13 bin

224.283
1.678
2 milyon
%99
95

895 milyon
334 milyon
@® 2.2milyon

Deger Zincir

Etki ettigimiz ekosistemin genigliginin  farkindayiz. Bu genis ekosistemi
tedarikcilerimiz, platformlarimiz araciligiyla satis yapan isletmeler ya da bireysel
saticilar, calisanlarimiz, musterilerimiz ve attigmiz her adimda etki ettigimiz
toplumdan olusan deger zincirimiz Gzerinden tanimliyoruz.

Kendi operasyonlarimizin 6tesinde, operasyonlarimizi gergeklestirmek adina asagi
ve yukar yonli deger zinciri adimlarimizda onemli bir etkiye sahibiz. Bu etkiyi pozitif
hale donlsturmek ve var olan pozitif etkimizi ise artirmak adina tim paydaslarimizi
dahil ettigimiz bir modelile calisiyoruz.

SU_rdUrUIebiIirIik anlayisimiz ise bu ekosistem donusumunde kritik rol oynuyor. Dunya
ve Insan odaklarindakihedeflerimize, deger zincirimizde yer alan paydaslarimizi ortak
ederek bu donusimu hizlandirmayiamacliyoruz.

Trendyol’'un kendisine ait ve entegre oldugu uluslararasi platformlar lizerinden gerceklestirdigi Trendyol markali iiriinlerin satisi
dogrudan ihracat olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye disindaki miisterilerin yurtdisi kredi kartlariyla Trendyol’dan satin aldiklar ve teslimat
sureclerini aracilarin yiiriittiigi ticaret ise dolayl ihracattir.2

2 OECD Girdi-Cikti Tablolari kullanilarak yapilan analiz, pazaryerindeki firmalarin dahil oldugu sektdrler arasindaki iligkileri ve sektorel
ticret yapisini temel almaktadir. Yapilan analiz her yil icin ayri ayri hesaplanmis, 2021-2023 arasi icin Trendyol Pazaryeri’nin yani sira
Trendyol Yemek is ortaklarinin etkisi dahil edilmistir. 2023 yili icin pazaryeri is ortaklari, Trendyol’dan gelen siparigleri karsilamak icin 581
bin kisi istihdam etmistir. Bu say1 Trendyol Yemek is ortaklan icin 114 bindir. Platformda yapilan satislarin tetikledigi; Trendyol’dan gelen
siparislerin liretim, paketleme, dagitim, tanitim gibi faaliyetler icin is ortaklari ve hizmet saglayicilari dahil Tiirkiye ekonomi genelinde
ortaya cikan dolayl istihdam ise 1,5 milyon kisiye ulasmaktadir. istihdam etkisi toplamda yaklasik 2,2 milyonu bulmaktadir.
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Tedarikciler

%100'e yakini yerel olmak Uzere 349 tedarikci

Saticilar
%99'dan fazlasi KOBI olmak lizere
225 bin satici

Ekibimiz
Bir bncekiyila oranla %8 artis ile
4200 calisan

Miusteriler
30 milyondan fazla musteri

Toplum
Sosyal fayda projeleriile kadinin giclenmesi
kultir-sanat ve spora destek

Operasyonlar
® Hizh Teslimat @ Lojistik AQ
® Teknoloji Hizmetleri

® Pazaryeri
e |kinciel Satis @ Trendyol Collection

Tedarikcilerimiz: Operasyonlarimiz kapsaminda bircok farkli sektorden tedarikciile calistyoruz. Trendyol markalimoda
urunlerimizin Uretimi kapsaminda ise neredeyse tamami yerel 349 tedarikci ile ¢calisiyoruz. Insan haklarina saygili, guvenli
ve kapsayiclis ortami saglamalari ve cevresel farkindaliklarini artiriimasi adina tedarikgilerimizi destekliyoruz.

Saticilarimiz: %99'undan fazlasini ki¢cuUk ve orta Olcekliisletmelerin olusturdugu yaklasik 225.000 isletmeden olusan
genis saticiagimiz ile pozitif etki yaratiyoruz. Saticilarimiza sagladigimiz platform sayesinde pazara erisim firsatlarini
artiriyor, islerini buyutmek adina cesitli avantajlar sagliyoruz.

Ekibimiz: 4194 kisiden olusan yetkin, cesitli ve kapsayici ekibimiz ile Trendyol'un buyume yolculuguna devam ediyoruz.
Dinamik Trendyol kulturanu beraber yasiyor, ekibimizin her bir Uyesine kariyer yolculuklarinda kendilerini
gelistirebilecekleri firsatlar sunuyoruz.

Miusterilerimiz: Her gecen gun milyonlarca musterimize daha iyi hizmet verebilmek ve yeni cozumler Uretebilmek icin
calisiyoruz. Etkili musteri yonetimi bakis acimiz, yenilik¢i teslimat yontemlerimiz sayesinde teslimat basina musteri
sikayetlerini en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Toplum: Pozitif etkimizi artirma misyonu ile Yarinin Koyleri, Sepette lyilik, Trendyol Sanat gibi bircok proje ile sosyal
fayda yaratiyoruz.

Trendyol
Etki

: : Yonetisim
Ekosistemi

Giris

Diinya ‘ Insan
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Trendyol
Etki Ekosistemi

Surdurulebilirligin temelinde dunyaya ve insana iyi davranarak buyumenin olduguna
Inaniyoruz. Bugun dunyamiz iklim krizi, kaynak kithgi, su stresi gibi gelecegini tehdit eden bir
dizi sorun ile karsi karsiya. Ayrica, issizlik, sosyo-ekonomik esitsizlik, gida krizi, insan haklari
gibi bircok sosyal sorun da insanlik adina cozume ihtiyac duyuyor. Tum bu konularin cozumu
Icin ekosistemdeki tum paydaslarla hareket etmek buyuk onem tasiyor. Turkiyenin ilk
decacornu olarak dinya ve insanlgin karsi karsiya kaldigi bu zorluklarin 6nce Turkiyede,
sonrasinda uluslararasi etki alanimizda hafifletiimesi adina sorumluluk aliyor, c6zim olan
surddrulebilir dontsum hareketinin hizlandiricilarindan biri olmay1 hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Bakis Agisiyla W e
Sektorel Degerlendirme Basiangic Oleumu
Surdurulebilirlik Komitesinin

alisma Gruplarinin Olusturulmasi
Olusturulmasi Galis - ®

Sosyal Etki Odaklarinin ve

Olgunluk Analizi , _ ,
Yol Haritasinin Belirlenmesi

Paydas Anketi Hedeflerin Belirlenmesi

Strateji Tasarimina Uygun

Onceliklendirme Analizi ) . .
Aksiyonlarin Belirlenmesi

Bu hedef yolunda “deger zinciri Uzerindeki etkimizi pozitif ydonde artirmak tizere hangiadimlari
atmallyiz” sorusuna cevap aradik. Arastirdik, 1yi ornekleri inceledik, Trendyol'un var olan
durumunu bagimsiz danismanlarimizin destegiyle degerlendirdik. Atilan adimlarin sonunda
paydaslarimizin ve liderlerimizin fikirlerini de alarak pozitif etki yaratacabilecegimiz oncelikli
konularimizi ortaya koyduk.

Onceliklendirme analizimize iliskin detaylara 2022 Surdurlebilirlik Raporumuzda sayfa
14-15'ten ulasabilirsiniz.

Stratejimizin  temellerini attiktan sonra bu konularda pozitif etkimizi nasil ileriye
tasiyabilecegimizi tartistik. Oncelikli konularimiza iliskin hedefler belirledik, baslangic
olcumlerimizi yaptik ve hedeflerimize giden bu yolda yogun destegine ihtiyacimiz olan ekipleri
bir araya getirdik. Bu sayede icinde yasadigimiz dunyanin gelecek nesiller icin daha
yasanilabilir bir yer haline gelmesi adina calismalarimizi hizlandirdik.

Ayni zamanda bizler icin kritik Gnem tasiyan toplumsal fayda projelerimizi ekosistemimizin en
cok ihtiyac duydugu alanlarda gerceklestirebilmek adina sadece strddrulebilirlik degil, sosyal
etki onceliklerimizi de belirledik.

10 adimdan olusan bu yolculugun sonunda surddrulebilirlik stratejimizi tanimladigimiz
“Trendyol Siirdiiriilebilir Etki Plani”ni ortaya cikardik. Diinya ve insan ana odaklarinda
olusturdugumuz bu plan sayesinde tium ekosistemimiz Uzerinde donusimu hizlandirmayi
amacliyoruz. Inaniyoruz ki teknolojinin  benzersiz gilcinden vararlanarak, tUim
paydaslarimizla bir arada calisarak dunyamizi ve toplumlari iyilestirebiliriz. Bu anlayisla
tedarikcilerimiz, saticilarimiz, musterilerimiz ve ekip arkadaslarimiz basta olmak Uzere tim
paydaslarimizi bu donusim yolculuguna ortak ediyoruz.

Etki Planimizi, DOnya ana odaginin altinda yer alan Karbon Azaltimi, Atk ve Ambalaj,

Surdurulebilir Uretim konulari ve Insan ana odaginin altinda yer alan Ekibimiz, Is Ortaklari ve
Toplum konulari Uzerinden sekillendiriyoruz.

Giris Diinya Insan Yénetisim Ekler


https://cdn.dsmcdn.com/web/production/sustainaibilty-tr.pdf

Trendyol
Etki Ekosistemi

® 2040'a kadar kendi operasyonlarinda, ©® 7.676 ton CO,e Kapsam 1 emis_yonu o
L(ar:oon 2050'ye kadar deger zincirinin © Sera Gaz Emisyonlari ® 14148tonCOe l.<apsam 2 emisyonu @
zaltimi tamaminda karbon nétr hale gelmek © Kapsam1ve 2 emisyonlarinda
' toplamda %16 azalma
©® 2023 sonuna kadar kargo posetlerinde ® Atiklarda %96,7 geri déniisiim orani
DU nya en az %70 geri donuistiralmiis ® %100 geri doniistiiriilebilir ambalaj
malzemelerden Uretmek (tamamlandl) ‘ Kargo pogeﬂerinde %70 geri
Ambalaj 2025e kadar tiim lojistik merkezler icin ® Ambalaj Yonetimi TR, -
Ekibimiz, is ortaklarimiz ve toplum At © o ¢ ® Atk Yonotim dontstiriilmis plastik kullanimi
lizerinde pozitif etki varatmak ve AuKilar sifir atik sertifikasyonu almak IK Yonetimi O Seffaf (irtin ambalajlarinda %50 geri
2025'e kadar perakende ambala; Sniistiiriilmis
amaciyla kararllikla calisiyoruz. Her ® . p o . : .J donustriimus ma!zeme _
bireyin egsiz oIduQu ve herkes |(;|n malzemelerinin %100'uUnu sertifikall ® Tek kullanimhk p|ast|k ambalajlarda
kaynaklardan saglamak
esit firsatlar yaratma bilinciyle y d %57 azalma
ekibimizi guclendiriyoruz.
Yerel ekonomileri ve kucuk
isletmeleri desteklemekicin , .
ortaklarimizla calisirken bu yaklasimi .203 0 a_ke}d_arokenclh m arkap e - @ Trendyol markali 160.895 surdurulebilir trin
deder zincirimizin tamamina drunlerimizin %20'sinde strdurulebilir : §a.t.|0!.& Tedarikci Uygrrllu ® Trendyol markal moda tiriinlerimiz icin 349
yansitiyoruz. Kadinin gugenmesi Sirdiirulebilir malzemelere yer Vermek o l_'_Jr':mun__Qevrlev_SGI EtKIISI birinci kademe, 75 ikinci kademe tedarlkgl
. . _ T ® 2025¢ kadar bitmis urtn tedarikcilerini, ® Uriin Guvenligi & Kalite ® %99 | tedarikci
girisimlerini gururla destekliyor ve Uretim 030’4 kadar alt tedarikailerin & ® < diriilebili Uri 099 yerel tedarikgiorani
gelecek nesillere nitelikli egitim aKadaraft tedariee .erlln amamini drauruie |.|r run ® %100 oraninda CSY kriterleriile tedarikgi
Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel Secenekleri denetimi
firsatlarini sunuyoruz. . enctimi
Kriterler uyarinca denetlemek ve
bunlara uyumunu saglamak
32022 yil sonu performansina uygun olarak hazirlanmistir.
4Siirdiiriilebilir Gretim yontemlerinin kullanildigi (liretimde daha az su, enerji ve kimyasalin kullanildigi belgelenen), sertifikali (organik pamuk, geri doniistiiriilmiis onayliicerik vb.) ve Trendyol
izlenebilirligi saglanan patentli elyaflar siirdiiriilebilir malzeme olarak tanimlanmaktadir. Raporun Siirdiiriilebilir Uretim boliimiinde detaylara ulasabilirsiniz. G|r|§ Etk| . Dijnya ‘ insan Yon eti§im Ekl er
Ekosistemi




Trendyol
Etki Ekosistemi

Insan

Ekibimiz, is ortaklarimiz ve toplum
Uzerinde pozitif etki yaratmak
amaciyla kararllikla calisiyoruz. Her
bireyin essiz oldugu ve herkes igin
esit firsatlar yaratma bilinciyle
ekibimizi guclendiriyoruz.

Yerel ekonomileri ve kucuk
isletmeleri desteklemekicin
ortaklarimizla ¢calisirken bu yaklasimi
deger zincirimizin tamamina
yansitlyoruz. Kadinin guclenmesi
girisimlerini gururla destekliyor ve
gelecek nesillere nitelikli egitim
firsatlarini sunuyoruz.

Hedefler

© Esitise esit Ucret ilkesini destekleyerek is
ortaminda esitligi saglamak
® Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik politikasi

Yiiksek
Oncelikli Konular

® Cesitlilik & Kapsayicilik
® Yetenegi Gelistirme &

Kilit Performans Gostergeleri 3

® 34 farkliuyruktan calisan
® %35,4 kadin calisan orani &
® %37,5kadin lider orani @
® Calisan basina 22 saat egitim

ibimi ile ekiplerinde ve ekosisteminde ¢esitlilik Elde Tutma _

Ekibimiz > ©F p rihe | Ge9 - ® Liderlik diizeyinde 208 saat cesitlilik ve

kalturunu guglendirmek ® Calisan Haklari, Saghg & e
e e . kapsayicilik egitimi
® Calisanbasina yillik egitim suresini 65 Guvenligi _ ,
© Acik pozisyonlarin %63 oranindaic
saate clkarmak
adaylar tarafindan doldurulmasi
_ ® 2025¢ekadar Trendyol kadin girisimciler . ® Yaklasik 225 bin satis yapan isletme
Is programindaki saticilarin sayisinda ve ©® Yerel Ekonomininve : .
_ o L . . © Yaklasik 2 milyon bireysel satici
Ortaklarimiz e-ticarete katilan KOBI'lerin sayisinda KOBI'lerin Giglendirilmesi Lo
} ® %99,2 oraninda kicuk isletme ve esnaf
%15 artis saglamak
@ Dijital Firsat Esitligi, Nitelikli EQitim ve
Kadinin Guclenmesi konularinda firsat
cnin UG anndafirsa ® Varinin Kdyleri projesiile Adana, Diyarbakr,
esitligine odaklanan sosyal etki L , .
alismalarimiz yoluyla pozitif etkiyi artirmak lzmir ve Hatay da 4 diitallesme merkezI
Toplum vl yOUYiap / ® Toplumsal Yatirmlar kurulmasi adina ilk adimlarin atiimasi

© 2028'e kadar Yarinin Kdyleri programiyla
bir milyondan fazla kisiye ulasmak

© Sosyal Etki programlarinda gondlli calisan
sayisini artirmak

® Sepette lyilik projesiile STK'lar adina
yaratilan 189 milyon TL ek gelir

Trendyol
Etki

: : Yonetisim
Ekosistemi

Diinya ‘ insan

=y



Trendyol
Etki Ekosistemi

Surdirulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilir Etki Planimiz kapsamind hedeflerimize ulasmak icin dogru ve etkin
yonetisim modelinin kritik bir rol oynadigina inaniyoruz. Bu surecte gucli
yanlarimizdan biri olan ¢ok yonlU ekip yapimizi surdurdlebilirlik yonetisim modeline
de yansitmayiamacladik.

Surdurulebilirlik hedeflerimiz cercevesinde odak alanlarimiz etrafinda 60'tan fazla
ekip arkadasimizin yer aldigi calisma gruplarimiz hedeflerimizi takip ediyor,
performansimizi degerlendiriyor ve birbirimizden beslenerek projeler gelistiriyoruz.
Tum Trendyol Grup operasyonlarini kapsayan fonksiyon temsilcilerinin bulundugu
surdurdlebilirlik komitemiz ve odak alanlarimizla iligkili 7 farkl calisma grubumuzia
Surdurilebilir Etki Planimiz kapsaminda calisiyoruz. Bu model sayesinde
liderlerimizin sorumluluklarini belirliyor, hedeflerimiz yolunda calisacak calisma
gruplarimizi yonlendiriyoruz.

Ayni zamanda komite Uyeleri kendi uzmanliklariyla strddrulebilirlik ekibimize
rehberlik ederken, kendi fonksiyonlarina iliskin hedeflerin gerceklesmesiicin eylem
planlari hazirliyor. Calisma gruplarimiz ise Dinya ve Insan odaklari altinda
stratejimizi tasarladigmiz bagslklar olan Karbon Azaltimi, Atk ve Ambalaj,
Surdurulebilir Uretim, Ekipler, Is Ortaklari ve Toplum konularinda detayli calismalar
gerceklestiriyor. Ek olarak, uluslararasi operasyonlarimizin Surdurilebilir Etki
Plam cercevesinde calismasi adina da uluslararasi operasyonlar calisma
grubumuz bulunuyor.

Surdirilebilirlik Komitesi

Calisma Gruplari

hd

v

Diinya Insan

Karbon
Azaltimi

Surdiirulebilir

Atik & Ambalaj Oretim

Calisinlar

m

Uluslararasi Operasyon

Trendyol
Etki

Giris \ _
Ekosistemi

Yonetisim

Diinya ‘ insan
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Trendyol
Etki Ekosistemi

Paydas Bulusmalari ve lletisimi

Surdurulebilirlik yolculugumuzda paydaslarimizin rehberligi pozitif
etkimizi artirmak icin attigimiz adimlarin sekillenmesinde kritik bir
rol oynuyor. Bu sebeple belirli araliklarla paydas gruplarimizia bir
arayagelmeyi, rutiniletisim surecleridisinda strdurulebilirlik odakls
fikir aligverisi gerceklestirdigimiz bulusmalar duzenlemeyi
onemsiyoruz. 2023 yilinda kilit paydaslarimiz olarak gordigimuz
gencler ve Sivil Toplum Orgiitleri (STK)'nden temsilcilerle tic
ayri bulusmada bir araya geldik.

Genclerle bir araya geldigimiz paydas bulusmasini surdurulebilirlik
konusuna odaklanan 25e yakin gencin katiimiyla Esmiyor
moderatorligunde  gergeklestirdik. Bulusmada genclerin
surdurulebilirlik odaginda Trendyoldan beklentilerini anlamak igin
paylasim c¢emberi ve geri bildirim seanslari organize ettik.
Bulusmanin ikinci bolumunde ise bu beklentileri hayata gecirmek
adina genclerin aksiyon onerilerini aldigimiz bir workshop
duzenlendik. Bu bulusma sayesinde genclerin sorularina cevap
verme sansi yakalarken geri bildirimler sayesinde iyilestirme
gerektiren alanlarimizi listeledik.

Farkli
STK

Saticilar
is Ortaklarimiz

Tedarikciler

Yatirrmcilar Gencler

STK’lar Ekibimiz

Misteriler

T

Bu yil genclerle olan bulusmalarimizin bir digeri ise Onarim
Atolyesi'nin gerceklestirdigi Regenerative ChangeMaker Camp
oldu. 3 gun suren kamp suresince “Surdirulebilirlik Yeterli
Olmayabilir mi?’ temasi altinda yeni ekonomik modellerden
sosyal girisimcilige bircok konuyu genclerle tartistik ve Trendyol
olarak bu alanlarda nasil adimlar atabiliriz sorusuna cevap aradik.

Bir diger paydas bulusmamiz ise ekosistemimiz icerisindeki
STK'lar ile gerceklesti. 17 farkh STK'nin katilimiyla gerceklesen
bulusmada STK'larin yasadigi zorluklan azaltmak icin Trendyol
olarak atabilecegimiz adimlari tartistik. STK’larin geri bildirimlerini
ve sorularini aldigimiz ilk oturum sonrasinda ikinci oturumda
Trendyol'un sosyal fayda odaklari cercevesinde yaratabilecegimiz

cOzumler uzerine bir workshop tasarladik.

Trendyol
Etki

Giris \ _
Ekosistemi

Yonetisim

Diinya ‘ Insan


https://youtu.be/WhPo0nJ9eyA

Dunya
Diinya Uzerinde Pozitif Etki

. Yaratmaya Kararlyiz

Trendyol
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Dinya
Diinya Uzerinde Pozitif Etki
Yaratmaya Kararliyiz

Karbon Azaltimi

Bakis Acimiz ve Hedeflerimiz

Iklim krizinin etkileri giderek daha fazla hissedilirken iklim degisikligi ile micadele de
huktmetlerin, kurumlarin ve bireylerin gindeminde daha fazla yer almaya basladi. Kuresel
isinmanin Paris Iklim Anlasmasi’nda hedeflendigi gibi 1,5°C'de kalmasi adina kiresel
emisyonlarin 2030 yilina kadar %45 oraninda azaltiimasi ve 2050 yilina kadar net sifira
ulasmasi gerekiyor. Bu hedefi basarmak adina 2023 vyili itibariyle Net Zero Tracker’in
verilerine gore dunyada 79 Ulkenin kanunen ya da politika dokimanlarinda net sifir hedefi
bulunuyor.

Dunya’nin halka acgik en buyuk 2000 sirketinin yarisina yakini kurumsal stratejilerine entegre
ettikleri net sifir hedefi takip ediyor. Net sifir hedeflerinin basarili olmasi icin temiz ener;ji
yatinmlari, en Olceklenebilir, uygulanabilir ve etkili adim olarak goruluyor. 1,5°C'ye giden bu
yolculukta, 2050 yilina kadar kiresel elektrigin neredeyse tamaminin temiz enerji
kaynaklarindan saglanmasi gerekiyor.

Bu hedefler basarisizlik riskini icinde bulundursa da ozellikle sirketler icin surdurulebilir
donustme onculuk etme firsati sunuyor. Trendyol olarak “doniisumii hizlandiriyoruz” bakis
acimizi is dunyasinin iklim degisikligi ile mucadelesinde de uyguluyoruz. Genis etki alanimizin
ve teknolojinin guctinden faydalanarak is dunyasinin iyi yonde cevresel etki donisimunde
hizli ve buyuk Olcekli adimlarla olabildigince pay sahibi olmak istiyoruz. Bunun icin tum
operasyonlarimizda sera gazi emisyonunu azaltmay! hedefliyoruz.

Trendyol
Etki
Ekosistemi

Giris Yonetisim Ekler

Diinya ‘ Insan
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Diinya
Diinya Uzerinde Pozitif Etki
Yaratmaya Kararlyiz

yilina kadar kendi
operasyonlarimizda
karbon notr hale gelmek

yilina kadar deger
zincirimiz genelinde
karbon notr hale gelmek

Siirdiirilebilir Etki Yolculugunda
One Cikanlar

7676 ton @ CO e Kapsam 1emisyonu
14.148 ton & CO e Kapsam 2 emisyonu
Kapsam 1ve 2 emisyonlarimizda bir dnceki yila oranla %16 azalma

Yolculugumuz

Trendyol'un kuresel 1Isinmaya ve karbon sallmina olan etkisini en aza indirmek adina
sadece kendi operasyonlarimiz etrafinda degil, deger zincirimiz boyunca ¢alisiyoruz. Bu iki
alanda karbon notr olma hedefimiz ile yol alirken yenilenebilir enerjiye gecisten, lojistik
kaynakliemisyonlarimizin azaltilmasi birgok farkliadim atiyoruz. Bu yil attigimiz adimlarinilk
ciktilarini almaya basladik. Kendi operasyonlarimizdan kaynakli emisyonlarimizi temsil
eden Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarimizi toplamda %16 azaltmayi basardik. Boylece,
Kapsam 1 emisyonlarimiz 7.676 ton CO e, Kapsam 2 emisyonlarimiz ise 14148 ton CO e
olmak Uzere toplamda 21.824 ton CO e karbon emisyonuna sebep olduk.

Kapsam 1 3.042 3.941 7676 @
Kapsam 2 3544 22.028 14148 &
Kapsam1+2 6.586 25.969 21.824
Kapsam 3 258.221 260.238 370.996
Satin Alinan Mallar 186125 139.791 178.337
Sermaye Mallari 15.093 50577 64.495
Enerii ve Yakit ile llgili Aktiviteler 2719 3.441 4.277
Hammadde Nakliyat 17522 23.270 31
Atiklar 7747 125 116

ls Seyahatleri 82 90 1.268
Calisan Servisi 371 736 2.984
Urlin Sevkiyat 10.328 24114 83.418
Satilan Urtinlerin Kullanimi 10663 10547 21.095
Satilan Urlinlerin Bertarafi 7570 7547 14.976

Toplam

264.807

286.207

392.820

12021 yil hesaplarimiza Trendyol ve Trendyol Express'in faaliyetleri dahil olurken 2022 yilindaki

hesaplamalarimiza bunlara ek olarak Trendyol Go sebepli emisyonlarimiz da dahil edildi.

Giris

Trendyol

Ekosistemi

Insan

Yonetisim
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Diinya Uzerinde Pozitif Etki
Yaratmaya Kararliyiz

Enerji Tuketimi

2040 yilinda kendi operasyonlarimizda karbon notr olma hedefimiz ¢gercevesinde
aksiyon almamiz gereken en kritik alanlardan biri enerji tiketimlerimiz. Yil icerisinde
Trendyol olarak farkli kalemlerde eneriji tuketirken bu yil toplamda 73.662 MWh
enerji tuketimi gerceklestirdik. Toplam eneriji tiketimimiz icerisinde en yuksek pay
sahibi ise %44’luk oraniyla 32.032 MWH'lik elektrik tuketimimiz oldu. Onu 19.380
MWh'lik dogalgaz tuketimimiz takip ederken kiralik araclarimiz i¢in kullandigimiz
dizel ve benzin tuketimlerimiz diger enerji tuketimi kalemlerimizi olusturdui.

BlUyuUyen is modeline sahip bir sirket olarak karbon notr hedeflerimize ulasmak
adina enerji ihtiyacimizi cevreye en az zarar verecek sekilde karsilamanin dneminin
farkindayiz. Bu dogrultuda operasyonel sureclerimizde verimliligi artirarak ener;ji
tuketimimizi azaltmayr ve var olan enerji tuketimimizi ise kademeli olarak
yenilenebilir enerji modeline donusturmeyi amacliyoruz.

Eneriji Tiiketimi Dagilimi (%)
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Pozitif Etkiyi Katliyoruz:

2040 yilina kadar kendi operasyonlarimizda, 2050 yilina kadar
deger zincirimiz genelinde karbon notr hale gelme hedefimiz
dogrultusunda calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
Dogru oOlcumlemenin aksiyon almak en kritik adimlardan biri
oldugunu diusunerek tum deger zincirimiz boyunca karbon ayak
izimizi takip ediyoruz. Hesaplama sureclerimizde ISO
14064-2018 standardi ve GHG Protokolii cercevelerini
kullaniyoruz. Ik kez gecen yil basladigimiz verilerimize bagimsiz
guvence alma surecimiz ise Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimiz cercevesinde bu yil da devam ediyor.
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Her gecen yil daha da buylyen is modelimiz icerisinde

karbonsuzlasma hedeflerimize ulasmak icin ¢cok siki calismamiz

gerektiginin farkindayiz. Bu yolculukta gerceklestirdigimiz ya da " .

planladigimiz projelerimizi ise yenilenebilir enerjiye gecis, enerii Yenilenebilir Enerjiye Gecis

verimliligi ve surdurulebilir lojistik uygulamalari olmak uzere 3 ana Yenilenebilir enerji kapsaminda RES ve GES yatirim projelerimiz devam ediyor. Proje tasarimi ve ihale streclerinin

odakta gruplandiriyoruz. tamamlandidi bu projeler sayesinde ener;ji tiketiminde temiz enerji dontisimini baslatmayi hedefliyoruz. Bu
projeler sayesinde 175 bin MWh'e yakin yenilenebilir enerji uretimi gerceklestirmeyi planlyoruz.
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Ambalaj ve Atik

Bakis Acimiz ve Hedeflerimiz

Ambalaj ve atik azaltimina yonelik attigmiz adimlar, dogrusal ekonomiden dongusel
ekonomiye gecis icin bircok firsati icinde bulunduruyor. Dongusel ekonomi, malzemelerin
asla atik haline gelmedigi ve doganin yeniden uretildigi bir sistem olarak tanimlanirken; bu
modelde bakim, yeniden kullanim, yenileme, yeniden uretim ve geri dontsuim gibi yontemlerle
bu malzemeler donusum dongusu icerisinde tutulur. Bu anlayis dinyanin kaynak taketimini
beklenen sinirlara disurme firsatini icinde bulundururken is dinyasina ham maddeye ulasim
riskini bertaraf etme, ambalaj atiklarinin ¢evreye verdigi zarar1 azaltma ve atik olusumunu
ortadan kaldirma gibi iyilestirmeleri gergeklestirme sansi sunuyor.

Trendyol olarak dongusel ekonominin dinyamiz Gzerindeki dlzeltici ve donusturucu etkisine
inaniyor, faaliyetlerimiz sonucunda ortaya cikan atik ve ambalaj atiklarinin azaltimi adina
sorumluluk aliyoruz. E-ticaret faaliyetlerimiz kapsaminda Urunlerimizi en guvenli ve verimli
sekilde musterilerimize ulastirma sorumlulugumuzun yani sira ambalaj atiklarini en aza
indirmek icin daha surddrulebilir malzemeler ve yeni tasarimlar kullanan, dongusel bir sistem
Uzerinde caliglyoruz.
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2025 yilina kadar perakende 2023 yilina kadar kargo
ambalaj malzemelerimizin posetlerinin en az oraninda
'unu sertifikali geridonusturulmus
kaynaklardan saglamak malzemelerden uretiimesi

(tamamlandi)

2023yl sonuna kadar Avrupa

operasyonlari kapsaminda kargo 2025 yilina kadar tim operasyon
posetlerinin merkezleriicin
geridonusturudlmis sertifikasyonu alinmasi

malzemelerden uretilmesi

Sirdiirulebilir Etki Yolculugunda
One Cikanlar

Toplam atiklarimizda %4 azalma

Atiklarimizda %96,7 geri dontusum orani

258 lokasyonumuzda Sifir Atik Belgesi

Plastik ambalaj kullaniminda %9 azalma

Tek kullanimlik plastik ambalajlarda %57 azalma

Kargo posetlerinde %70 geri donusturulmus malzeme

Seffaf Griin ambalajlarinda %50 geri donustiriulmis malzeme zorunlulugu
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Atik YOnetimive
Azaltimi Calismalarimiz

Atik yonetimi bakis acimizi dongusel ekonomi anlayisimizla entegre ediyoruz. Kendi
operasyonlarimizin otesinde deger zincirimizin farkli adimlarinda sebep oldugumuz
atiklari daha olusmadan engellemek amaciyla yola ¢ikiyor, sebep oldugumuz atiklari
ise yeniden deg@erlendirerek cevre Uzerindeki etkimizi azaltmayr amaclyoruz. Bu
anlayisla dongusel ekonomiye katkida bulunuyor, iklim degisikliginin etkilerini ve
kaynak tiketimini hafifletmeye yardimci olmaya ¢alisiyoruz.

2025 yilina kadar tum operasyon merkezleri icin sifir atik sertifikasyonu alinmasi
hedefimiz kapsaminda aralarinda operasyon merkezleri, aktarma merkezleri,
depolar, subeler ve ofislerin de bulundugu 258 lokasyonumuzda Sifir Atik
Sertifikasi almaya hak kazandik. Sifir atik anlayisini kendi operasyonlarimizda
yayginlastirmak icin farkindallk calismalari gerceklestirdik ve atik ayristirma
Istasyonlari kurduk. Boylece, calisma, yemekhane, dinlenme alani gibi calisma ve
sosyal ihtiyac alanlarinda atik olusumunu minimize ederek, kagit-karton, plastik, cam,
metal, elektronik atik, toner, kartus, atik pil gibi atiklari tarlerine gore kaynaginda
ayristirnyoruz. Ayristirma sonrasi atiklarin tdrlerine gore geri kazanim tesislerine
gonderilmesini, organik icerikli atiklarin ise enerji geri kazanimi icin biyogaz
tesislerine, bitkisel atik yaglarin ise biyoenerji tesislerine iletiimesi sureclerini
yurdutuyoruz.

Trendyol
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Deger zincirimiz boyunca atik yonetimini bes adimli bakis acimiz ile gerceklestiriyoruz.
Cevreye en az zarar verecek yontemleri secerek atik azaltimini hedefliyoruz. Bu anlayis
atigin olusumunu en bastan onleme ile baslarken, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikacak
atigi azaltma, olusan atiklari ise yeniden kullanma, geri donustirme ya da enerji amacli
geri kazanma adimlari ile degerlendirme ile devam ediyor. Tim bu adimlar sonucunda
surecimiz arda kalan kisitl atigi ise bertaraf tesislerine gondererek son buluyor.

. Atik olusumunu bastan 6nlemek ve ortadan kaldirmak icin Griin ve
Onleme ambalaj tasarimini, envanter yonetimini, malzeme tedarikini ve
kaynak kullanimini iyilestirmek adina gaballyoruz.

Deger zincirimiz boyunca olusan atiklari azaltmak adina kisa,

Azaltma ortave uzun vadede ¢ozumler gelistirmek adina caligiyoruz. W
Stirdiirtilebilir ambalaj calismalarimizi da bu dogrultuda siirdiiriiyoruz. 5 adimdan olusan atik yonetimi anlayisimiz sonucunda 2023 yilinda toplam atiklarimizi

%4’e yakin azaltarak 2.010 ton atik olusumuna sebep olduk. Atiklarimizin % 96,8'ini
tehlikesiz atiklar olusturuken toplam atiklarimizin neredeyse %96.8'ini yeniden
Yeniden MUmkUin olan her firsatta atik ve ambalaj atiklarimizin geri dontisimu ya da degerlendirmeyi basardik. Yeniden degerlendirme sureclerimizde ise geri donusum

Kullanim/Geri yeniden kullanimiicin firsat yaratryoruz. Ambalajlarimizin geri dontsturdlebilir en yogun kullandigimiz yontem oldul.
Donlisim ya da geri donusturulmus malzemelerden yapilmasina 6zen gosteriyoruz.

Enerji Geri Atik olusumunu onlemek, azaltmak ya da yeniden kullanim/geri donustim Atik Yonetimi(ton)
Kazanimli mumkdn olmadigi zamanlarda enerji geri kazaniml bertaraf o
- yontemlerini hedefliyoruz. Tehlikesiz Atik 1.168 1.938 1.945
Geri Donlstiiriilen Atik 927 1.887 1.945
Hicbir geri kazanim yontemini uygulayamadigimiz zamanlarda son adimda Yakilan Atik (Enerji kazanimiile) 241 885 0]
Bertaraf Etme dogrudan bertaraf yontemine bagvuruyoruz. Bazi Griin ve malzemelerin dogasi _
geregi bu sekilde yonetilmesi gerektiginden bu yontemi uyguluyoruz. Bertaraf Edilen 0 3,25 0
Tehlikeli Atik 53 106 65

Toplam Atik

Atik yonetimi anlayisimizda ambalaj atiklari ise dnemli yer tutuyor. Geri donusturulebilir ya da
yeniden kullanilabilir ambalaj malzemeleri sayesinde ambalaj atiklarimizin etkisini sinirlamayi
ve surdurulebilirambalaj stratejimizi yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Trendyol
Etki

h : Yonetisim
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Surdurilebilir Ambalaj Calismalari

Dinya uzerindeki etkimizi pozitife cevirmek adina atmamiz gereken adimlarin
basinda surdurulebilir ambalaj anlayisinin yayginlastiriimasi geliyor. Bu kapsamda
musterilerimize kolayca geri donusturulebilen, atik olusumunu en aza indiren,
hasarsiz ve guvenli teslimat saglayacak ambalajlar ile urunlerini ulastirmayi
amacliyoruz. Teslim edilen Grunlerin tGrunden urun teslimati yapilacak alanlardaki
hava kosullarina kadar tum yonleriyle distunulmus, verimli ve surddrulebilir ambalay
seceneklerigelistirmekicin calisiyoruz.

Ambala] sebepli ortaya c¢lkan atiklarin  azaltimi  kapsaminda gereksiz
ambalajlamanin  ondne gecilmesi ve ambalaj atklarinin  azaltimasini
onceliklendiriyoruz. Bu stratejiyle ilerlerken her zaman oldugu gibi ambalajlarimizin
malzeme dagihmini takip ediyoruz. 2023 yilinda 31.713 ton ambala] malzemesi
kullanirken bu malzemelerin yaklasik %94 'unu plastik ambalajlar, %4 Unu ise kagit
ve karton ambalajlar olusturdu.

Ambalaj Malzemesi Dagilimi (%)
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Plastik Ambalaj Azaltimi

Plastik ambalajlarin etkisini azaltmaya yonelik ¢calismalarimiz sonucunda gectigimiz
yil ile karsilastirdigimizda plastik ambalaj malzeme kullanimimizi %9 azaltmayi
basardik. Plastik ambalajlarin etkisini azaltma noktasinda takip ettigimiz bir diger
performans gostergemiz ise tek kullanimlik plastikler. 2023 yilinda tek kullanimlik
plastik tuketiminde %57 oraninda azaltim gerceklestirmeyi basardik. Boylece vyil
icerisinde tek kullanimlik plastik tuketimimizi 543 tonile sinirladik.

Ambalajlarda Geri Donustirilmus
Malzeme

Surdurulebilir ambalaj anlayisimizda ambalaj malzemelerimizi donustlrerek
etkimizi azaltmanin yani sira ambalajlarimizin geri donusturdlebilir ozelliklere sahip
olmasini ya da geri donustirulmus iceriklerden olusmasini dnceliklendiriyoruz.

Bu kapsamda kargo posetlerimizde ve seffaf Grin ambalajlarimizda kendimize
hedefler koyuyoruz. Ge¢gmis donemlerde oldugu gibi bu yil da kargo poset
ambalajlarimizi %100 geri  donusturulebilir  malzemelerden olustururken
ambalajlarimizdaki geri donusturdlmus malzeme oranini ise %70 seviyesine
cikardik.
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Kargo Posetlerinde

Ambalajlarimizin onemli bir kismini olusturan kargo poset ambalajlarinda
2020 yiindan bu yana kademeli olarak geri donusturtlmis malzeme
oranini artiryoruz. 2020 yilinda kargo posetlerinde geri donusturulmus
malzeme oranini %20den %40’a cikarirken 2023 yilinda ise %40tan
%70°¢c clkarmay! basardik. Avrupa operasyonlarimizda ise bu orani 2023
yilinda %70’ten %95e cikardik.

Seffaf Uriin Ambalajlarinda

Urdnlerin misterilere glivenli ulasim stireclerinde koruyucu ambalaj olan
seffaf Urln ambalajlarinda da geri donlisturulmus plastik kullanimin
artirmayi hedefliyoruz. 2022 yilinda basladigimiz projeler sayesinde 2023
yill Mart ayi itibariyle tim tedarikgilerimize %50 geri donusumlt ambalaj
kullanma gerekliligi getirdik.

Trendyol Markali Uriin Etiketleri

2023 yillinda planladigimiz sturdarulebilir Grin etiketleri projemiz sayesinde
Trendyol markall trun etiketlerini FSC sertifikall kagitlardan olusturmaya
basladik. 2024 yili itibariyle tim Trendyol markali trunlerin Grun etiketlerini
FSC sertifikall hale getirmeyi hedefliyoruz.

Trendyol

Giris Etki Insan Yénetisim Ekler
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Ambalaj Optimizasyonu

Milyonlarca urln ve siparis sOz konusu oldugunda, her bir siparisi musteriye
ulastirirken ayni zamanda urunleri guvende tutmak icin en uygun ambalaj boyutunu
belirlemek surdurulebilir ambalaj anlayisimizin onundeki en onemli zorluklardan biri
olarak karsimiza cikiyor.

Bu kapsamda, musteri siparislerini konsolide ederek Bu kapsamda, musteri
siparislerini konsolide ederek musterilerimize tek bir pakette UrUnlerini teslim
etmeye calisiyoruz. Farklh depolarda yer alan siparisleri konsolidasyon
merkezlerimizde bir araya getirerek tek bir ambalaj ile musterilerimize iletiyoruz.
Boylece, Urunlerin teslimati sirasindaki lojistik sebepli karbon emisyonlarimizi
azalttigimiz gibi ambalaj kullanimini da en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Plastik Ambalaj Kullanimi (ton)

Plastik Ambalaj 32.862 29.762
Tek Kullanimlik Plastik Ambalaj 1.249 543
Gonderilen Uriin Basina Tek

Kullanimlik Plastik Ambalaj 0,000035 0,000012
Trendyol Markali Uriin Basina

Tek Kullanimlik Plastik Ambalaj 0,000020 0,000007

Giris
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Surdurulebilir
Uretim ve Dongusellik

Bakis Acimiz ve Hedeflerimiz

Iklim krizi is diinyasinin operasyonel stireclerini degistirdigi gibi tiketici tercihlerini de etkiliyor.
Son donemde surdurulebilir oldugunu belirten Grin sayisinda ciddi bir artis gerceklesirken,
bu UOrunlerin satis performansi benzer icerikte surdurulebilir olmayan Grunlerle
karsilastirildiginda daha yuksek buyume gozlemleniyorl Tuketiciler strdurdlebilir Grinlere
giderek daha fazla ilgi gosterirken hayat pahaliligi da surdurdlebilir tercinler yapmak isteyen
thketicilerin tercihlerini etkiliyor. Bir yandan, tUketiciler muadillerine gore daha yuksek fiyatl
olan urUnleri alma karari verirken ¢ekingen davranirken; bir diger yandan surdurulebilir bir
tercih olmanin yaninda bireysel ekonomilerine katki saglayan ikinci el trtunler, onarilan urtinler
ve daha uzun dmarlu drdnlerin uzun vadede tuketiciler icin daha ¢ekici oldugu gorultyor.2

Bu donusum, en basta dogrusal sistemlerin yerini dongusel modellerin almasini, Urtnlerin
cevresel etkisinin azaltimasi adina yeni malzemelerin kullanilimasini destekliyor. Ozellikle
tekstil sektorinde donglsel modellere gecis adina geri donusum projeleri gelistirirken,
teknoloji sirketleri ise mevcut giysilerin daha uzun sure kullaniimasi adina yeniden satis
platformlari olusturuyor. Kendi moda markasina sahip bir teknoloji sirketi olarak bu iki
donusum hamlesini de benimsiyor ve uyguluyoruz. Surddrulebilir tercihleri desteklemek icin
Trendyol Collection markall kendi moda UrUnlerimizin malzeme tipleri ve geri donusum
ozelliklerine odaklanirken, bu alanda beraber calistigimiz tedarikcilerimizin cevresel ve sosyal
farkindaliginin artiriimasini destekliyoruz. Teknoloji sirketi olma ozelligimizi ise Turkiye'nin en
buyuk ikinci el esya platformlarindan biri olan Dolap ile 6n plana cikariyor, strdurulebilir
uretimin yaninda surdurulebilir tiketimi de destekliyoruz.

Trendyol
Etki
Ekosistemi

Consumers care about sustainability—and back it up with their wallets, McKinsey, Nielsen 1Q, 2023. .. . . .
2Sustainable Consumer 2023, Deloitte. Giris Yonetisim Ekler
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Hedeflerimiz:

2025e kadar bitmis uruin
tedarikgilerini, 20303 2030 yilinakadar
2030'a kadar tirlinlerin kadar alt tedarikgilerin 1. seviye tedarikgilerin
%20 sinisirdirdlebilir  tamamini Gevresel, Sosyal diizenli depolama
malzemelerden Gretmek ve Yonetisimsel kriterler sahalarina sifir atik
bunlara uyumunu
saglamak

Sirdiirulebilir Etki Yolculugunda
One Cikanlar

Trendyol Collection ile musterilerle bulusturulan toplam 160.895 strdurulebilir Grin
Satisi yapilan tim urtnler icerisinde surdurulebilir Grinlerin payinda %180 artis
%100 sUrdurdlebilir/sertifikal malzemelere sahip trunlerin yizdesi: %0,04

Geri donusturilmis pamuk iceren urunlerin yuzdesi: %0,28

349 birinci kademe, 75 ikinci kademe olmak Uzere toplamda 424

Trendyol Collection tedarikgisi

Tum tedarikcilerimize ¢evresel ve sosyal uyum denetimi

Toplamdal %99.5 yerel tedarikc¢i orani

' Birinci ve ikinci kademe tedarikgileri kapsamaktadir.

hd

Trendyol Collection: Ulasilabilir Moda

Trendyol Collection ile uygun fiyatlarla trendleri bir araya getirerek, moday! herkes icin
erisilebilir kilmaya calisiyoruz. Genis Urun c¢esitliligi ile giyim, ayakkabi ve aksesuarlar
kategorilerinde tuketicilere sunuyoruz. Trendyol Collection, 20.000'e yakin Grtn ¢esitliligiile
altinda yer alan bircok farkll koleksiyon sayesinde kadinlar, erkekler ve ¢ocuklar icin ozel
olarak tasarlanmis Grunler sunuyor.

Tekstil dinyasindakistrdurulebilir irin dontsumuile Trendyol Collection’i bir araya getirmek
icin 2030a kadar urlnlerin %20'sini surdurdlebilir malzemelerden uretme hedefimiz
bulunuyor. Bu hedef dogrultusunda Trendyol Collection urunlerinin malzeme ozelliklerini
anlamak ve donidsim yolculugunu tasarlamak attigimiz adimlarin basinda geliyor. Urlin
malzeme yapilarinin ayak izini ¢ikardiktan sonra ise surdurulebilir ham maddelerin bu
urunlerle nasil entegre olabilecegi konusunda ¢alismaya basladik.

e

%8.8
Trendyol Collection @
Ham Madde Dagilimi (%) %18.7
Trendyol
Giris Etki | Diinya ‘ Insan Yénetisim Ekle‘
Ekosistemi
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Bu kapsamda 2023 yili itibariyla Urtnlerimizin %36,3'U sentetik, %2140 pamuk
karisimli, %18,7'si pamuk, %111 polyester, %8,8'i viskon, modal, liyosel karisimi, %2’si
viskon, %%1,2’si yun karisiml ve geri kalan %0,6'si ise diger malzemelerden
olusuyor. Kullandigimiz malzemelerin ozelliklerine uygun olarak surdurtlebilirlik
durumlariniinceliyoruz.

Organik ya da geri donusturulmius pamuktan Uretilen Grunlerimizi, geri
donustlrulmus polyester ya da sentetik malzemelerin kendi moda urtnlerimiz
icerisinde daha fazla yer bulmasi icin calisiyoruz. 2023 yilinda satisi yapilan
urunlerimizde geri donusturulmus pamuk ile Gretilmis Gran oranini %0,28¢
cikarirken, bu yil ilk kez urtnlerimizde geri donusturulmus polyester ve sentetik
malzeme kullanmaya basladik.

<P dolap

hd

Stirdurilebilirlik
Etki Raporu

i
/|

Dolap ile Dongusel Tuketim

Bugunun baslica ¢cevresel sorunlari olan iklim degisikligi, atik olusumu ve kaynak kithgi
konularina sektorel bir cozum olarak dusuntlen dongusel tiketim yaklasimi, Dolap ile
yaratmaya calistigimiz pozitif etkiyi yansitiyor. Alici ve satici arasinda ikinci el alisverisiicin
kopru olusturan Dolap ile ev ve yasam, elektronik, kadin, erkek, bebek ve cocuk
kategorilerinde milyonlarca trine ev sahipligi yapiyoruz. Uygulama sayesinde sera gazi
emisyonu, su tasarrufu ve ekonomik faydalar gibi ¢cesitli alanlarda kayda deger sonuclar
yaratiyoruz.

Dolap sayesinde yilda 15 milyondan fazla Grun yeni bir kullanici ile dongusel tiketim
anlayisina katki sagliyor. Bu sayede yilda 204 bin ton CO,e es karbon emisyonunun
onune gecilirken, 50 milyon metrekiip su tasarrufu olusmasina destek olunuyor. Ayni
zamanda, Dolap'ta ikinci el ticaret yapan 5 milyon kisi bulunuyor. Kullanicilarin %87°si
uygulamanin israfi azalttigini, %811 ise bu sayede ev ekonomisine katki sagladigini
belirtiyor. Ayrica, 254 binden fazla kadinin ana gelir kaynagi Dolap Uzerinden yapilan
satislardan olusuyor. Dolap ile yaratilan etkiye iliskin daha detayl bilgiye Dolap Cevresel
Etki Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Trendyol
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Siirdiirilebilir Uriin Koleksiyonu

Inovasyon ve tasarm araciligiyla strdirllebilir ve izlenebilir Gretim amaciyla
calismalarimizi hizlandiriyoruz. Deger zincirinde is etigi evrensel standartlarini ve
degerlerini koruma yolunda ilerlerken, Sirdurilebilir Malzeme Kullanim
Rehberimiz sayesinde cevresel etkimizi azaltmayr amacliyoruz. Bu rehberde
Trendyol Strdurlebilir Urtiin Koleksiyonumuz icin; stirdtrlebilir Gretim ydntemleri,
sertifikali Granler ve patentli elyaflar ile ilgili gereksinimler yer aliyor.

Surdurdlebilir Gran koleksiyonumuza dahil olmak isteyen tedarikcilerimizden
Trendyol — Davranis llkelerine tam uyum gdstermenin yani sira kendilerinin ve alt
ureticilerinin Sosyal ve Cevresel Uygunluk denetim sonuclarinin uygun seviyesinde
olmalarini bekliyoruz. Ayni zamanda surdurulebilir Gretim yontemleri, sertifikall
urunler veya patentli elyaflar kriterlerinden birine de uygunluk gostermeleri
gerekiyor. Surdurulebilir Malzeme Kullanim Rehberi'nde her kriterin ise kendi
icerisinde asgari gereklilik oranlari ve ozelliklerine iliskin bilgilendirme yer aliyor.

Bu kapsamda degerlendirilen Grunler
surdurulebilir urdn koleksiyonumuz icerisinde yer
aliyor. 2023 yilindaise bir dnceki yila gore

%117 nin uzerinde artis yakalayarak kendi

urunlerimiz igerisine 160 binden fazla trinun
surddrulebilir Gretim ozelliklerine sahip olmasini
sagladik.

Trendyol Siirdiiriilebilir Uriin Koleksiyonu

Sertifikali

_ Surdiriilebilir Sertifikali Kumaslar ve
Uretim Yontemleri Urlinler Patentli Elyaflar
Uretimde dahaazsu, Organik veya ger Sertifikall kumaslarin veya
enerji ve kimyasal dénistirilmis Patentli elyaflarin
kullanilarak

kullanimi ile
uretilen urunlerdir.

standartlara uygun olarak
uretilen urunler

belgelendirilen
uretim modelidir.
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Surdirulebilir Tedarik Zinciri

Trendyol Collection urunlerini Uretirken, tedarikcilerimizin Trendyol'un kulturant ve
bakis acisini benimsemelerini onemsiyoruz. Benimsedigimiz ¢evresel ve sosyal
Kriterlere uygun davranmalarini amacliyoruz. 2023 yilinda beraber calistigimiz 347
birinci kademe, 75 ikinci kademe tedarik¢cimizin hepsiyle Cevresel ve Sosyal
Uygunluk denetimi gerceklestiriyor, uyum denetimlerimizin sonuclarina gore
tedarikcilerimizin gelisimiicin destek veriyoruz.

Sosyal ve Cevresel Uygunluk denetimleri sonucunda yeterli puana sahip olmayan
ve/veya Sifir tolerans tespit edilen tedarikcilerimize aksiyon almalari icin ek sure
veriyoruz. Bu sure sonunda ziyaretler ile tedarikcilerimizin standartlarimiza uygun
hale gelmelerini yakindan takip ediyoruz.

2023 vyl icerisinde gerceklestirdigimiz, egitimler, ziyaretler ve danismanliklarla
birliktetedarik zincirimizde yer alan 125 tedarikcimizi daha Trendyol Davranis
Kurallarina tam uyumlu hale getirdik.

Tedarikcilerimiz 0zelinde yonettigimiz konulardan bir digeri ise yerel tedarikcilerle
calismak. Birinci ve ikinci kademe tedarikcilerimizin %99,5'ini yerel tedarikgiler
olusturuyor. Tedarikcilerimiz ile beraber calisirken onlarin gelisimine destek
oldugumuz bir modeli takip ettigimiz icin yerel tekstil ureticilerinin gelisimine ve
surdurulebilirligine de destek oluyoruz.

Kendi Uriinlerimizi Ureten Tedarikgilerimiz

Tedarikci Sayisi (Birinci Kademe)
Tedarikci Sayisi (Ikinci Kademe)

Birinci Kademe Yerel Tedarikci Orani

Ikinci Kademe Yerel Tedarikci Orani
CSY Uyum Denetimine Tabi Olan
Birinci Kademe Tedarikci Orani

CSY Uyum Denetimine Tabi Olan
Ikinci Kademe Tedarikci Orani

Giris

267 265 349
0 39 75
%100 %100 %99,4
%100 %100 %100
%100 %100 %100
%100 %100 %100
Trendyol
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Tedarikciler Icin Siirdiiriilebilir
Farkindalik Programlari

P T N ] e

2023 yilinda hayata gecirdigimiz 3 program ile tedarikci ekosistemimizde sosyal ve
cevresel farkindaligin olusmasi ve artiriimasiicin calistik.

i
LA R S

Secili tedarikcilerimizden baslayarak calisan etkilesimini gelistirmek adina “Is
Yerinde lyi lletisim” programina basladik. Bu sayede isyerinde calisan
motivasyonunun artiriimasi, ortak karar alma sureclerine calisan katiminin
artirlmasi ve isyerinde calisan baglhginin olusturulmasi ve surdirulmesini
hedefledik.

‘q!
=

Tedarikcilerimizde farkindallk yaratmak adina ikinci odagimiz ise eneriji
verimliligi oldu. “Is Yerinde Eneriji Verimliligi” programi ile tedarikcilerimizin
karbon sifir yolculugunu desteklemeyi ve eneriji tuketimleri ile maliyetlerini
azaltmaylamacladik.

Son odagimiz ise etkin atik yonetimi oldu. Bu kapsamda da “Tedarike¢i Atik
Azaltma ve Geri Donusim Projesi”’ ile tedarikcilerimizden kaynaklanan
atiklarin kontrolsuz bir sekilde bertaraf ediimesinin 6ntine gegcmeyi, dogaya ve
dinyaya uyumlu bir Gretim gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

Trendyol _
Giris Etki | Diinya Insan Yénetisim Ekler
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Ekibimiz

Bakis Acimiz ve Hedeflerimiz T T

Is dunyasinda yasanan dijital donusum ile birlikte davranig bigimlerimiz ve ¢galisma seklimiz degisiyor. £ ' §i |||' hw
Bu donusumde yapay zeka ve robotik araclar gibi teknolojik etkilerin yani sira COVID-19 salginin i = 1 ::l l'”
hizlandirdigi gelecegin is guct modelleri, bugunun is dinyasini sekillendiriyor. Calisanlar bir yandan 0 I TGS ;; m 'IL"'{"b n.l.' |"| I

yaptiklariis ile finansal degerin 6tesinde bir etki yaratmanin pesindeyken, sirketler ise yeni ve daha U80S s T e
verimliis modelleri gelistirmeyi amacliyor. ll, i |

uhrT~“ﬂ‘

s glicUnin kisisel ve mesleki gelisim ihtiyaci ile refah arayisi, kurumlariinsan sermayesini olabilecek \ iy .'Hh 1 ¥
S |

en etkili sekilde ydnetmeye itiyor. Is yerinde liderlerin calisan refahi algisinin calisan beklentileriyle | ”! i ] il

111
L

hizalanmasi, calisanlarin is yerindeki gelisim yolculuklarini kendilerinin tasarlamasi, kapsayici ve acik i
iletisime bagli bir is ortaminin olusturulmasi yeniis gticu beklentilerinin basinda geliyor. |

Etki ettigimiz tum ekosistemlerde oldugu gibi is glicunun donusumunde de hizlandirici ve
donusturdtcu bir etkiye sahip oldugumuza inaniyoruz. Var olan ve alisilagelmis calisma modellerinin
otesine gecerek calisanlarin finansal ve finansal olmayan beklentilerini dogru anlayarak, ekibimizin
mutlu ve verimli calismasini amagliyoruz. Is glictiniin déniisimi kendi iginde riskler ve firsatlar
barindirirken bu donusumu yakindan takip ediyor, ekibimiz ve yarattigimiz is ortami sayesinde
Trendyol'un dinamik kultarune katkida bulunuyoruz.

Trendyol'da ekibimizin bir parcasi olan calisanlara karar alici olma, anlamli projelere katkida bulunma
ve potansiyellerini aciga ¢cikarma firsati sunuyoruz. Bugun on dordinct yilimizi kutlarken fikirlerin
ozgurce aktigi ve herkesin sesinin duyuldugu start-up ruhunu kaybetmeden ¢alisiyoruz. Buguninve
geleceqin yeteneklerini cekmek, elde tutmak ve gelistirmek adina egitim ve gelisim programlarina
yatirim yapiyoruz. Ekibimizin fikirlerinden besleniyor, gelisim alanlarimizi onlari dinleyerek belirliyoruz.

¥ i

-

v
{
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Cesitlilik ve kapsayicilik anlayisimiza uygun olmasina 6zen gosterdigimiz ekibimiz
sayesinde Trendyol ekosistemine yonelik farkli bakis acilari ve benzersiz ¢cozumler
gelistiriyoruz. Is birligine dayali is ortamimiz ile yenilikciligi ve yaraticilig tesvik eden
bir ekip olarak birlikte olaganusti sonuclar elde etmeyi amacliyoruz.

Esitise esit ucret
IIkesini destekleyerek
IS ortaminda esitligi
saglamak

Istenmeyen calisan sirkiilasyonunu
sektor ortalamasinin altinda tutarak
(%6) yuksek potansiyele sahip
yetenekli calisanlar icin tercih edilen
isveren olmanin yaninda 0-6 aylik
calisan sirkulasyon oranini %1in
altinda ve NPS puanlarinien az

de tutmak

Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik ve
Kapsayicl Liderlik egitimleri sunma,
oryantasyon sirasinda bu egitimleri

zorunlu hale getirme ve
tamamlanmasi gereken
eqitimlerimize ekleme yoluyla,
ekiplerimizde ve ekosistemimizde
cesitlilik kalturdnu guclendirmek

Calisan basina yillik egitim
suresini saate cikararak

yetenek gelistirmeye ve
katihma yatirrm yapmak

Sirdiirulebilir Etki Yolculugunda
One Cikanlar

%8 artis ile toplamda 4.194 calisan

34 farkl milletten calisan

%35.4 oraninda kadin calisan &

%38 oraninda 30 yas alti kadin calisan

%37.5 oraninda kadin lider &

%33 oraninda STEM rollerinde kadin calisan

Toplam 89.287 saat egitim

Tum ekibin dahil edildigi performans ve kariyer gelisim degerlendirmesi
Calisan baglilik skoru olan NPSde 80 puan

Acik pozisyonlarin %63 oranindaic¢ yeteneklerden doldurulmasi
85.328,4 saat is sagligi ve guvenligi egitimi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Trendyolda cesitlilik ve kapsayicilik farkli bakis acilarinin bir araya geldigi, din, yas,
cinsel yonelim, cinsiyet, irk veya etnik koken gibi farkliliklara bakilmaksizin ¢esitliligi
yuksek bir ekip olusturmanin yani sira herkesin gercek benligini sergileyebildigi,
kendini degerli, saygin ve desteklenmis hissettigi bir is ortami yaratmak anlamina
geliyor. Bu dogrultuda, cesitlilik ve kapsayicilik kultGrunt tesvik eden ve boylece
ekiplerimizi daha fazla destekleyen sistemler olusturmak adina kararlyiz.
Olusturdugumuz Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi’iise tim bu streclerde bizlere
rehberlik ediyor.

Trendyol

Giris Etki | Diinya Yénetisim Ekler
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2023 yilinda 34 farkl milletten, 4194 @ kisilik ekibimiz ile yeni basarilara kosmaya
devam ettik. Her gecen gun buyuUyen ekip yapimiz icerisinde dengeli cinsiyet
dagiimini saglamak adina calisiyoruz. Bu vyil, ekibimiz icerisinde kadin calisan

temsiliyeti %35,4 & oraninda gercgeklesirken, liderlik pozisyonlarinda ise %37,5 &

kadin lider temsiliyeti bulunuyor.

Bir teknoloji sirketi olarak bizler icin kritik Onem tasiyan STEM rolleri, tum ekibimizin
yaklasik %57 'sini kapsiyor. Burollerde bir oncekiyilile benzer sekilde %33 oraninda
kadin temsiliyeti bulunuyor.

Yil icerisinde aramiza katilan calisma arkadaslarimiz kapsaminda dengeli cinsiyet
dagilimina 6zen gosteriyoruz. Bu yil ekibimize yeni katilan takim arkadaslarimizin
yaklasik %35'ini kadinlar olusturdu.

Gectigimiz yil, cesitlilik ve kapsayicilik konusunda farkindalgi artirmak icin hayata
gecirdigimiz eqitim programlarina bu yil da devam ettik. 2025 yilina kadar tum
ekiplerimizin ¢esitlilik ve kapsayicilik egitimlerini tamamlamalarini hedeflerken 2023
yiinda 3 farkll odakta cesitliik ve kapsayicilik egitimi organize ettik. Tum
calisanlarimiza, yeni liderlerimize ve fonksiyon liderlerimize Ozel egitimler ile
toplamda 2081 liderlerimizden olusan 1.312lik bir gruba cesitlilik ve kapsayicilik
eqitimi sagladik.

Cesitlilik ve kapsayicilik anlayisimiz kapsaminda ayni zamanda geng istihdamina
odaklaniyoruz. Ekibimizde yer alan 30 yas alti arkadaslarimiz toplamis glicumuizun
%46’sini temsil ederken, liderlik pozisyonlarinda ise 30 yas alti liderlerimiz yaklasik
%10’Iuk bir paya sahip. Aynizamandayil icerisinde ekibimize katilan arkadaslarinizin
yaklasik %70'ini 30 yas alti gencler olusturuyor.

N

Ekip Demografisi (Cinsiyet, %)

%64.6 |

Liderlik Pozisyonlar (Cinsiyet, %)

‘@
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Egitim ve Gelisim Firsatlari

Ekiplerimizin katihmini ve motivasyonunu surekli olarak iyilestirmeye odaklaniyor,
gelisim yonetimi yaklasimimizida bu anlayis Gzerine kuruyoruz. Yilicerisinde verilen
egitimlerden, hedef belirlemeye; performans degerlendirmesinden, rotasyon ve
terfi sUreclerine kadar tim adimlar gelisim yonetimi yaklasimizi olustururken bu
adimlarikapsayici ve esitlikci bir zihniyeti tesvik edecek sekilde tasarliyoruz.

Profesyonel ve kisisel gelisimleri icin ekiplerimize destek oluyor;, ihtiyac ya da ilgi
duyduklari alanlarda genis bir egitim ve gelisim programi stratejisi takip ediyoruz.
Gerceklestirdigimiz egitimler sayesinde ekip arkadaslarimiza yeni beceriler
katmanin yani sira onlarigelecegin is dunyasina hazirliyoruz.

Calisan basina yillik egitim suresini 65 saate cikkarma hedefimiz ile yetenek
gelistirmeye ve katilima yatirrm yapmaya devam ediyoruz. 2023 yilinda c¢alisan
eqgitimleri icin 70.5 milyon TL'nin Uzerinde yatirim gerceklestirerek ekiplerimize
toplamda 89.287 saat egitim sagladik.

Egitim Programlari

Trendyol'un blyuyen Olgeginin egitim intiyaclarini karsilamak adina Egitim Yonetim
Sistemi platformumuz sayesinde ekiplerimizin en guncel online egitimlere 7/24, her
yerden ve her cihazdan ulasmasini sagliyoruz. Tum ekiplerimizi hedefleyerek
olusturdugumuz bu platformda, kurum ici ve disi mentorluk, forum katilimi, ekip
arkadaslarindan 6grenme sayfalari ya da takvim yonetimi gibi ozellikli coztmlerin
yani sira KVKK, is saglgi ve guvenligi, bilgi gavenligi, rekabet hukuku, sifir atik,
Trendyol Davranis Kurallarl, Trendyol'da cesitlilik ve kapsayicilik, Trendyol'da
letisim, takim liderligi, cok boyutlu liderlik gibi zorunlu egitimler de yer aliyor.

Liderlik Gelisim

Egitim Programlari

Ozellestiriimis ¢ozimler sunarak liderleri gliclendirmek ve kltiirimiize adapte etmek
amaclyla kurulan bu program 9 farkl alt programdan olusuyor. Bu alt programlar
sayesinde potansiyel lider adaylarina temel liderlik becerilerini kazandirmaktan bire bir
kocluk seanslarina, liderlerin geri bildirim becerilerini gelistirmekten, uluslararasi
universite is birliklerine kadar bircok alanda egitim saglaniyor.

Faydalanan
Kisi Sayisi

Programlari 834
Programlar dahilinde INSEAD Business Schoolile is birligi gerceklestiriliyor.
Ayni zamanda liderlik forumu ya da liderlik konusmalari gibi egitim programlarini
destekleyici kurum ici araclar da programa dahil olan liderlere sunuluyor.
Orvantasvon Ekibimize yeni gelenleri Trendyol kulturine ve degerlerine alistirmak adina kurulan bu
P y mly program 6 farkl modul bulunuyor. Aramiza yeni katilanlara fonksiyonlarina 6zel egitimler 573
rogramiari sunan bu programda, calisanlar 5 haftalik bir onboarding calismasina dahil ediliyor.
Kiltirel Yeni ise baslayanlardan liderlerimize kadar tim ekiplere uygun farkl modiller sayesinde
Gelisim ekiplerimizin Trendyol kultirt, degerleri ve calisma sekline entegrasyonuna destek 1.004
Programlari oluyoruz.
Ekiplerin yetkinliklerini artirarak buyumelerini desteklemek adina olusturulan Power
Power Skills Skills, ekiplerimizin gelisim intiyaclari anketinin sonuclarina uygun iceriklerle hazirlaniyor. 3.422
Ingilizce 12 farkli alt moduilden olusan program ile ekibimizin sektér ve mesleki intiyaclar 6zelinde
Geligim ingilizcelerini gelistirmelerine destek oluyoruz. 3.926
Programi
] o Ekiplerimizin fonksiyonel ve teknik ihtiyaglarini analiz ediyor, gelistirmek istedikleri
Teknik Gelisim | pecerilere dzel gelisim programlari olusturuyoruz. Ozellikler veriye dayall yeteneklerin 3.443
Programi gelistiriimesi hedeflenen egitimlerde Udemy, Coursera ve Pluralsight Codurance ile
9 mesi Neade . oursera ve Furaisight e
yapilanis birlikleriile olusturulan MOQOC sistemleri ile ekiplerin bilgi birikimleri dlgultyor.
Egitim Egitim Odenegi sayesinde ekipleri gelisim planlarini esnek bir sekilde olusturmalari icin
(")denegi finansal olarak destekliyoruz. Tum calisanlarimiza yillik egitim édenegi butcesi taniyor. Bu 2.595
butce ile diledikleri alanda kendilerini gelistirmelerine yardimci oluyoruz.
Trendyol _
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Donlisiim

#TrendyolBirlikteDontsum

Bu program sayesinde ekosistem paydaslarimizin Trendyol surdurulebilirlik
bakis acis| hakkinda da bilgi sahibi olmasini hedefliyoruz. Bu sebeple egitim
programinda surdudrulebilirlik temelli alt basliklara gecmeden 6nce Trendyol
Surdurilebilirlik Yol Haritas1t modult bulunuyor.

Birlikte Donuisiim Akademisi Programi

@ Sirdarilebilirlik Yaklasimina Genel Bakig @ Cevresel Etik ve Yesil Badana

@ Trendyol Group Surdirebilirlik Yol Haritas! © insanHaklarive Calisan Haklari

@ Karbon Ayak izi © Cesitlilik Yonetimi, Firsat Esitligi, Toplumsal
© Atk Yonetimive Sifir Atik Cinsiyet Esitligi ve Kadin Haklari

@ Donglsel Ekonomi, Geri Donlsiim ve Malzeme Yenileme @ s Etigive Yasal Uygunluk

@ Sardirulebilir Uretim and Yesil Mutabakat © isSagligive Guvenligi
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Performans Yonetimi

Seffaf ve cok performans yonetimi sureclerinin ekiplerin gelisiminde egitim programlari
kadar etkili oldugunu dusuntyoruz. Bu kapsamda tum calisanlarimizi 360 derece geri
bildirim sureclerini de icinde bulunduran ¢ok boyutlu performans degerlendirmesine danhil
ediyoruz. EKip arkadaslarimizin kendilerini, diger ekip arkadaslarini ve liderlerini
degerlendirdikleri bu sistem sayesinde geri bildirimleri topluyor, ¢calisan performansina
dair i¢c goruler elde ediyoruz. Bu analizler sayesinde ihtiyacimiz olan yetenekleri kendi
ekibimiz icerisinde bulabiliyor ya da ekip arkadaslarimiza daha uygun rolleri
belirleyebiliyoruz. 2023 yilinda ihtiyacimiz olan yeteneklerin %63'Gnden fazlasini ic
kaynaklarimiz ile doldurmayi basardik.

Ekiplerimizin gelisimi adina attigimiz her adimi, onlarin Trendyol ekosisteminde kendilerini
daha degerli hissetmeleri ve yaptiklari ise deger kattiklari bir is ortami yaratmanin Kkilit
ogeleriolarak gortyoruz.

Seffaf lletisim ve Katilim

Trendyol'un yasayan ve dinamik kultarunun arkasindaki en onemli guclerden biri olan
ekiplerimizin hem birbirleriyle hem de liderleriyle olan iletisimini onemsiyoruz. Attigimiz her
adimda, samimi ve yapici iletisimle desteklenen karsilikli saygi ve gelisime odaklaniyoruz.
Ekibimizin birbiriyle, liderlerimizle ve diger paydaslarimizia iletisiminde de ayni bakis
acislyla hareket ediyoruz. Bu dogrultuda, dogru ve acik iletisim yontemleri kullanarak is
ortamimizi ve Trendyol'u dahaileriye goturecek fikirleri ortaya ¢cikarmaya calisiyoruz.

Ekip arkadaslarimizin rahatlikla geri bildirimlerini verebilecekleri, yilda iki kez duzenlenen
Calisan Baghhgi Nabiz Arastirmasi anketlerimiz bulunuyor. Anket Uzerinden
gerceklestirdigimiz analizler sayede gelisime acik yonlerimizi belirleyip aksiyon planlari
olusturuyoruz. 2023 yilinda gerceklestirdigimiz anketlerde %91in Uzerinde katihm orani
yakaladik. Degerlendirmelerde ise 80/100 seviyesinde ¢alisan bagliligi orani elde ettik.
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Saglik, Giivenlik ve Esenlik

Isimizi yaparken ekiplerimizin saghdi, givenligi ve esenligine 6nem veriyoruz.
Guvenli bir is ortami yaratmak adina proaktif olarak calismanin otesinde,
calisanlarimizin kendilerini mutlu hissedecekleri bir is ortamiyaratmakicin fiziksel ve
ruhsal esenliklerini destekliyoruz.

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Politikamiz rehberliginde tim yasal gerekliliklerle
uyum icerisinde, guvenli ve saglkli bir calisma ortaminin saglanmasi adina
calisiyoruz. Bu kapsamda, ISG profesyonelleri tarafindan dizenli ic ve dis
denetimler gerceklestiriyoruz. ISG Kurulumuz ile tim sireclerin takibi icin aylik
toplantilar dizenliyor, denetim sonuclarini, gerceklesen is kazalarini ve alinan
aksiyonlari kok nedenleri ile konusarak riskli durumlarin ortadan kaldiriimasini
amacliyoruz.

Tum bu denetim ve toplanti sonuclarimizdan da yararlanarak ekiplerimizin acil
durumlarda nasil davranmasi gerektigine iliskin Acil Durum Senaryolari calisiyoruz.
Senaryolarimizin - benimsendiginden emin olmak icin duzenli tatbikatlar
duzenliyoruz.

2023 yilinda bir onceki yilla oranla kisitli bir artisla 52 is kazasi gerceklesirken, bu
kazalarin 68'i kayip kayip zamanliis kazasi olarak degerlendirildi. Isle baglantil
olumld kaza ve meslek hastaligi vakalarina ise gectigimiz yillarda oldugu gibi bu
yillarda da rastlanmadi..

Gelecek donemde ise ISG alanindaki performansimizi iyilestirmek adina is kazasi
siniflandirmasini her lokasyona uygun tek bir standartta detaylandirmayi, ramak
kala vakalarini kendi iclerinde kategorize ederek standartlastirmayi ve kaza-olay
yonetim prosedurlerimizi gincellemeyi hedefliyoruz.

Ekiplerimizin mental ve fiziksel esenliklerinin calisan saghgi anlayisimizin bir parcasi olarak
goruyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda da calismaya devam ettik. Spor, diyetisyen, psikolojik
destek ve beslenme desteqi gibi yan faydalarin yani sira her ay cesitli konularda online ve
yuzyuze seminer ve etkinlikler gerceklestiriyoruz.

Esenlik taniminin Trendyol ve tim ekibimiz icin anlasiimasi ve farkindaliginin yaratilmasi adina
zaman yonetimi, dayaniklilik ve stres yonetimi Uzerine egitimler duzenliyoruz. Ekiplerimize
sundugumuz ozel indirimlerle, saglik ve esenlik konusunda disaridan destek alabilecekleri
alanlar olusturuyoruz.

Trendyol
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ls Ortaklarimiz

Bakis Acimiz ve Hedeflerimiz

Tarkiye ekonomisi icin e-ticaretin onemi her gegen gun giderek artiyor. Turkiyede
2023 yilinda e-ticaret hacmi bir onceki yila gore %115,15 artarak 1,85 trilyon TL'ye
ulasirken islem sayisi ise bir onceki yila gore %22,25 artarak 5,87 milyar adet
olarak gerceklesti. E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani ise 2019 yilinda
%10,1iken yillar icinde buyuk bir artis kaydederek 2023 yilinda %20,3 € ulasti.

Turkiyede e-ticaret sektorunin en buyuk oyuncularindan biri olarak ulke
ekonomisindekibu hizlidonusumun onculeriarasindayiz. Bugun geldigimiz noktada
neredeyse tamami klcuk ve orta Olcekli isletmelerden olulan 250.000¢ yakin
saticinin dijjitallesmesine, gelismesine ve daha once ulasamadiklari pazarlara
acllmalarina destek oluyoruz.

Trendyol pazaryeri ile yarattigimiz buyuk etkinin yani sira Trendyol markall
urunlerimiz kapsaminda calistigimiz tedarikgilerimiz ile beraber donusuma
hizlandirlyoruz. Buyuk bir is ekosisteminin parcasi olarak kicuk ve orta Olcekli
isletmeler, girisimci kadinlar ve kooperatiflerin basarisini onemsiyor ve buyimelerini
desteklemek icin programlar ve hizmetler gelistiriyoruz.

Giris
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Hedeflerimiz: Yolculugumuz

Tarkiye'nin lider e-ticaret platformu olarak ylz binlerce isletmeyi ulusal ve uluslararasi
pazarlara ulastiriyor, kendimizi iglerini buyutmeleri adina en buyuk destekgilerinden biri
olarak goruyoruz. 2023 yil sonunda geldigimiz noktada, Turkiye'nin dort bir yanindan yaklasik

2025 yilinakadar 2025 yilinakadar 225 bin isletme Trendyol platformu (izerinden satiglarini gerceklestiriyor. Bu isletmelerin
Trendyol'un kadin girisimciler Trendyol Uzerinden e-ticarete yaklasik %55'inden fazlasi Turkiye'nin G¢ blyik ili disinda yer alirken Turkiye'nin yedi farkli
programindaki saticilarin katilan kuguk ve orta Olgekliisletme bdlgesinden retici ve hizmet saglayici Trendyol sayesinde yeni pazarlara erisim sagliyor. Bu
sayisinda %15 art|§ sayisinda %15 art|§ cercevede, Trendyoldan satis yapan isletmelerin %50’ye yakini Marmara Bdlgesi'nde

bulunurken %15,7'si lc Anadolu Bolgesinde, %12,9'u ise Ege Bolgesi'nde bulunuyor.

Trendyol Saticilarinin Bolgesel Dagilimi(%)

Sirdiirulebilir Etki Yolculugunda
One Cikanlar

® Yaklasik 225.000 isletme

® Tum saticilarimizicerisinde %99,2 oraninda KOBI temsiliyeti

© Turkiye'nin 81ilindeki 58 bin saticidan Trendyol Uzerinden
Korfez bolgesi, Avrupa ve Azerbaycana ihracat

® Trendyol saticilariicerisinde %38 oraninda kadin temsiliyeti

® Trendyol Yemekile calisan 75 bin restoran

® Trendyol Hizl Market ile calisan 9 bin isletme

©® Trendyol, Trendyol Express ve Trendyol Go bunyesinde toplam 24 bin teslimat kuryesi

® 7 bin Gel-Al noktasi esnafi

® Yaklasik 3.400 kisilik musteri deneyimi ekibi

® Yoresinden Urunler projesiile yerel Grtinlere destek

Ayni zamanda Trendyol Yemek ve Trendyol Hizli Market gibi uygulamalarimizla binlerce
restoran ve isletmenin musterilerine daha hizli ve kolay ulasmasina destek oluyoruz.
Trendyol Express kapsaminda calisan 24 bin kurye is ortagimiz ve 8 bin Gel-Al noktamiz
ile teknolojinin guctiinden faydalanarak yUksek kaliteli bir teslimat deneyimi olusturuyoruz.

Trendyol
Etki
Ekosistemi

ETBIS, 2023 Yili E-Ticaret Verileri

2Trendyol'da satis yapan ve kurucularindan en az biri kadin olan isletmeleri kapsamaktadir. GII"I§ Yonet|§|m
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Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere
(KOBI) Destek

Ulke ekonomisi icin kritik dSheme sahip kicik ve orta dlcekli isletmelere destek
olmaya devam ediyoruz. E-ticaret platformumuzdaki milyonlarca aktif kullanicimiz
sayesinde bu isletmelere genis musteri agina erisim ve igletmelerini buyutme firsati
sunuyoruz. Ayni zamanda sagladigimiz teknolojik altyapi destegi sayesinde urun
listeleme, odeme islemleri ve stok yonetimi gibi surecleri daha etkin yurutmelerine
destek oluyoruz.

Tam bunlarin yani sira marka bilinirligi, uriin depolama, teslimat sureclerinde lojistik
destegi ve veri analitigi gibi adimlarda da kolaylastirici bir etki yaratarak dogru
stratejik kararlar almalarina ve is sureclerini optimize etmelerine olanak sagliyoruz.
Platformda satis yapan KOBI'lerimizin ekonomik dayanikliigini artirarak islerini
buyutmelerini ve Turkiye ekonomisine katkilarini gururla izliyoruz.

2023 yilinda Trendyol platformlarindan satis yapan isletmelerin %99,2'sini kUcUk ve
orta dlcekli isletmeler olusturuyor. Bu yil KOBI'leri desteklemek icin aramiza yeni
katilan isletmelere 6zel olarak bircok ek fayda tanimladik. Yil icerisinde aramiza yeni
katillan isletmelere ilk 60 guin komisyon indirimi sagliyoruz. Aktif Olmayan Satici
Destegi ile 60 gunden fazla aktif olmayan saticilarimizin yeniden satisa baslamasi
durumunda 2 ay boyunca yaklasik %20 komisyon indirimi ile onlari destekliyoruz.
Deprem Destek Programimiz sayesinde ise yil icerisinde %100 komisyon
indirimi ve yuksek oranda etkilenen bolgeler icin O giin vade uygulamasina gectik.
Kismen etkilenen bolgeler icin de %30 komisyon indirimi ve 14 gun vade
uygulanmasiile bu bolgelerdekiisletmelerimize destek veriyoruz.

Giris
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Kadinlarin Guclenmesine Destek

Trendyol'un gucunu kadinlarin is hayatindaki, tretimdeki ve toplumdaki rollerini
glclendirmek icin de kullaniyoruz. Ekibimiz icerisindekiis gucu temsiliyetinde kadin
calisan ve liderlerimizin sayisiniartirmanin yani sira saticiagimizda kadin girisimcileri
ve kadin kooperatiflerini destekleme adina bir¢cok inisiyatif ve program yurttiyoruz.

Kadin Girisimeci Rozeti uygulamamiz ile girisimci kadinlarin ve kadin
koopertiflerinin urdn gorsellerinin altina taninmalari adina ikonlar yerlestiriyoruz.
Ayni zamanda girisimci kadinlar icin 60 gun boyunca kadin kooperatifleri icinse
suresiz gecerliolmak Uzere 6zel komisyon oranlari uyguluyoruz.

Gelecek Kadinlarin Programi

Birlesmis Milletler Kadin Birimi ve BM Global Compact'in ortak girisimi olan Kadinin
Guclenmesi Prensiplerinin imzacisi olarak, kadinlarin dijital ekonomiye katiimini
desteklemek amaciyla, KAGIDER (Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi) ile is birligi
yaparak “Gelecek Kadinlarin” programini baslattik.

Bu program sayesinde 19.000 girisimci kadina e-ticaret egitimi verdik. Egitimler
suresince e-ticaret, satis artirma, musteri memnuniyeti ve pazarlama gibi alanlarda
yenibeceriler gelistirmeleriicin girisimci kadinlara destek oluyoruz.

Egitim, pazarlama ve teknoloji desteginin yani sira girisimci kadinlarin uygun
komisyon oranlart ve o6deme kosullarindan da yararlanmalarini saglyoruz.
Isletmelerini blyUtmek ve marka bilinirligini artirmak isteyen girisimci kadinlar,
platformumuz Uzerinden Tarkiye genelindeki milyonlarca musteriye ulasabilme
sansl yakaliyor. Program sayesinde binlerce kadin girisimci islerini buyuturken,
kendi markalarini olusturdular ve guclu pazarlama iletisimleriyle gorunurluklerini
artirmayi basardilar.

“Guclu Kadinlar” Programi

Kadin sermayeli KOBI'leri destekleme girisimimiz olan “Giiclii Kadinlar Programi” ile
kadinlarin cogunluk hissedari oldugu isletmelere ve kooperatiflere tesvikler vererek
girisimcilik yolunda guclenmelerini saglyoruz.

“Hayallerime Giden Yol” Projesi

Trendyol'un bir pargasi olan Dolap uygulamasiile 6 Subat depreminden etkilenen
bolgelerdeki girisimci kadinlari desteklemek Gizere Hayallerime Giden Yol projesini baslattik.
Bu projede unlu gazeteci Elif Ergu ile bir is birligi gerceklestirdik. Proje kapsaminda Dolap
uygulamasinda depremden etkilenen girisimci kadinlarin Grettigi Grunlere yer verdik. Ayrica
girisimci kadinlari operasyonel surecleri boyunca da destekledik.

Trendyol
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Yerel Uretime Destek

Yerel Urunlere ve ureticilere destek olmayi, yoresel trin sektorinun buylimesine
katki saglamayi sorumluluklarimizdan biri olarak gdriyoruz. Bu sayede bir yandan
Tarkiyenin dort bir yanindaki yoresel mirasin kuresel pazarlara aciimasini
destekliyor, bir diger yandan girisimcilerin isletmelerini buyutmelerine destek
oluyoruz.

Yoresinden Uriinler

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) is birliginde 2021 yili sonunda hayata
gecirdigimiz “Yoresinden Uriinler” programi kapsaminda, Turkiye genelindeki
Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescil edilmis cografi isaretli Granlerin,
platformumuz araciligiyla musterilerle bulusmasini sagliyoruz.

Cografi isaretli urunler disinda, gul suyundan igne oyasina, yer fistigindan sabuna
kadar pek cok farkli yoresel urtn, Trendyol'un yerel ureticilere sagladigi kolayliklarla
platform Uzerinde satisa sunuluyor. Programa katilan Grun saticilar, Trendyol
Akademi ile e-ticaret egitimleri, kurumsal anlagsmall fiyatlar Gzerinden kargo
gonderimi, her bir saticiya 0zel atanan e-ticaret danismanlari gibi bircok farkli
imkandan faydalanma sansi yakaliyor.

Yoresinden Uriinler programi ile Tirkiye'nin 81 ilindeki milyonlarca tiketici ihtiyac
duyduklar yoresel ve cografi isaretli trlnlere tek tikla ulasabiliyorken Granler
kiresel pazarlarda da gorunur hale gelerek e-ihracat firsati yakaliyor. Bu sayede
yerel ekonomiyi destekliyor, Anadoludaki Ureticilerin satiglarinin artmasina ve
islerini buyUtmelerine katki saglamayi hedefliyoruz.

Giris
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Deprem Bolgesindeki Isletmelere Destek

2023 yiinda 6 Subat'ta yasadigimiz deprem felaketinin ilk glnunden itibaren
deprem bolgesinin yaninda olmaya calisiyoruz. Ekipman ve malzemeden, yemek ve
erzak desteklerine kadar donemsel yardimlarimizin yani sira depremden etkilenen
11 bolgenin ekonomik kalkinmasi adina bolgedeki isletmelere ve is ortaklarimiza
bircok destek sagladik.

Siparisin Umut Olsun destek programi ile afet bolgesindeki 35 bin
saticidan komisyon odemeden satislarini gerceklestirdi. Program
kapsaminda ayni zamanda bolgedeki saticillara 267 milyon TL
komisyon destegi sagladik.

Trendyol'un destegiyle deprem bolgesindeki saticilarin siparis sayisi
%49 oraninda artarken Ticaret Bakanligrnin Deprem Yardimlasma
Seferberligi ile sitede satlan 2,3 milyon adet Urunu bdlgeye
ulastirdik.
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Toplum

Bakis Acimiz ve Hedeflerimiz

Sirketlerin icinde faaliyet gosterdikleri topluluklari destekleme konusunda manevi
bir sorumluluga sahip olduguna inaniyoruz. Her gecen gun genisleyen Trendyol
ekosisteminin gucuni ve teknoloji odakl is yapis anlayisimizi kullanarak var
oldugumuz cografyalarda uzun vadeli pozitif etki yaratma amaciyla ¢alisiyoruz.

Bu amac etrafinda calisirken paydaslarimizin beklentisine uygun hareket etmek ve _
Trendyol'un yeteneklerine en cok ihtiyac duyulan alanlar belirlemek bizler icin iy
oldukca 6nemliydi. Bu surecte surdurulebilirlik stratejimizi belirlerken yaptigimiz gibi
paydaslarimiza danisarak sosyal etki onceliklendirme analizimizi gerceklestirdik.
Boylece pozitif etkimizi katlayacagimiz calisma alanlari belirledik. Dijital firsat esitligi,
kadinin glclenmesi ve nitelikli egitimin bagi ¢cektigi bu alanlara ek olarak spor ve
kultdr sanatin desteklenmesiicin etkili ve uzun vadeli projeler gelistirmek adina
yola ciktik.

Trendyol
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Dijital firsat esitligi, kadinin gi¢clenmesi, nitelikli egitim konularinda

Kurumsal Sosyal Etki programlari

yoluyla olumlu etkimizi artirmak Toplumsal yatirim
yilina kadar programlarimizda gonullu ¢calisan
programimizla bir sayisini artirmak

milyondan fazla kisiye ulasmak

Sirdiirulebilir Etki Yolculugunda
One Cikanlar

Yarinin Koyleri Projesi ile 3 koyde dijital merkezler kurularak calismalar baslandi
Blindlook projesi sayesinde gorme engelli bireylerin alisveris deneyimi iyilestirildi.
Sepette lyilik projesiile yaklasik 100 STK’ya destek verilirken saglanan toplam
ek gelirise 189 milyon TL'yi asti.

Trendyol Sanat ile genc sanatcilara destege devam edildi.

Turkiyede futbol ve voleybol branslarinin yani sira olimpiyat sporcularina destek
adina onemli sponsorluk anlasmalari gerceklestirildi.

Paydaslar Acisindan Onemli

Yiiksek Etki Cok Yuksek Etki

Trendyol Acisindan Onemli

Trendyol
Giris Etki Diinya
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Yolculugumuz

Sosyal etkimiz pozitif yonde artirma yolunda projeler gelistirirken bu projelerin
toplumun intiya¢c duydugu alanlarda uretilmesine 6zen gosteriyoruz. Kurumsal
sosyal etki odaklarimiz rehberliginde uzun soluklu, dlculebilir etkiye sahip projeler
gelistiriyoruz.

Dijital Firsat Esitligine Destek

Teknoloji alanindaki deneyim ve yetkinliklerimizi kullanarak toplumsal esitsizlikleri
azaltmayl hedefleyen projeler gelistirmek icin harekete gectik. Projelerimiz
sayesinde tum paydaslarimizin dijitallesme potansiyelini en Ust dlzeye ¢ikarmayi
hedefledik.

Teknolojik gelismeler ve teknolojinin gunlik yasamda artan kullanimi sosyal,
ekonomik ve gevresel firsatlari beraberinde getirirken hem teknolojik araclarin hem
de becerilerin esitsiz dagiimi nedeniyle dijital ucurum riskini de artiriyor. Ozellikle
kirsal alanlarda, kadinlar arasinda ve dezavantajli gruplarda bu ucurum daha
derinden hissediliyor.

Giris
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Yarinin Koyleri Projesi 1 Ekim 2022 tarihinde UNDP ve Trendyol
arasinda yapilan sozlesmeyle resmi olarak bagladi. Proje
baslangici sonrasi projeye ozel reklam filmi, blyUksehirlerde
gorsel reklam uygulamalari ve kargo kutularina uygulanan
proje cikartmalariile projeye iliskin farkindalik artirild.

7 Kasim 2022 tarihinde Istanbul'da yapilan resmilansmanin
ardindan projenin yerel uygulama surecleri baglatildi.

6 Subat 2023'te gerceklesen Kahramanmaras merkezli
depremlerin ardindan, Hatay proje illeri arasina alindi.

Proje kapsamindaki ilk dijital merkez, Adana'da Kurkguler Dijital
Merkezi acildi.

Giris

Etki
Ekosistemi

Diinya

)

Insan

Yonetisim



https://www.youtube.com/watch?v=YyErIRtZgr0

Hedeflerimiz Yarinin Koyleri Kapsaminda Tarimda
Dijitallesme Araclar

® Iklim/ Acik Hava Istasyonlari
® Toprak Nemi Olgiim Istasyonlar
© Manuel Toprak Nemi Analiz Cihazlari
10 30 ©® Pompa Otomasyon Cihazlari
® Zararl Takip Kameralari
e-ticaretle e-ihracat ©® Mahsul Gdzlem Kameralari
® Traktor Takip Cihazlari

10

Projenin oncelikli temalarindan olan “tarnmda dijitallesme” konusunda dijital
merkezlerin bahgelerinde olusturulan demonstrasyon alanlarinin yani sira, somut

dijital koy ekosistemi

uygulama amaciyla pilot kdylerdeki tarlalarda dijital tarim ekipmanlarinin kurulumu
gerceklestirdik. Bu sayede veriye dayali ilaclama, sulama, ekim ve analiz icin gerekli
altyapi olusturduk. Ayrica, her pilot bolgede birer buyuk olcekli tarla veya ciftlik
sahalarinda dogrudan uretimde kullanmak tuzere de ekipman kurulumu saglandik.

Proje kapsaminda planladigimiz adimlar sonucunda koylerin e-ticaretle ve e-ihracat
le dunyaya acilmasi, akil tarim modellemeleri ve akilli tarim uygulamalar ile
surdurulebilir ve teknolojiye dayali uretim kultGrunun desteklenmesi, cocuk ve
genclerin kodlama ve robotik atOlyeleri ile dijital dunyaya hazirlanmasi nihai
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

' 39 ciftcive o
5 aktif ; Ziraiilag 3 zararli
dijital tarim 151.000 & Zlraat kullaniminda turuicin

kullanicisi Bk profee%3;fi>rrrl]eline %25 diisiis erkenuyan

Trendyol

Giris Etki | Diinya Insan Y6netisim Ekler
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Sepette lyilik Hareketi

Sivil toplum kuruluslari (STK) desteklemenin toplumun ihtiya¢c duydugu alanlarda
dogrudan pozitif etki yaratmak adina dogru araclardan biri olduguna inaniyoruz. Bu
kapsamda 2020 yilinda hayata gecirdigimiz Sepette lyilik hareketimiz ile STK'lari
platformumuzda bir araya getirerek, trtnlerini milyonlarca misteriye sunmalarini
sagliyoruz.

Yaklasik 100 STK'nin parcasi oldugu surdurulebilir ve inovatif bir kaynak yaratma
modeli olan Sepette lyilik Hareketi sayesinde bir yandan STK’larin gelir elde
etmesine destek olurken; bir diger yandan toplumsal meselelere yonelik
farkindaligin artirimasina destek oluyoruz. Hareketin bir parcasi olarak olusturulan
butikten elde edilen gelir dogrudan sivil toplum kuruluslarina aktariliyor. 2023 vili
itibariyle saglanan toplam ek gelir ise 189 milyon TL'yi asti.

BlindLook Is Birligi
E-ticaret deneyimini daha kapsayici hale getirmek tGzere BlindLook ile bir is birligi
gerceklestirerek EyeBrand sertifikal e-ticaret platformu olduk.

Bu is birligi sayesinde sesli simulasyon teknolojisini web sitemize ve mobil
uygulamamiza entegre ettik. Yapay zeka tabanl bu teknoloji, gorme engelli
bireylerin almasi gereken aksiyonlari sesli bir bicimde aktarirken kisayollar ve farkl
parmak komutlari araciligiyla Griin ve hizmetlere daha hizl ve kolay erisim sagliyor.
Gorme engelli bireyler, sesli rehber araciligiyla dijital platformu zihinlerinde
haritalandirabiliyor, genellikle gorsellerle iliskilendirilen Ogreticileri daha kolay
algilayabiliyor.

hd

SEPETTE iYiLiK -
tylele icin al,

Sivil Toplum Kuruluslarina
destek ol!
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Kiltiir Sanata Destek “U M U-ru

Sosyal faydamizi artirmanin bir diger yolunun kultlir sanati desteklemekten (ELIATRES KINCSECK!S

gectigine inaniyoruz. Geng¢ sanatcilarin daha genis kitlelere erisimini ve sanatin

herkes icin erigilebilir olmasini saglamak adina Trendyol Sanat platformu ile is sanat|n

birliklerine devam ederken; Turkiye'nin kultirel mirasini gelecek nesillere aktarmak o i R e T
lizere miizeleri destekledigimiz Tiirkiye’nin Miizeleri projesine devam ediyoruz. |y||e§t|r|C| gucu e

Trendyol Sanat dQStEk OI!

Dijital sanat platformumuz Trendyol Sanat Uzerinden genis kitleleri sanatla
bulusturmak icin ¢calismalar yurutiyoruz. Bu sayede sanatcilara dijital dunyada alan
acmayl amagcliyor; geng sanatcilarin eserlerini genis kitlelere ulastirmasini ve
sanatseverlerin de diledikleri sanat eserine kolayca erisebilmesini sagliyoruz.

trendyol | &

sanat

Trendyol Sanat araciligiyla 150den fazla sanatcinin bine yakin eserine Trendyol
mobil uygulamasindan ve internet sitesinden ulasilabiliyor. Sanatcilarin pek cok
farkli disiplinde Urettikleri 6zgun ve yaratici eserler platformda satisa sunuluyor.

trendyol
)¢

Gerceklestirdigimiz is birlikleri ve sponsorluklarla Turkiye'nin sanat hayatina destek
veriyor, sanatitoplumadaha genis bir perspektiften sunarak kulttrel zenginligin, cok

sesliligin, sanat bilincinin gelismesine katkida bulunuyoruz. Buglne dek yapilan is ‘

birlikleri kapsaminda, genc sanatcilarin yani sira ismail Acar, Leo Lunatic, Ardan E K - E M -
Ozmenoglu ve Ekrem Yalcindag gibi cagdas sanatin énde gelen isimlerinin YAL 9 - N D AG
imzasini tasiyan eserleri sanatseverlerle bulusturduk. Contemporary Istanbul’'un

partneri olmamizin yani sira 2023 yilinin aralik ayinda gerceklestirilen BASE 2023
sergisinin de ana sponsorlugunu Ustlendik. Ekrem Yalcindag imzal 100 adet limitli edisyon
“Infinity” sadece Trendyoldal
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Turkiye’nin Muzeleri

Tarkiye'ningenis kilttrel hazinesinin korunmasi ve daha genis kitlelere ulasmasiigin
Turkiye'nin Muzeleri projesini hayata gecirdik. Topkapi Sarayi, Gobeklitepe, Troya,
Zeugma ve Efes’in de aralarinda bulundugu Kultar ve Turizm Bakanligi'na bagli 180/
askin muzenin online magazasi Mizedenal'in yani sira Pera MUzesi, Atatlrk Vakfi,
Adatepe Zeytinyagl Muzesi ve Borusan Contemporary'ye bagl Borusan ArtStore
'un urdnlerini Tarkiye'nin dort bir yanindaki musterilerimizle bulusturuyoruz.
Platform araciligiyla mUzelere ait replikalardan, micevherlere; dekoratif heykel ve
objelerden, O0zel basim kitaplara genis bir yelpazede muzelere ait Grunler
sunuUyoruz.

Nitelikli Egitime Destek

Herkes icin esitlikci ve nitelikli egitime erisim toplumsal fayda stratejimiz icerisinde
dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu alanda Toplum Goniillileri (TOG) ile
baslattigimiz Egitim Bursu programini sayesinde ihtiyac sahibi universite
ogrencilerini destekliyoruz. Programa katilan ogrencilerine Universite ogrenim
masraflarini karsilamaya yonelik bes yillik bir bursu destegi sagliyoruz. Ayrica,

programa katilan tim ogrencilere Trendyol'da staj ve mentorluk firsatlar sunuyoruz.

Ayni zamanda, Turk Egitim Vakfi (TEV) ile is birligi yaparak, depremlerden
etkilenen ogrencilere egitim burslari saglamak amaciyla Trendyol Kalpten Kalbe
Burs Fonu'nu hayata gecirdik. Bu burs fonu ile, depremden etkilenen ailelerinin
cocuklarinailk, orta, lise ve Gniversite ogrenimleri boyunca burs imkani saglyoruz.
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Spora Destek

Trendyol olarak sporun birlestiren guclne inancimiz ile Turk sporunu ve bizleri
gururlandiran sporcularini destekliyoruz. Alanimizda global bir oyuncu olarak,
pazarlama ve iletisim yatirnmlarimizda da sadece Turkiyede degil global kulvarlarda
da yer aliyoruz. Turkiyede dogan markamizi dinya sahnesine cikariyoruz ve
bayragimizi dalgalandiriyoruz.

Bu yil Trendyol Siiper Lig Isim Sponsoru olarak futbol kulliplerimizin gliclenerek
yollarina devam etmelerine destek olduk. Ulkemizden yeni dinya yildizlarinin
clkacagina olan inancimizla, futbolun gelecegine, genclerimizin yeteneklerini
gelistirmelerine olanak saglamak ve liglerimizin marka degerini yukseltmek icin
spora ve sporculara verdigimiz desteklere 2023-2024 sezonu Suiper Lig ve 1. Lig
Isim sponsoru olarak devam ediyoruz.

Turk futboluna olan destegimizi Turkiye'yi tum dunyada temsil eden Turkiye Milli
Futbol Takimlarinin resmi sponsorlarindan biri olarak surdirtdyoruz. Ayni
zamanda, depremden en ¢ok etkilenen sehirlerden biri olan Hatay'i en kisa
zamanda ayaga kaldirmak, spora ve sporcularimiza destek olmak icin Trendyol
Yemek ile 2023-2024 sezonunda Trendyol Super Lige geri donen Atakas
Hatayspor'un formasinda yer alarak resmi sponsoru olduk.

Trendyol Yemek olarak bir diger sponsorlugumuz ise depremden etkilenen
sehirlerden bir digeri olan Gaziantepe ve Gaziantep Futbol Kuliibuine.
Sporcularimiza destek olmak icin 2023 2024 sezonunda Trendyol Super Lige geri
donen kullbun formasinda yer alarak resmi sponsoru olduk.

Futbolun yani sira ulkemizde voleybolun yaninda olmak icin de sponsorluk destegi sagliyoruz.
Turkiye Milli Voleybol Takimlari Ana Sponsoruyuz. Kadin Milli Voleybol Takimi'ni, Erkek
Milli Voleybol Takimi'ni ve Turkiye Voleybol Federasyonu'na bagli diger milli takimlari
destekliyoruz. Ayni zamanda, Turkiye Voleybol Federasyonu tarafindan kurulan ve Turkiye'de
6-12 yas cocuklarivoleybol ile tanistirmayi ve lisansl sporcu sayisini artirmayi1 hedefleyen TVF
Fabrika Voleybol Okullarini da destekliyoruz. Fabrika Voleybol Okullari bugtne degin 32
okulda 6100 ogrenciyi voleybol ile bulusturdu ve faaliyetlerini hiz kesmeden surdurtyor.

Sporu destekleme ¢abalarimiz kapsaminda son olarak Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin
(TMOK) resmi sponsoru olduk.

trend\@ QP

Resmi E-Ticaret Hizmetleri Partneri

trendyol
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Etik

Trendyol ekosistemindeki paydaslarimizin guvenini kazanmis, seffaf ve etik is
uygulamalarimizi, Dinya ve Insan adina yaptigimiz calismalarin én kosulu olarak
goruyoruz. Trendyol'un is etigi prensiplerini Trendyol Sirket Davranis Kurallan
araciligiylatum paydaslarimizla paylasiyor, iliskide oldugumuz tum tedarikcilerimizin
de ayni davranis kurallarini benimsemesini bekliyoruz. Davranis kurallarimizi yillik
olarak gbzden gecirerek guncelliyoruz ve guncellenen kurallari tim ekibimizle
paylasiyoruz. Yolsuzluk ve rusvetle micadele, insan haklari, ayrimcilik gibi konulara
liskin yonetisim anlayisimizi bu kural seti ile ortaya koyuyoruz.

Davranis Kurallarimiza iliskin kontrollerin yani sira bilinen ya da potansiyel herhangi
bir ihlal durumunu bildirmenin guvenli oldugu bir organizasyon kdltarunt tesvik
etmek amaciyla etik@trendyol.com mail adresi ve herhangi bir zamanda isimsiz
olarak ya da isim verilerek bildirimleri aldigimiz bir etik hatta sahibiz. Tum ekibin
anonim ya da isim belirterek ihlal bildirimi yapabilmesi icin farkindalik ¢calismalari
yurutiyoruz. Bu kapsamda tim lokasyonlarimizda etik hat bilgilendirme afislerine
yer veriyoruz. Etik hatta yapilan bildirimler anonim olarak gerceklestirilebilecegi gibi
alinan bildirimlerde bildirimi ileten kisinin kimligi bilinse bile, kisinin rizasi ve gerekli
olmadikca kimligini paylasmiyoruz. Etik hatta gelen tum ihbarlar, titizlik, gizlilik ve
tarafsizlik icerisinde inceleyip sonuclarini etik ihlal konularinda karar alici
konumunda bulunan Etik Komite'ye dizenli araliklarla raporluyoruz. 2023 yilinda
bu hat araciligiyla 40 bildirim alirken tum bildirimleri ¢cozume ulastirdik. Ayni
zamanda yilicerisinde hicgbir yolsuzluk ya da ayrimcilik vakasiyla karsilasmadik.
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Etik hattan gelen ihbarlarin incelenmesinin yani sira davranis kurallarimiza uygun
olmayan durumlarin tespiti adina denetim ekibimiz ile duzenli denetimler
gerceklestiriyoruz. Belirli kontrol noktalarinin otomatize edilmesi ile etkin bir kontrol
ortami sagliyoruz.

Uyum Calismalari

Trendyol Risk Ekibi'nde; suc gelirlerinin aklanmasi alaninda aklama sugunun
onlenmesi ve ortaya cikariimasina yonelik calismalar gerceklestiriyoruz. Tum
saticilarimizin, tedarikcilerimizin ve diger paydaslarimizin mevcut yaptirm
listelerinde yer alip almadigini kontrol ederek tim paydaslarimizin ulusal ve
uluslararasi mali mevzuatlara uyum gosterdiginden emin oluyoruz.

Veri Kaybinin Onlenmesi

Trendyol Veri Kaybim Onleme Ekibi'nde; kisisel verilerin ve ticari sirlarin
korunmasi amaciyla Trendyol bunyesinden sirket disina ¢ikartilmak istenen tum
verilerin kontroluna akilll sorgular ve yazilimlar kullanarak gerceklestiriyoruz. Sirket
disina ¢ikariimak istenen herhangi bir bilgiyi aninda tespit ederek reaktif cozimler
gerceklestirmekle beraber, sureclerde veri sizintisinin onlenmesi amaciyla ek
incelemeler gerceklestirip proaktif cozumler Uretiyoruz.

Yetkilendirme Calismalari

Sistem ve arac¢ yetkilerini duzenli araliklarla kontrol ederek ihtiya¢c duyulmayan
yetkileri kaldiryoruz. Kisilerin araclarimizi kullanim sikliklarini ve motivasyonlarini
takip ederek sistemlerimizin sadece paydaslarimizin ¢ikarlarini koruyacak sekilde
kullanildigindan emin oluyoruz.
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Veri Guivenligi ve Gizliligi

Bir teknoloji sirketi olarak paydaslarimizla iliskilerimizin temelinde veri guvenligi ve
gizliligi yer aliyor. Kuruldugumuz ginden bu yana bu alandaki performansimizi
arttirmak, paydaslarimizin verilerini koruma altina almak igin yatirnmlarimizi titizlikle
surddrtyoruz. Siber guvenlik ve veri gizliligi kapsaminda sureclerimizi 1ISO 27001
Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uyumlu sekilde yurutirken olasi
veri sizintisi riskini engellemek icin tamamen otomatize sistemlerle anlik kontroller
ve engellemeler gercgeklestiriyoruz.

Var olan sureclerimizi surekli iyilestirmek adina bu yil da yeni projelere imza attik.

Isimizin sUrdUrulebilirligini saglamak ve kullandigimiz sistemlerde olasi kesintiler
yonetmek adina is surekliligi sureclerimizi tim sirket bunyesinde organize bir
sekilde yaratiyoruz. Is Surekliligi Yonetim Sureci, Is Sarekliligi Plani, Acil Durum
Muldahalesi, Kriz Yonetimi, Felaket Kurtarma, Risk Yonetimi, is Etki Analizi,
Dayaniklilik ve ltibar Yonetimi gibi cesitli unsurlari bittnlestiren butiinsel bir yonetim
surecine sahibiz.

Olasi kesintileri 6ngdrmek, bu kesintilerin is etkilerini belirlemek ve kesinti
durumunda yapilacaklarin koordine ediimesine zemin hazirlamak Is Surekliligi
Prosedlrumuzi kendimize rehber aliyoruz. Afet durumlarinda hizmetlerin ve
mudahalenin sahipligini anlamayi, onleyici faaliyetleri arastirmayi, izlemeyi, gdzden
gecirmeyi ve raporlamayi da yine bu prosedure uygun sekilde gercgeklestiriyoruz.
Afet durumlarindaise kesintilere en kisa zamanda en verimli cozumUin bulunmasina
odaklantyoruz.

Projeler

Proje Kapsami

2023 yilinda basladigimiz ve devam eden Veri Yonetim Projesi sayesinde Avrupa
Birligi tarafindan kisisel verilerini korumaya yénelik olusturulmus Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR - General Data Protection Regulation) ile ilgili faaliyetleri daha

Proje Etkisi

© Yasal uyumluluk, veri kalitesi ve
operasyonel verimlilik artig

Veri . ) : :
N hizli ve etkin bir sekilde yonetmeyi hedefliyoruz. Proje, kisisel veriisleme faaliyetlerini, © Gergek .zar.nanll vverl ak|§|. gors.elleg,tlrme3|
Yonetim . e . T . ® Otomatik risk degerlendirmesi
Proiesi verivarliklarinive ilgili Gguncu taraflari tespit etmek icin Urtiin kodunun otomatik olarak o 3
! . . . . ® Surekli gizlilik izleme ve uyumlulugu
taranmasini kapsiyor. Bu sayede, veriisleme faaliyetlerini gdzden gecirmek, yasal
) . . . i kolaylastirma
dayanak ve dokimantasyon saglamak ve veri toplamada dinamik bir yapi o L
©® Gizlilik inlalleri riskini azaltma.
olusturularak zaman kazanmak amaclaniyor.
2023 yilinda tamamladigimiz Skyhigh CASB Projesi, veri korumasi, tehdit nleme ve @® Bulut hizmetleriicin gliclendirilmis koruma
Skyhigh CASB | uyumluluk saglayarak bulut uygulamalarimizi glivence altina almak ve yonetmek icin ® Bulut kullaniminin daha iyi ydnetilmesini
(C|°U_d Access | kyllaniliyor. Bu program Slack, G Drive, Exchange, AWS ve digerleri gibi platformlarla saglayarak gorinarligi artirma
Security Broker) | oniagre bir sekilde calisirken, Veri Kaybini Onleme (DLP) politikalarini ve yetkisiz @ |T Gizerindeki kontrol, yetkisiz uygulama
uygulama kullaniminiizlerken mevzuata uygunlugu saglhyor. kullanimini 6nleme
. : . o . , oo ® Yapay zeka guvenligini artirma ve
Yapay Zeka Bu proje, yapay zeka sistemlerinin yasam dongusu boyunca guvenlik ve gizlilik riskleri azaltma
Giivenlik ve risklerini degerlendirmeyi ve yonetmeyi amacliyor. Proje kapsaminda sureclerin @ Regilasyonlarla uyum
Gizlilik tanimlanmasi, risklerin degerlendiriimesi, risk azaltici aksiyonlarin belirlenmesi ve L A .
. . e e ® Kurumi icerisinde yapay zeka sistemlerinin
Cercevesi surekliizlemeyiiceriyor. . .
guvenlive sorumlu kullanimina tesvik
Bu proje, PCI-DSS, GDPR, KVKK, ETK, ISO27001, AB Yapay Zeké Yasasl! ve daha . . L
e v i . . L ® Bulut hizmetleriicin guclendirilmis koruma
Uyum fazlasi gibi cesitliduzenlemelere ve standartlara uymak icin politika ve prosedurlerin ® Bulut kullaniminin daha i yénetimesi
Miihendisligi | gelistiriimesini ve uygulanmasiniigeriyor. Sureglerin olusturulmasini, risk yonetiminin ® Gélge Bilgi Teknolojileri izerindeki kontrol
lyilestiriimesini, guvenlik onlemlerinin gelistiriimesini ve uyum kontrollerinin yetkisiz uygulama kullanimini dnleme ’
olusturulmasini ve mimkunse bunlarin otomatiklestiriimesini amaclaniyor.
_ , ) _ o o L o ® Yetkisiz erisimi azaltarak ve guvenlik
Bu proje, platformdaki satici ve musteriler icin gucli guvenlik o6nlemlerinin szellikleri konusunda kullanici
Hesap Koruma | uygulanmasini amaglar. Program, ¢ok faktorlt kimlik dogrulama (MFA) tesviki, farkindaligini artirma
Programi guvenli parola kullamnimi, [P adresi kisitlamalari, anormallik bildirimleri ve ® Kullanicilarin algilanan givenligini
telefon/e-posta dogrulama gibi adimlariicerir. gUclendirerek guvenli bir platform hissini
tesvik etme
Thales sistemi, sistemlerimizde depolanan kisisel veriler icin bir veri maskeleme . .
Thales . ® ¢ ©® Bir ihlal durumunda, digari sizan verilerin

(Veri Sifreleme)

¢6zUmu sunuyor. Bu 6zellik, kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerin (PIl) korunmasinda
bizlere yardimci oluyor.

saldirganlar icin anlamsiz hale getirilmesi’

1 Bu ¢6ziim, yasal uyumluluk standartlariyla uyumludur ve hassas kisisel verilerin GDPR, PCI-DSS ve KVKK gibi yasal gerekliliklere uygun olarak islendigine dair giivence saglar.
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Risk yonetimi faaliyetlerimizi kurumsal yonetisimin dnemli bir parcasi olarak
goruyoruz. Risk yonetimi stratejimiz kapsaminda paydaslarimizi  ve
operasyonlarimizi tehdit edebilecek olasi risklerin tespiti ve etkin bir sekilde
yonetiimesi icin gerekli calismalari bitincil bir bakis acisi ile yuritiyoruz. Is
Surekliligi Yonetim Sireci, Kriz Yonetimi ve Acil Durum Planlar, Felaket
Kurtarma ve Itibar Yonetimi gibi cesitli adimlardan olusan entegre ve bitinciil
kurumsal risk stratejimiz sayesinde is surekliligimizi guvence altina aliyoruz.

Olaganustt durumlarda olusan krizlere karsi mucadele sureclerini yuruten Kriz
Komitemiz, karsilastigimiz onemli risklerin anlasiimasi, aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve tum sirkete yayginlastiriimasi konusunda onemili bir rol oynuyor.

Kurumsal risk yonetimi stratejimiz kapsaminda, risklerimizin duzenli olarak
degerlendirilerek siniflandiriimasini saglyoruz. Bu kapsamda potansiyel ve var olan
riskleri tanimlayarak aksiyon planlari olusturuyoruz. Bu analizlerin sonucunda ise
onleyici aksiyonlar ile proaktif gelisim alanlarini destekliyoruz. Is birimlerimizin
gerceklestirdigi surekli degerlendirmeler ile faaliyetlerimizin minimum ihtiyaci
karsilayacak duzeyde is surekliligini sagliyoruz. Buna ek olarak tim alt birim ve
yaplilarda gecerli sUrec-yasam dongulerini ve paydas katilimini saglayan kurum ve
kuruluslarin bu alandaki faaliyetlerini destekliyoruz.

Potansiyel risklerin tanimlanmasi icin c¢esitli senaryo calismalarn yurittyoruz. Is
surekliligini etkileyebilecek cevresel, fiziksel ve dogal afet risklerine iliskin senaryolar
olusturarak eylem planlarini hazirliyoruz. Bu gibi durumlardan kaynaklanabilecek is
kesintilerinin Gnlenmesi veya azaltiimasi adina is surekliligi planlarimizi ve kriz yonetimi
planlarimizi birbirini besleyecek sekilde olusturarak yonetiyoruz. Potansiyel felaket
senaryolar! icin yapilan is etki analizleri sonucunda ortaya cikan iyilestirme
faaliyetlerimizi, dijital givenlik, kalitenin kontrol altinda tutulmasi ve veri seffafligi
Ilkelerini g6z onunde bulundurarak yurutuyoruz.

Faaliyetlerimizi yonetirken kullandigimiz sistemlerde olasi kesintileri yonetmek adina
IS sUrekliligi streclerimizi tim sirket bunyesinde organize bir sekilde tum ekiplerin
katiimi ile yaratayoruz. 2022 yilinda sistemsel is surekliliginin saglanmasi adina
yuruttugumuz projede kullandigimiz tum sistemlerin is ve etki analizini yaparak kesinti
durumlarinda hangi sureclerin etkilenecegini belirledik. Bu sureclerin is surekliliginin
devami icin alternatif cozumler ve kesinti durumunda ekibimizin izlemesi gereken
adimlara iliskin yol haritasi olusturduk. Bu calismada operasyonel mukemmelligin
saglanmasiicin uluslararasi standartlara uyarak 1ISO 22301 isiginda guincel intiyaclari
olusturduk. Kritik hizmet birimlerini tanimladik ve gelecek faaliyetler icin belirsizligi
gidererek kurumsal hafizay glclendirmeye odaklandik. Bu kapsamda olusabilecek

kesintilere cozum alternatifleri olusturarak kesinti ihtimalini ve olasi etkilerini dusurduk.

Is birimleriyle yiritmis oldugumuz projeler kapsaminda, yasam dongulerindeki
uygunluk ve kontrol asamalariyla birlikte degisen ve gelisen evren oOlgegindeki sosyal
hizmet etkisini, guvenilir hizmet anlayisiyla birlestirdik. Ayni zamanda bu esnek ve
cevik yapinin periyodik olarak tatbikat yapilmasi ve test edilmesi adina ¢alismalarina
basladik.
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Ekler

Veriile Konusuyoruz

[ N | [ |
Performans Gostergeleri e ket (W
Toplam Enerii Tiiketimi ' - 73662
e - = - - 19.780
Cevresel Performans Gostergeleri Dogalgaz
Elektrik - - 33.032
Motorin - Jenerator - - 461
Sera Gazi Salimlari (ton COze) 2021 2022 2023 Motorin - Araclar - - 0686
Kapsam 1Emisyonlari 3.042 3.941 7676 @ Benzin - Araglar - - 11103
Kapsam 2 Emisyonlari 3.544 22.028 14148 &
Kapsam 3 Emisyonlari 258.221 260.238 370.996 _
Atik Miktarlari (ton) 2021 2022
Toplam Emisyon 264.807 286.207 394.584
Tehlikeli Atik 33 106 65
Tehlikesiz Atik 1168 1.938 1.945
Geri Donustiirtilen Atik 927 1.887 1.887
Bertarafa Gonderilen Atik 0 3,25 0
2Enerji tiiketimlerinin MWh cinsi iizerinden kirilimh Sl¢iimii 2023 yilinda baslamistir. Bu sebeple geriye doniik veri bulunmamaktadir. Trend.y0| .
. Giris EkoE}s'.(tlemi Diinya Insan Yénetisim Ekler




Ekler
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Jemogre Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Calisan Sayisi 1103 1865 2.968 1.394 2482 3.876 1485 @ 2709 @ 4194 &
Beyaz Yaka Calisan 1101 1857 2.958 1.394 2477 3.871 1485 2709 4194
Mavi Yaka Calisan 2 8 10 5 5 5 0 0 0
30 Yas Alti 644 953 1697 765 1162 1.927 741 1192 1.933
30-50 Yas Arasi 458 908 1.366 626 1.316 1.942 737 1509 2.246
50 Yas Ustii 1 4 5 3 4 7 7 8 15

Lider Demografisi

Lider Sayisi 219 317 536 301 500 801 308 @& 514 @ 822 &
30 Yas Alti 32 35 67 40 43 83 36 42 78
30-50 Yas Arasi 186 282 468 258 455 713 269 471 740

50 Yas Ustil 1 0 1 3 2 5 3 1 4

Engelli Calisan
Toplam 3 16 19 12 o 36 10 26 36
Calisan Devir Orani 2023
Toplam 6.64% 6.92% 6.81% 7.51% 7.70% 1141% 10.74% 1%
Trendyol _
Giris Etki | Diinya Insan Yénetisim Ekler
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e F Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Yeni ise Alinan Calisan 1103 1.865 1.300 1394 2482 1134 1485 2709 573
30 Yas Alti 291 472 763 256 448 704 140 258 398
30-50 Yas Arasi 160 376 536 132 294 426 58 117 175
50 Yas Ustii 0 1 1 1 3 4 0 0 0
Is Saghd ve Giivenligi
Isle llgili Kaza Sayisi (Tiim Vakalar) 548 492 552
Isle ligili Kaza Sayisi (Kayip Zamanli Vakalar) 147 119 68
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Oliimlii Kaza Sayisi 0 0 0
Kaza Orani (IR) 15,99 13,82 6,75
Kayip Zamanl Kaza Siklik Orani (LTIFR) 4,29 334 0,83
Kayip Giin Orani (LDR) 4,87 416 3,83
Meslek Hastaligi Orani (ODR) 0 0 0
Trendyol
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Bu raporlama prensipleri (“Prensipler”), DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Tic.
AS’nin (“Sirket” veya “Trendyol”) Trendyol Surduardlebilirlik Raporu 2023te (2023
Surdurulebilirlik Raporu) yer alan sinirll glivence denetimi kapsamindaki gdstergelerine ait
verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve gevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu
gOstergeleri, her tarli maddi acidan, prensipler dogrultusunda hazirlamak icin uygun
prosedurlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren FY 23 mali yilini
(1 Ocak - 31 Aralik 2023) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” bdlimuinde
ayrintilandiriidigi gibi Sosyal KPl'lar icin asagidaki sirketleri kapsamaktadir;

« DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S.
 Trendyol Lojistik A.S.

« DSM Technologies GMBH

* Trendyol BV.

« DSM Hizli Teslimat Hizmetlerive Lojistik A.S.

* Trendyol E-Commerce LLC

 Trendyol UK Limited

« DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

« DSM E-donusum ve Bilisim A.S.

« DSM Turkey Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

* DSM Technologies GMBH - Trendyol BV.- Trendyol E-Commerce LLC - Trendyol UK Limited - DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. - DSM E-déniisiim ve
Bilisim A.S. - DSM Turkey Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satig Ticaret A.S'ye bagli ofislerdir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren FY 23 mali yilini
(1 Ocak - 31 Aralk 2023) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsam!”
boluminde ayrintlandinldigi gibi Cevre KPrllar icin  asagidaki sirketleri
kapsamaktadir;

« DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S.
 Trendyol Lojistik A.S.

« DSM Hizli Teslimat Hizmetlerive Lojistik A.S.

« DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

« DSM E-donustimve Bilisim A.S.

« DSM Turkey Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

*DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. - DSM E-doniistim ve Bilisim A.S. - DSM Turkey Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. DSM Grup Danismanlik iletisim ve
Satis Ticaret A.S'ye bagli ofislerdir.

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

* Bilgilerin hazirlanmasinda-bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel
IIkelerini vurgulamak,

« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastirlabilirlik / tutarhlik
ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkkelerini vurgulamak.

Trendyol
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Raporlama Kilavuzu

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA KAPSAMI

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalar yapmaktadir:

GOSTERGE

Toplam Calisan Sayisi (#)

KAPSAM

Raporlama donemindeki Trendyol insan kaynaklari departmani veri platformuile takip edilen, 3112. 2023 itibariyla, platforma girisi yapilmis olan tum calisanlari kapsayan,
Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam calisan sayisini ifade eder. Toplam ¢alisan sayisi Trendyol'un timistiraklerini kapsamaktadrr.

Kadin Calisan Sayisi (#)

Raporlama donemindeki Trendyol insan kaynaklari departmani veri platformuile takip edilen, 3112. 2023 itibariyla, platforma girisi yapilmis olan tum ¢alisanlari kapsayan,
Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan toplam kadin ¢alisan sayisini ifade etmektedir. Toplam kadin calisan sayisi Trendyol'un tiim istiraklerini kapsamaktadir.

Erkek Calisan Sayisi (#)

Raporlama donemindeki Trendyol insan kaynaklari departmani veri platformuile takip edilen, 3112. 2023 itibariyla, platforma girisi yapilmis olan tum ¢alisanlari kapsayan,
Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan toplam erkek calisan sayisini ifade etmektedir. Toplam erkek calisan sayisi Trendyol'un tlim istiraklerini kapsamaktadir.

Kadin Orani (%)

Raporlama doneminde, Trendyol insan kaynaklari veri platformunda yer alan 3112. 2023 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tim calisanlari kapsayan, toplam kadin
calisan sayisinin, toplam calisan sayisina bolinmesiyle elde edilen oraniifade etmektedir.

Sosyal
. Toplam Lider Sayisi (#) Raporlama doneminde, Trendyolda insan kaynaklari veri platformunda yer alan 3112. 2023 itibariyla platforma girisi yapilmis olan toplam Lider calisanlarini kapsamaktadir.
Lider tanimiise "Kendisine Bagl Calisani Bulunan” olarak belirtiimektedir.
Kadin Lider Sayisi (#) Raporlama doneminde, Trendyolda insan kaynaklari veri platformunda yer alan 3112.2023 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tim calisanlari kapsayan ve kendisine
bagli calisani olan Kadin Lider’leri ifade etmektedir.
Erkek Lider Sayisi (#) Raporlama doneminde, Trendyolda insan kaynaklari veri platformunda yer alan 3112.2023 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tim calisanlari kapsayan ve kendisine
bagl calisani olan Erkek Lider’leriifade etmektedir.
Kadin Lider Orani (%) Raporlama doneminde, Trendyolda insan kaynaklari veri setinde yer alan 3112. 2023 itibariyla platforma girisi yapilmis olan tum calisanlari kapsayan ve altinda ekibi olan
kadin sayisinin, yonettigi ekibi bulunan toplam calisan sayisina bolunmesiyle elde edilen oraniifade etmektedir.
Kapsam 1Sera Gazi Raporlama déneminde, Sirket’in dogalgaz, kiralik araclar benzin ve motorin tuketimleriile HFC-134A, R410A, R22, HFC-227ea ve CO2 sogutucu gazlarinin tuketimi kaynakli
Emisyonu (ton CO_e/yil) olusan sera gazi emisyonunu ifade etmektedir. Kapsam 1Sera Gazi Emisyonu “DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S.”, “Trendyol Lojistik A.S.” ve “DSM Hizll
Cevresel 2 Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S.” istiraklerini kapsamaktadir.

Kapsam 2 Sera Gazi
Emisyonu (ton CO e/yil)

Raporlama ddneminde, Trendyol'a ait “DSM Grup Danismanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S.”, “Trendyol Lojistik A.S.” ve “DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S.”
istiraklerinde takip edilen Sebeke Elektrigi elektrik tUketimi sonucu olusan sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

Trendyol
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1. SOSYAL GOSTERGELER

Kadin Orani

Sirket Kadin Oranini asagidaki formul ile hesaplamaktadir;
Toplam Calisan Kadin Sayisi/ Toplam Calisan sayisi

Kadin Lider Orani
Sirket Kadin Lider Oranini asagidaki formul ile hesaplamaktadir;

Toplam Kadin Lider sayisi/ Toplam Lider Sayisi

2. CEVRESEL GOSTERGELER

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonu (ton CO2e/yil)

Kapsam-1emisyonlari hesaplamasina, dogalgaz tuketim miktari, kiralik araclar motorin tuketim
miktari, kiralik araclar benzin tiketim miktar, jenerator motorin tuketimi, HFC-134A, R410A, R22,
HFC-227ea ve CO2 sogutucu gazlarinin tuketimi kaynakl olusan dogrudan sera gazi emisyonu
miktari dahil edilmistir.

Dogalgaz Faaliyet Verisi (kKWh):

Trendyol Dogalgaz tiiketim verisi DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S., Trendyol
Lojistik A.S ve DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S. sirketlerinde servis saglayici
firmalardan alinan faturalar ile takip ediimektedir.

Total Trendyol TEX faaliyet verisi (kWh)*10.64=Total Trendyol TEX faaliyet verisi (m3) 1kWh=1064 m3/1064 kWh=1sm3

Dogalgaz - Sabit yanmasi sonucu Karbon Emisyonu Olusum Formiilii:
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (m3)*1.94 (Faktor Verisi))/1000 =Total Karbon Emisyon (tonCO2e)

Jenerator (Motorin/Dizel)- Faaliyet Verisi (It):
Trendyol Jeneratdr dizel tiiketim verisi DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. ve
Trendyol Lojistik A.S icin servis saglayici firmalardan alinan faturalar ile takip edilmektedir.

Jenerator (Motorin/Dizel)- Sabit Yanma sonucu Karbon Emisyonu Formiili:
(Total Trendyol Jenerator Dizel Faaliyet Verisi (It)*2.63 (Faktor Verisi))/1000 =Total Karbon Emisyon (tonCO2¢e)

Kiralik Araclar (Motorin/Dizel)- Faaliyet Verisi (It):

Sirket'e ait kiralik araclar dizel tiketim faaliyet verisi DSM Grup Danismanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. icin sirket
muddrleri ve calisanlar icin kiralanan binek araclarin dolum miktari ve tasima icin kiralanan kamyon, tir, kamyonet gibi
araclaricin urun miktarinin baz alindigi varsayim yontemiyle motorin verisiile takip ediimektedir. Kiralanan binek araclar
icin servis saglayici firmalaradan alinan faturalarla plaka ve tarih ile takip edilen motorin dolumlarindan olusmaktadirr.
Tasimaicin kiralanan kamyon ve tlrevi araclar icin yakit yakim orani ve lokasyonlar arasi km baz alinarak yapilan tasima
sayisl kadar yakit tuketim miktari varsayimi yapiimaktadir. Yapilan tim kiralik kamyon ve tUrevi araclarin kiralamasi DSM
Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S. tarafindan yapilmaktadir. Trendyol Lojistik A.S ve DSM Hizli Teslimat
Hizmetleri ve Lojistik A.S. icin sirket mudurleri ve calisanlar icin kiralanan binek araclarin yakit dolum miktari ile takip
edilmektedir. Kiralanan binek araclar icin servis saglayici firmalaradan alinan faturalarla plaka ve tarih ile takip edilen
motorin dolumlarindan olusmaktadirr.

Kiralik Araclar (Motorin/Dizel) - Hareketli Yanma sonucu Karbon Emisyonu Formiilii:
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (It)* 2.67 (Faktor Verisi) (kg CO2/Birim))/1000= Total Karbon Emisyonu (tonCO2e)

Kiralik Araclar (Benzin)- Faaliyet Verisi (It):

Sirket'e ait araclar benzin tiiketim faaliyet verisi DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S., Trendyol Lojistik
A.S ve DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S. sirketlerinde sirket mudurleri ve calisanlar icin kiralanan araclarin
tuketip dolumunu yaptigi, hizmet saglayici sirket tarafindan saglanan faturalarla plaka ve tarih bazl takip edilen motorin
dolumlarindan olusmaktadirr.

Trendyol
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Kiralik Araclar (Benzin)- Hareketli Yanma sonucu Karbon Emisyonu Formiilii:

(Total Trendyol Faaliyet Verisi (It)* 2.31 (Faktor Verisi) (kgCO2/Birim))/1000= Total Karbon Emisyonu (tonCO2e) Kapsam 1ve 2Sera Gazi Emisyoma"

] o Kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak, “Sera Gazlari Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve
Sogutma Gazlar (HFC-134A, R410A, R22, HFC-227ea, CO2)- Faaliyet Verisi (kg): Raporlama Standard” gergevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir. Sera gazi hesaplamalarinda, CO2,
So.guj[ma gazlar faaliyet verisi DSM Grup D.anlg.mgnlllk IIetlglm ve Sa"us Tlclaret A.S.:Trendyol CH4, N20O, esdeger emisyon faktorlerinden olusan CO2, esdeger faktorleri kullaniimigtir. Kullanilan emisyon faktorleri
Lojistik A.5 ve DSM Hizli Tesllmat Hizmetlerive Lojistik A.S. sirketlerinde hizmet saglayici firmalar asagidakitabloda belirtilmistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential, GWP) katsayilari Intergovermental
tarafindan faturalarla takip edilen dolumlardan olusmaktadir. Panel on Climate Change (IPCC)’nin 6th Assesment Report*1ve Greenhouse Gas Protocol*2den alinmistir.

Thttps://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/vol2.html

Sogutma Gazlar (H FC-134 A, R410 A, R22, HFC-227ea, coz) -Karbon Emisyon Formiilii: 2https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023

(Total Trendyol HFC-134A Faaliyet Verisi (kg)/1000* 1530 (Faktor Verisi) (tonCO2e/Birim))*0.05 = Total Karbon Emisyonu (tonCO2e)
Total Trendyol R410A Faaliyet Verisi (kg)/1000* 2255.5 (Faktor Verisi) (tonCO2e/Birim))*0.05 = Total Karbon Emisyonu (tonCO2e)

Total Trendyol R22 Faaliyet Verisi (kg)/1000* 1960 (Faktdr Verisi) (tonCO2e/Birim))*0.05 = Total Karbon Emisyonu (tonCO2e . . . -
Total Trendyol HFC-227ea Faaliyet Verisi (kg)/1000* 3600 (Faktdr Verisi) (tonCO2e/Birim))*0.05 = Total Karbon Emisyonu (tonCO2¢) Emisyon Kaynagi - Kapsam 1 Emisyon Hesaplama Metodolojisi
Total Trendyol CO2 Faaliyet Verisi (kg)/1000* 1 (Faktdr Verisi) (tonCO2e/Birim))*0.05 = Total Karbon Emisyonu (tonCO2e)

PN

IPCC 2006 ydnergeleri, yakit Net kalorifik degeri ve
Sabit yogunluk degerleri Enerji Bakanhgi'nin yayinladigi
yonetmeliklerden alinmistir. IPCC GWP katsayilari 6.
Degerlendirme Raporundan alinmistir,

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonu (tonCO.e)
Kapsam-2 emisyonlari hesaplamasina, raporlama doneminde Sebeke elektrigi tuketimi kaynakl
olusan sera gazi emisyonu miktarini belirtmektedir.

IPCC 2006 ydnergeleri, yakit Net kalorifik degeri ve
yogunluk degerleri Enerji Bakanhgi'nin yayinladigi
yonetmeliklerden alinmistir. IPCC GWP katsayilari 6.
Degerlendirme Raporundan alinmistir.

Sebeke Elektrigi- Elektrik Tiiketimi Faaliyet Verisi (kWh):
Trendyol sebeke elektrigi tiketimi, DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S.icin servis Hareketli
saglayici firmalar tarafindan alinan faturalar ile takip edilmektedir. Trendyol Lojistik A.S icin elektrik
tketimi tasnif merkezlerinde ve ana dagitim merkezinde servis saglayici firmalardan alinan
faturalarla, fiziki subelerde ise secilen lokasyonlarin faturalarive m2'si baz alinarak diger subelerde Emisyon Faktorleri - Kapsam 2 Emisyon Metodolojisi
m2’sine gore varsayim yapllarak hesaplanmistir. DSM Hizli Teslimat Hizmetleri ve Lojistik A.S. icin
servis saglayici firmalardan alinan faturalar ile takip edilmektedir.

TC Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidgi / TEIAS
tarafindan paylasilan 2021 yili elektrik tuketim noktasi

Sebeke Elektrigi- Elektrik Tiiketimi Karbon Emisyonu: 2024 yih guncellenmis belgeden alinan emisyon
(Total Trendyol Faaliyet Verisi (kWh)*0.439 (Faktér Verisi) (tonCO2e /MWh))/1000= Total Karbon Emisyonu (tonCO2e /MWh) faktoru dikkate alinmistir.

Elektrik (Sebeke)

Surdurulebilirlik kapsamindaki verilerinin dlgctuimesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus beyani dustnulebilir.

Trendyol
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Bagimsiz Guvence Raporu

Sinirh Giivence Raporu
DSM Grup Damismanlik iletisim ve Satis Tic. A.S. Yonetim Kurulu’na,

DSM Grup Danismanlik fletisim ve Satis Tic. A.S. (“Trendyol” veya “Sirket”) tarafindan 31 Arahk 2023
tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan Trendyol Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023’te (“2023 yili
Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Se¢ilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis
Bilgiler”) iizerinde bagimsiz siirh giivence ¢alismasi yiiriitmek {izere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler
Siirh giivence ¢calismamiza konu olan ve 2023 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 11., 14., 15., 20., 37., 38.,
65. ve 66. sayfalari arasinda bulunan ve “@” ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2023

tarihinde sona eren y1l itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

o Kapsam 1 Emisyonlar (tonCOz¢)
. Kapsam 2 Emisyonlar1 (tonCOze)
Sosyal Gostergeler

J Toplam Caligan Sayis1 (#)
o Kadin Calisan Sayis (#)

. Erkek Calisan Saysi (#)

. Kadin Calisan Orani (%)
. Toplam Lider Sayis1 (#)

° Kadin Lider Sayis1 (#)

o Erkek Lider Sayis1 (#)

° Kadin Lider Orani (%)

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca 2023 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “@ ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler i¢in diizenlenmis olup, onceki donemlere ya da 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “@ ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayal herhangi bir islem uygulanmamais ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olciit

Sirket, Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2023 y1li Siirdiiriilebilirlik Raporunun 68. ve 71. sayfalari arasinda
bulunan Trendyol Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023- Raporlama Prensipleri (“Raporlama Prensipleri”)
boliimiindeki prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2023 y1li Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler’in Raporlama Prensipleri'ne
uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde ic
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve stirdiiriilmesinden de sorumludur.

Simirlamalar

Konunun o6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkl ol¢timlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin segilmesi s6z konusu olabilir. Farkli
ol¢tim tekniklerinin hassashg da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, aym1 zamanda 6l¢tim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Se¢ilmis Bilgiler'in Raporlama Prensipleri ¢ercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag yakitlarin tiikketimlerinde MWh birimine doniistim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Prensipleri boliimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz iigiincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkh faktorler ve ticiincii taraflarca saglanan bilgiler
calismamiz kapsamina ahmmamstir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararas: Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranig temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.
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Bagimsiz Guvence Raporu

Veriile Konusuyoruz

Kalite Yonetime iligskin Uluslararas: Standart 1’i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz simirh giivence calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’in, tim
onemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri’ne uygun hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢cekmedigine iligkin bir sinirh giivence bildirmektir. Sinirh giivence
calismamiz, Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan ¢ikarilmis Uluslararasi
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirhh Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Giivence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gaz1 Beyanlarina Iliskin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirl giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli olciide dardir. Bir sinirh giivence ¢alismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence caligmalarina oranla cok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin iizerinde
mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlari icermektedir:

o Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

o Secilmis Bilgiler’in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak icin 6nemli siirec ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama ornekleri yeniden yapilmistir;

o Sirket tarafindan hazirlanan Se¢ilmis Bilgiler’in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in 6rnekleme bazinda
sinirh testler gerceklestirilmistir;

o Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmistir.

Sinirli Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2023 y1ih Stirdiiriilebilirlik
Prensipleri’'nde yer alan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil itibariyle Se¢ilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli

yonleriyle, Raporlama Prensipleri’ne uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamastir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak tizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardime1 olmak amaciyla DSM Grup Damismanlik Tletisim ve Satis Tic. A.S. Yonetim
Kurulu icin hazirlanmistir. DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S. Yonetim Kurulu'nun
Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sitnirh bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini
yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l i¢cin
hazirlanan 2023 y1ih Siirdiiriilebilirlik Raporu i¢inde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin
verdigi olciide ve kosullar1 6nceden yazili onayimiz ile acikca mutabik kalinmis durumlar haricinde,
yiiriitmiis oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Tic.
A.S. Yonetim Kurulu ve DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Tic. A.S. haricinde hicbir kisi veya
kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Mert Tiiten, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 28 Kasim 2024
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raporlama yapmistur.

GRI Icerik Endeksi

Kullanim Beyani

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. (Trendyol), 1
Ocak - 31 Aralik 2023 donemi icin GRI Standartlarina uygun olarak

Kullanilan GRI 1

GRI 1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sektor Standardi

Grup yapilarina iliskin sektér standardi heniiz hazirlanmadigiicin
herhangi bir sektor standardi kullaniimamistir.

GRI Standardi

Genel Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

Genel Bildirimler

"Rapor Hakkinda, sayfa 4 Trendyol Etki

2-1 Organizasyonel Detaylar Ekosistemi, sayfa 9-10"
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 4
GRI 2:
Genel 2-3 Raporlama Periyodu, Sikligi ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa 4
Bildirimler Racorlama denermind donb dilenb
) G : | : : aporlama doneminde yeniden beyan edilen bir
2021 2-4 Bilgilerin Yeniden Ifade Edilmesi bilgi bulunmamaktadir
. Rapor Hakkinda, sayfa 4,
2-5 Dis Denet
& m Bagimsiz Guvence Raporu, sayfa 72
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger s lliskileri Trendyol Etki Ekosistemi, sayfa 9-12

Trendyol
Etki

h : Yonetisim
Ekosistemi

Giris

Diinya ‘ Insan

Ekler
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GRI Standardi

Genel Bildirimler

Genel Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

2-7 Calisanlar Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 38
2-8 Diger isciler Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa 38
2-9 Yonetim Yapisi ve Olusumu
2-10 En Yiksek Yonetisim Organinin Uyelerinin Secimi ve Belirlenmesi
2-11 En YUksek Yonetisim Organinin Bagkan Trendyol yonetim yapisi agisindan kapsayici bir bakis
acisina sahip olup yapiya iliskin detaylari
GRI 2: 2412 En Yiksek Yonetisim Organinin Kurulusun Etkisinin Yonetimindeki Roll paylasmamaktadir.
Genel
Bildirimler 213 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda Sorumluluklarin Devri
2-14 En YUksek Yonetisim Organinin Strdurulebilirlik Raporlamasindaki Rolu Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa 16
2-15 Cikar Catismasi Etik, sayfa ,60'61
Trendyol Sirket Davranis Kurallar
n L Etik, sayfa 60-61
2-16 Kritik Konularin lletisimi ’
? Trendyol Sirket Davranig Kurallar
2-17 En Yuksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri Trendyol yonetim yapisi acisindan kapsayici bir bakis
acisina sahip olup yapiya iliskin detaylari
2-18 En Yilksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirimesi paylagmamaktadir.
2-19 Ucretlendirme Politikalari Performans Yonetimi, sayfa 41
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GRI Standardi

Genel Bildirimler

Genel Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

2-20 Ucret Belirleme Stireci Performans Yonetimi, sayfa 41
2-21 Yillik Ucret Oranlari Performans Yonetimi, sayfa 41
2-22 Surdurulebilir Kalkinma Stratejisine lliskin Ust Yonetim Beyani Donusumu Hizlandirnyoruz, sayfa 6
2-23 Politika Taahhutleri Etik, sayfa 60-61
" e L Trendyol Sirket Davranis Kurallar
2-24 Politika Taahhutlerinin Kurulus Icerisinde Entegrasyonu Etik, sayfa 60-61
GRI 2: 225 | Olumsuz Etkileri Diizeltmeye Yonelik Strecler Etik, sayta 60-61
Trendyol Sirket Davranig Kurallar
Genel | - | Etik, sayfa 60-61
Bildirimler 2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Mekanizmalari Trendyol Sirket Davranis Kuraliar,
2021 ) _ Etik, sayfa 60-61
221 Kanunve Yonetmeliklers Uyum Trendyol Sirket Davranis Kurallar
2-28 Uye Olunan Kurumlar Rapor Hakkinda, sayfa 4
2-29 Paydas Katilimi Yaklasimi Paydas Bulusmalari ve lletisimi, sayfa 17
2.30 Toplu is Sozlesmeleri Topluis sOzlesmesi kapsaminda calisanimiz

bulunmamaktadrr.
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GRI Standardi Genel Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

Oncelikli Konular

GRI 3: 3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Siireci Trendyol Surdurulebilir Etki Plani, sayfa 13

Oncelikli Konular
2021 3-2 Oncelikli Konular Listesi Trendyol Surdurulebilir Etki Plani, sayfa 13-14

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa 16
GRI 201: Ekonomik S 3 . . 3 : : :
Performans 2016 201 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger Trendyol Etki Ekosistemi, sayfa 7-11
GRI 3: Oncelikli o e et

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surduarualebilirlik Yonetimi, sayfa 16
GRI 202: Piyasa o § . . o . Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 38
Varlig 2016 2021 Cinsiyete Gore Standart Giris Seviyesi Ucretinin Yerel Asgari Ucrete Orani Cesitliik ve Kapsayicilik, sayfa 38
GRI 3: Oncelikli o e . . .

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Trendyol Etki Ekosistemi, sayfa 7-11
GRI203: Dolayh

Ekonomik Etkiler 2016 203-1 Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve Hizmetleri Toplum, sayfa 49-53

Trendyol Etki Ekosistemi, sayfa 7-11
Toplum, sayfa 49-53

203-2 | Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler

Trendyol
Etki
Ekosistemi

- Giris Yonetisim Ekler
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GRI Standardi Genel Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

Satin Alma Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli o o S o

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurulebilir Uretim ve Dongusellik, sayfa 29-30

GRI 204: Satin Aima o .

Uygulamalari 2016 2041 Yerel Tedarikcilere Yapilan Odeme Orani Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 33
Yolsuzlukla Mucadele

ﬁ:l‘s;a?ggezl;kh 3-3 | Oncelikli Konularin Yonetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari

Etik, sayfa 60-61
Trendyol Sirket Davranis Kurallar

GRI 205: Yolsuzlukla 2051 | Yolsuzlukla ilgili Riskler Agisindan Degerlendirilen Operasyonlar
Miicadele 2016

] Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve Prosediirleri Hakkinda Etik, sayfa 60-61
205-2 . .
lletisim ve Egitim Trendyol Sirket Davranis Kurallari
205-3 | Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Etik, sayfa 60-61
Rekabete Aykiri Davranis
ﬁloqu‘gl a?l;c(:)ezlikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari

GRI206: Rekabete 506-1 Rekabete Aykiri Davranig, Trost ve Tekel Uygulamalarina

Aykiri Davranig 2016 Yonelik Yasal iglemler Etik, sayfa 60-61

Trendyol
Etki
Ekosistemi

Giris Yonetisim Ekler
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GRI Standardi

Malzeme

Genel Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

GRI 3: Oncelikli - o Ambalaj ve Atik, sayfa 23-24
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Sardurdlebilir Uretim ve Dénglsellik, sayfa 29-30
. Surduardlebilir Ambalaj Calismalari, sayfa 26-28
SRI%01 301 | Kullanilan Malzeme Miktar Strdrtilebilir Uretim ve Dongisellik, sayfa 30
' s e Surduardlebilir Ambalaj Calismalari, sayfa 26-28
Malzeme 2016 1-2 D -
S0 Geri DonustUrtlen Malzeme Surdtirilebilir Uretim, sayfa 30-31
301-3 | GeriKazanilmig Urtinler ve iigili Ambalaj Malzemeleri Surdurdlebilir Ambalaj Calismalari, sayfa 27

GRI 3: Oncelikli " o o
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Enerji tiketimi, sayfa 21
3021 Kurulus icerisindeki Eneriji Tuketimi Enerji tuketimi, sayfa 21
GRI 302: 302-2 | Kurulus Disindaki Enerii Tuketimi Eneriji tiiketimi, sayfa 21
Enerji 2016
302-3 | Enerji Yogunlugu Enerji tUketimi, sayfa 21
302-4 Enerji Tuketimi Azaltimi Enerji tUketimi, sayfa 21
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GRI Standardi Genel Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
Emisyonlar
GRI 3: Oncelikli L o
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Karbon Azaltimi, sayfa 19-20
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlari Karbon Azaltimi, sayfa 20
305-2 | Dolayl (Kapsam 2) Karbon Emisyonlari Karbon Azaltimi, sayfa 20
GRI 305: Diger Dolayli (K Karbon Emisyon K f
Emisyonlar 2016 305-3 iger Dolayl (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari arbon Azaltimi, sayfa 20
305-4 | Karbon Emisyonlart Yogunlugu Karbon Azaltimi, sayfa 20
305-5 | Karbon Emisyonu Azaltimi Karbon Azaltimi, sayfa 20-21
Atik
GRI 3: Oncelikli .
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Ambalaj ve Atik, sayfa 23-24
GRI 306: 306-1 | Atik Olusumu ve Atikla llgili Onemli Etkiler Ambalaj ve Atik, sayfa 24-25
Atk 2020
306-2 | Atk lliskiliOnemli Etkilerin Yonetimi Ambalaj ve Atik, sayfa 24-25
306-3 | Atik Olusumu Ambalaj ve Atik, sayfa 25
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GRI Standardi Genel Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

Tedarikcilerin Cevresel Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli . L S S
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurulebilir Uretim ve Dongusellik, sayfa 29-30

GRI 308:
Tedarikgilerin 308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikciler Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 33
Cevresel
Degerlendirmesi

2016 308-2

Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 33

GRI 3: Oncelikli o o .

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Ekibimiz, sayfa 36-38
Lo 4011 | Yenilge Al isanl lisan Devir O

Istihdam 2016 - enilse Alinan Galisanlar ve Galigan Devir Orani Performans Tablolari, sayfa 66

Geciciveya Yari Zamanl Calisanlara Saglanmayan Tam Zamanli

401-2 Calisanlara Saglanan Faydalar

Egitim ve Gelisim Firsatlari, sayfa 39-40

Is giicii/ Yonetim lliskileri

ﬁ?r"ﬁ;a?ggz';k" 3-3 | Oncelikli Konularin Ynetimi Ekibimiz, sayfa 36-38
%m;g?mlﬁlgglll(ﬁlelrll o016 4021 Operasyonel Degisikliklerle iigili Minimum Bildirim Streleri Trendyol Sirket Davranig Kurallari

Trendyol
Etki
Ekosistemi

Giris Yonetisim Ekler
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GRI Standardi

Is Saghgi ve Giivenligi

Genel Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

GRI 3: Oncelikli . L . o .

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42
403-1 s Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42
403-2 | Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesive Olay Incelemesi Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42
403-3 | IsSagligi Hizmetleri Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42
403-4 | Is Saghigive Givenligi Konusunda Isci Katilimi, Danisma ve lletisim Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42
403-5 | is Saglgive Guvenligi Konusunda Isci Egitimi Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42

GRI403: is Saghg |

ve Glivenligi 2018 403-6 | IsciSaglginin Tesviki Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42
403-7 Ig, Illgkllerly!e Dogrgdap Baglantlll Is Sagligi ve Guvenligi Etkilerinin Sagiik, Gavenlik ve Esenlik sayfa 42

Onlenmesi Ve Hafifletiimesi

403-8 | Is Sagligive Glivenligi Yonetim Sistemi Kapsamindaki Isciler Saglik, Guvenlik ve Esenlik sayfa 42
403-9 | Is SebepliYaralanma Performans Gostergeleri, sayfa 67
403-10 | Is SebepliHastalik Performans Gostergeleri, sayfa 67
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GRI Standardi Genel Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

Egitim ve Ogrenim

GRI 3: Oncelikli o o " .

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi EQitim ve Gelisim Firsatlari, sayfa 39-40
4041 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati EQitim ve Gelisim Firsatlari, sayfa 39

Saronmacie - | 404-2 o ey ey TonelicProgramiarve Egitim ve Gelisim Firsatlari, sayfa 39-40
404-3 Bgaeggﬁ ;;:]?ar?na\?[s];/(jeelé?riyer Gelisimi Degerlendirmeleri Egitim ve Gelisim Firsatlari, sayfa 39-40

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli . . . Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 37-38
- Oncelikli Konularin Yonet
Konular 2021 3-3 II Harl ™ Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi
4051 Yoénetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 37-38
GRI 405:_(;_e§itlik ve
sl e 405-2 | Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere Orani Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 37-38

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Trendyol Sirket Davranig Kurallari

Etik, sayfa 60-61
Trendyol Sirket Davranis Kurallari

406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler

Trendyol
Etki
Ekosistemi
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GRI Standardi Genel Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

GRI 3: Oncelikli o e :

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari

95}3%%%2*‘3:39 Orguitlenme Ozguirligi ve Toplu Pazarlik Hakkinin Risk Altinda Tonluis sél " | | y
Hakk||°2016 S 40741 Olabilecegi Operasyonlar ve Tedarikgiler opluis sOzlesmesi kapsaminda calisanimiz bulunmamaktadir.

Cocuk Iscilik

GRI 3: Oncelikli o e Etik, sayfa 60-61
3-3 ’
Konular 2021 Oncelikli Konularin Yonetimi Trendyol Sirket Davranis Kurallari
GRI 3: Oncelikli 4081 Cocuk Isciligi Vakalar Acisindan Onemli Risk Altindaki Etik, sayfa 60-61
Konular 2021 Operasyonlar ve Tedarikgiler Trendyol Sirket Davranis Kurallari

Zorla ve Cebren Calistirma

GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin Yonetimi Etik, sayta 60-61
Konular 2021 3-3 Trendyol Sirket Davranis Kurallari
GRI409: Zorlave Zorla veya Zorunlu Calistirma Olaylari A¢isindan Onemli Etik, sayfa 60-61
Cebren Calistrma2016 4091 Risk Altindaki Operasyonlar ve Tedarikciler Trendyol Sirket Davranis Kurallari
Yerel Topluluklar
GRI 3: Oncelikli 3-3 | Oncelikli Konularin Yonetimi Toplum, sayfa 49-50
Konular 2021
41341 Yerel Topluluklarla lligkiler, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim Programlari Toplum, sayfa 49-54
GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016 . . o . .
413-2 Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve Potansiyel Olumsuz Etkiler Toplum, sayfa 49-54
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GRI Standardi

Genel Bildirimler

Tedarikcilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli

Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

Pazarlama ve Etiketleme

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurdlebilir Uretim ve Donglsellik, sayfa 29-30
GRI414: Tedarikgilerin 4141 Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgiler Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 33

Sosyal Degerlendirmesi

2L 414-2 | Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler Siirdrlebilir Tedarik Zinciri, sayfa 33

Miuisteri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdurdlebilir Uretim ve Donglsellik, sayfa 29-30
41741 Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Surdurdlebilir Uretim ve Ddngusellik, sayfa 32

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 417-2 | Urlin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme lle llgili Uyumsuzluk Vakalari Surdurdlebilir Uretim ve Dongusellik, sayfa 32
417-3 | Pazarlamalletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalari Surdurulebilir Uretim ve Dongusellik, sayfa 32

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 62
Konular 2021
GRI 418: Msteri 4184 | Musteri Gizliliginin Ihlali ve Miisteri Verilerinin Kaybrile igili Veri Givenligi ve Gizliligi, sayfa 62
Gizliligi 2016 Dogrulanmis Sikayetler

Trendyol
Etki
Ekosistemi

Giris Yonetisim Ekler

Diinya ‘ Insan




86

Ekler

Veriile Konusuyoruz

Kunye

Trendyol Strdurtlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek,

gorus ve Onerileriniziiletmek igin:

Irem Poyraz
Kurumsal lletisim Direktor
pr@trendyol.com

Erman Oztiirk
Surdurulebilirlik ve Sosyal Etki Lideri
pr@trendyol.com

Trendyol
Maslak, Trendyol Campus Buyukdere Cd.
No0:243 Spine Tower, 34485 Sariyer/Istanbul

Rapor Danismanhgi

Sustainee Consulting
iInfo@sustaineeco.com
www.sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

Mecaz
contact@mecazistanbul.com
www.mecazistanbul.com

llliistrasyonlar
Merve Atilgan

Yasal Uyari

Trendyol Sirdurtlebilirlik Raporu (Rapor), DSM Grup
Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S. (Trendyol)
tarafindan GRI Raporlama ilkelerine uygun kapsamda
hazirlanmistir. Bu dokiimanda yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tagsimayan tim bilgi ve gérusler Trendyol
tarafindan temin edilmis ve bu dokiimanin amaciigin
bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatirim karari igin temel olusturma amaci tasimaz. Buna
uygun olarak, Trendyol veya bagli higbir sirketi ya da
onlarin yénetim kurulu Gyeleri, danismanlari, yonetici
veya galisanlari Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir
bilgi veya iletisimden veya Raporda yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir
kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip
ve zarardan sorumlu degildir.

Giris

Trendyol
Etki
Ekosistemi

Diinya ‘ insan

Yonetisim

Ekler



trendyol



