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Merhaba,

Dolap, ihtiyaciniz olan aranleri uygun fiyatlarla bulabilecegdiniz ve kullanmadidiniz
esyalar satabileceginiz gtvenilir bir ikinci el alisveris platformudur. Dolap ekibi olarak,
platformumuz ve kullanicilarimiz ile déngusel ekonomiyi destekleyerek dianyamizi
korumaya katki sagladigimiz igin gok mutluyuz.

Dolap uygulamasit ile biz,

dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimci oluyor,

ihtiyag olmayan trinlerin atiga dondsmesi yerine yeniden dederlendirilmesi ile
déngusel ekonomiye katki saglyor,

yeniden dederlenen trinler sayesinde kullanim 6mrunt uzatiyor,

uretim sureci kaynakli karbon ayak izinin éntine gegiyor,
ihtiyag duyulan dranlerin daha uygun fiyata bulunabilmesini ve satilan

uranlerden ekonomik kazancg elde edilmesini sagliyoruz.

Kullanmadigimiz Granlerin bir késede eskimesindense, baskalarinin hayatina deger
katmasi bizim igin gok onemli. Cunku biz, birlikte hareket ettigimizde bu tuketim
déngUsunt dinyamizin yararina donusturebilecegimize inaniyoruz. Bu déngi devam
ettikge, yasama ve yarinlara dair umutlarimiz hep bizimle olacak. Dolap olarak, diinyadaki
kaynaklarin daha verimli sekilde kullanilmasini saglayarak herkesin yasamina katkida
bulunabilecegimize ve bu kaynaklart yeniden dederlendirerek hayati herkes igin
zenginlestirebilecegimize inaniyoruz.

Boylece, dunyanin ve Uzerinde yasayan tum canlilarin yasam doéngustne katkida
bulunmayr odadina alan verimli, iyi niyetli ve paylasimct bir anlayist tum
kullanicillarimizla birlikte mumkin  kiliyoruz. Okuyacadiniz raporda, bu anlayisla
surdardagumiz tum is slreglerimizin ve operasyonlarimizin gevre Gzerindeki etkisini
sizlerle paylasmak istedik.



Rapor Ozeti

iklim degisikligi, diinya tizerindeki yasami tehdit ediyor ve milyarlarca insanin yasam kosullarini
olumsuz etkiliyor. Buna bagli olarak sicakliklar ytkseliyor, iklim modelleri degisiyor ve asiri hava
olaylarinin hem gérilme sikhid hem de 6lgedi artiyor. insanligin ihtiyacini karsilamak igin
artan ham madde ve kaynak ihtiyaci krizi daha da derinlestiriyor. Dinyanin kaldirabileceginden
daha fazlasini tukettigimiz gibi, bunu hem c¢ok hizli hem de dinyadaki yasama zarar vererek
yapiyoruz. Arastirmalara goére, bugin dunyada yasayan canl tarlerinin %20'si yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya. Her yil yaklasik 9 milyon insan hava kirliligi yuzinden hayatini
kaybediyor.

Tam da bu nedenle, bugtn yaptigimiz tercihler ve tuketim aliskanliklarimiz hem bizim hem
de gelecek nesillerin nasil bir dinyada yasayacagint belirleyecek. Bir ddéngusel tuketim
aliskanligt olarak o6ne c¢ikan ikinci el alisveris yaklasimi, bu krizin etkilerini hafifletmek
ve tuketim aliskanliklarint degistirmek igin oldukga 6nemli hale geliyor. Cunktu kapali bir
dongusel sistem icerisinde yeniden kullanilabilen, onarilabilen veya geri doénasturtlebilen
tranlerin tasarlanmasi ve kullanilmast anlamina gelen déngtsel taketim, Grtnlerin kullanim
émrunlt uzatarak yeni malzeme ve kaynak ihtiyacini azaltabilir. Buna ek olarak, tuketiciler
icin de daha az maliyetli tranlerin bulundugu pazarlar ve yeni is firsatlart olugsmasini
saglayabilir. ikinci el alisverisin dinya capinda yayginlasmasi ile mevcut hacmin ilerleyen
yillarda iki katina kadar artmasi beklenmektedir.

ikinci el alisveris ile kullanilmayan veya cépe gidebilecek trtinler yeniden degerlendirilirken, el
degistiren alisveris Urtnd igin yeni bir Gretim strecinin olmamast nedeniyle énemli miktarda
emisyon olusumu engellenmis oluyor. Bu galismadaki amacimiz seffaf bir sekilde tim ihtimalleri
bilimsel dayanaklart ile dederlendirerek sizleri dogru bir sekilde bilgilendirmektir.



Ikinci €l Alisveris Uygulamast:

Dolap, ikinci el esya alisverisinin yapildigi, alict ve satict arasinda képrt kuran uygulamadir. Dolap,
kullanmadiginiz esyalari dederlendirme ve satin almak istediginiz Grtnlere en uygun fiyatla sahip
olma firsati sunar. Ayni zamanda Dolap dongusellik yaklasimuyla, iklim degisikliginin olumsuz
etkilerini tersine gevirmeyi ve geng nesillerin strdurulebilir tiketim aliskanliklariyla uyumlu bir
tuketim anlayisini benimsemelerini hedeflemektedir.

Ikinci el Grunlerin alim satimi veya kiralama gibi daha déngusel tiiketim odakli is modelleri, tiketici
talebiyle birlikte diinya genelinde yayginlagsmaktadir.



192 Dolap ile

15 Milyondan fazla (irtin
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Neden Dolap ve
Neden ikinci €1?

olusumunu 6nlemeye de yardimct olur, yeni trtnlerin tretiminde ener;
adde gibi kaynaklara duyulan ihtiyag en aza indirilerek gevresel etkiyi azaltarak, strduruleb
ve dongusel bir yaklasimi tesvik eder.

Ayrica +254 bln kadln N ana gelir kaynagi Dolap tzerinden yapilan satislardan

olusuyor.

Dolap’ta ikinci el ticaret yapan 5 milyon kisi bulunuyor. Kullancilarimiz ile gergeklestirdigimiz
anket sonuglarina gore;

0o
/087 israfi azaltiyor

0/087 ikinci el kullanimina yonelik algiyt iyilestiriyor
0
/081 ev ekonomisine katki sagliyor

0
/068 nadir bulunan aranleri erisilebilir kiliyor ree j
V oy &v BB W % L 8

0/01 3 ana gelir kaynagint internetten yaptigi
satislardan sagliyor



Ikinci €1 Yaklagimi olan
Onemi

Dongusel tiketim, aranleri ilk kullanim asamasindan sonra tekrar degerlendirerek daha
uzun sureli kullanim imkant saglamayi hedefleyen bir yaklasimdir. Bu yaklasim, tuketicilere
istedikleri butgeye gore alisveris yapma imkani sunar ve Grinlerin 6mrini uzatarak yeni
dranlere olan talebi azaltir. Sardaralebilirlik prensiplerine uygun olarak hareket eden
déngusel tuketim, atik miktarini en aza indirgemeyi ve kaynak kullanimint en st diuzeye
¢tkarmayt amaglar.

Dongusel ekonomide, Ureticilerin ve tuketicilerin aktif katilimi énemlidir. Strdurulebilirlik
odakli tuketicilerin, alisveris deneyimleri sirasinda sadece gevre dostu yeni trinlere degil,
aynt zamanda ikinci el seceneklere de ydnelmeleri beklenir. Tuketim sirecine
donguselligi entegre etmek, bireylerin daha surdurdlebilir ve sorumlu bir toplum
olusturmasin-da aktif bir sekilde katkida bulunmalarint saglar. Déngusel tiketim, atik
miktarint en aza indirgemeyi, kaynak kullanimini optimize etmeyi ve yeniden uretebilme
yetenedini benim-seyerek onarict bir ekonomik sistemi destekler. Bu model, Grtnlerin
tasarimi, kullanimi ve yeniden amaclandigi sekilde donusttrtlmesi konusunda farkli
sektorlerde dongusel ve strdurdlebilir bir tuketim yaklasiminin yayginlasmasina katkida
bulunur.
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Bir Degisimle Gelen Etki

Dolap ile yilda yaklasik 15 milyon civarindaki trin kullanilmadan durmak yerine farkli
bir kullanicida yeniden hayat buluyor. Yeni bir Griandn tretilmesinin 6nine gegmek, bu
tretim kaynakli basta sera gazi emisyonlarinin olusmasint engelledigi gibi ayni
zamanda sinirlt olan kaynaklarin korunmasi gibi bircok diger olumsuz etkinin
azaltilmasina da destek olmaktadir.

Peki, yilda 15 milyon trdntn yeniden bir tiketicide hayat
bulmasinin faydasi nedir?

204 bin ton CO.e

Yapilan hesaplamalar sonucunda, saglanan potansiyel fayda degerlendirilmis ve Dolap & Kullanict is
birligi ile yaklasik olarak 204 bin ton CO, esdegerindeki sera gazi emisyonunun olugmasinin
onlendigi belirlenmistir.

"D




204 bin ton karbon dioksit esdegeri:

3 milyon kez Edirne’den Kars’a
ucakla gidip gelmeye

£ 28 bin kez diinyanmin etrafim

A arabayla dolagsmaya

veya

adet evin yillik
., elektrik tiiketimine

A

veya b

212.721.585
adet pet sise tGiretimine esdeger olabili
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Ayrica...

Yeni bir trtuntn tretilmesinin 6nine gegmek karbon ayak izini azaltmakla birlikte su
gibi sinirli kaynaklarin daha az tiketilmesine katki sagliyor. Uretiminin basindan
sonuna kadar tum suregleri dusindugumuzde tekstilden bebek trunlerine, ev yasam
artnlerinden elektronige kadar bir cok Grun Gretilene kadar cesitli miktarlarda su
tiketimine sebep oluyor.

Peki, yilda 15 milyon dirdiniin yeniden bir ttketicide
hayat bulmasinin faydasi nedir?

¢¢ 50 milyon m?su 4,

20 bin adet olimpik
havuz dolusu su

50 milyon
metreklp su

neye karsilik gelir? veysa

AR,
1 milyon adet tanker
(o) dolusu su

Dolap tzerinden satisi yapilan trtnlerin ana ham maddeleleri dikkate
alindiginda tonlarca kaynagin yeniden tuketilmesi 6nlenmistir.

1.010.000 2.716.000 7.000.000
kg metal kg plastik kg tekstil


Erman Ozturk
Highlight


Hesaplama Yontemleri

Salimt énlenmis emisyonlarin miktari hesaplanirken, potansiyel toplam faydadan operasyonel
faaliyetler kaynakli emisyonlarin dastlmesi yaklasimi izlenmistir. Hesaplama igin Dolap
tzerinden 2022 yili boyunca satist gerceklesen ikinci el trinlerin, kurulan senaryolar ve
kabuller cercevesinde yasam doénglst boyunca olusturacadt sera gazi emisyonlari
hesaplanmistir. Benzer yaklasim su ayak izi hesaplamasinda da kullanilmistir. Uriinlerin
Uretim sureclerinden teslimatina kadar olan tum sireglerde tuketilen su miktari dikkate
alinmistir.

Yasam dongisti degerlendirmesi boyunca iki asama dikkate alinmistir. Uretim ve yasam sonu
streclerinde olusacak emisyonlar, 1ISO 14040 Yasam Déngust Degerlendirmesi (Life Cycle
Assessment, LCA) calismalari, LCA veri tabanlari, Grin karbon ayak izi degerleri ve
uluslararasi kabul gérmis emisyon faktérleri kullanilarak hesaplanmistir. Uriinlerin adet
bazinda karbon ayak izi degerleri veya yaklasik agirliklari ve ana malzemenin birim karbon
ayak izi degeri tGzerinden hesaplama yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda elde edilen
sonug, brit fayda olarak kaydedilmistir. Bu faydanin ortaya gikabilmesi icin Dolap is stregleri
ve lojistik faaliyetlerinin gerceklesmesi gerekli olup, bu faaliyetler kaynakli emisyonlar, net
faydayl hesaplamak amacuyla brit faydadan gikarilmistir. Bu galisma, Dolap operasyonlari ve
lojistik faaliyetleri, Dolap cgalisanlarinin ofisteki enerji kullanimi ile personel araglarinin
kullanimint ve satist gergeklesen Urtnlerin kargo sirketleri veya lojistik firmalart tarafindan
aliciya ulastirilmasi stireglerinin tamamint kapsamaktadir.
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Satilan Uriinlerin
Yeniden Uretilmesine Dair
Karbon Ayak 1zt

Uriin tara baz alinarak

. Hesap\ama\arda

Ecoinvent LLCA veri tabant, pzgln

LCA modellemeleri, gran karbon

ayak izi raporlart, bilimsel

makalelerden fagda\am\mt@tlr.
\eri kalitesi analizine gore ardn
emisyon faktorler 04,90 tizerinde

guvenir\ik ile hesaplanmistir-

' hesaplanmis

syonlarin
Hesaplanmast - Dolap

Net faydanin hesag\anmasx adina
operasgone\ faaliyetlerden kaynakll
' emisyon toplam faydadan

i Dolap

gkartllmlg,t\r.
%(ahg,anlarmm ofis kullanimt, enerjl
kiralik arag kullanimt

isyonlarint icerir.

Alisverigler alict ve satict arasinda

ama faaliye

herhangi bir d
le depo operasyon arl

Bu sebep
kaynakli bir emisyon

bu\unmamakta T

Uriinlerin Omrit Hakkinda

iminden kaynaklt
hesaplanirken
firdan {iretimi baz
alinmisttr. Kurulan senaryolara gore
mevcut tranin gretiminden ziyade
eni bir Granun {retimi
de@er\endiri\di@i icin herhangi
bir kalan omur ve ikinci el salig
gncesi kullanim surest
yaklagm! uggu\anmaml§t\r.

Urtnlerin aret
emisyonlar
tam Granlerin st

direkt olarak c‘;ergek\eﬁti(ji icin
epo ti yoktur.

Yagam Sonu
Senaryolar!

Oranlerin kull

tamamlad
bertara

geri donusd

gidis olarak
Bu oranlar Urin t
davraniglarina Ve

degiske

ortalama oran
bu\unduru\mug,tur.

Operasgonel Emi
Hesaplanmast -

Alict ve satict ara
faaliyetleri kargo sir

gergek\e§tiri\
arast mesafe
olup, agrhik
goz gnande

istisnai Durumlar

Toplam Grun ad
iade edilen veya
. oturd satist iptal 0
hesaplamaya
Sadece gerce
dikkate alinmt
gergeklesen lojistik
larina dair emisyonlar

operasyon
hesap

ayak izl

anim pmrand
1ginda gergek\e§ecek

f senaryolart %50

m ve %50 ¢Op sahasina
kabul edilmistir.
irane, kullanict

lokasyona gore

nlik g'c')stermekte olup
lar g6z pnunde

syonlarin
Lojistik

sindaki lojistik
ketleri tarafindan
mektedir. Alict ve satict
il bazinda hesaplanmig
ve agirlik/hacim iliskisi
bu\unduru\arak karbon
i hesabt gap\\m@tuf.

etleri hesaplanirken
farklt sebeplerden
lan Granlerin sayts!
dahil edilmemistir.
klesen satiglar
str. lade islemlerinde

\amalara dahildir.




Ornek Uriinler ve Karbon Ayak Izleri

Dolap’in cevresel surdurulebilirlige etkisi incelenirken milyonlarca Granun cevresel
etkisi hesaplandi. Uriinler retilirken ham maddelerin tedarik edilmesinden baslayarak
ham maddelerin tretim sahalarina tasinmasi ve dretim asamalarinda karbon ayak izine
sebep olurlar. Bunlardan bazilarina 6rnek vermek istedik:

o .
Telefonlar tedarik zincirinin en karmasik oldugu
artnlerden biridir. Telefonlarin Gretilmesi icin metal
kasa, cam, batarya, devre karti vb. gibi yuzlerce
q malzeme Uretilir ve telefon Gretim merkezine tasinir.
\J Birlestirme islemleri yapilarak telefon kullanima
P hazir hale gelir. Tim bu stregler boyunca sebep

olunan karbon ayak izi yaklasik:

Gergek bir deri gantanin Uretilmesi icin islenmis

deri ve aksesuar pargalarina ihtiyag vardir. Suni

muadillerine gore daha yutksek karbon ayak izine

sahip deri UrGnUnin tasarima gore kesilmesi,

dikilmesi ve aksesuarlarinin birlestirilmesi ile canta

Uretimi tamamlanir. Ham maddelerin Gretiminden

cantanin kullanima hazir hale gelmesine kadar —
sebep olunan karbon ayak izi yaklasik:

N
\

s
) <
- Plastik, metal ve tekstil Grtnlerinden Uretilen
bebek arabalari genellikle 1-2 yil kullanilirken
\v cok daha uzun 6mure sahiptirler. Bebeklerin

Y buyumesi ile kullanim dist kalan bebek

@ . @ arabalarinin  Gretimi icin  sebep olunan
\_/ ) \/ ) karbon ayak izi yaklasik:
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Vaka Analizi

Dolap kullanicilari bazen ihtiyag fazlasi olan trtnleri kullanmadiklari igin satarken, bazen
de yeni bir trtn almak icin mevcut Grtnlerini satmak isterler. Alicilar agisindan da iki farkli
segenek vardir: yeni bir Gretime talep olusturmadan ikinci el bir truna almak veya sifir bir
drun almak. Dolap kullanicilart Elif ve Ebru'nun alisveris opsiyonlari tzerinden bir
degerlendirme yapalim.

1. Dolap ile Ortalama Senaryo

Elif artik kullanmadigi hala yeni gibi duran Grantnt satmak icin Dolap’a koydu ve Ebru
yeni bir trun almak yerine Elif'in Grundnt satin aldi. Elif ise dolabinda bosalan yere yeni
bir drtn satin aldi. Boylelikle Elif ve Ebru ihtiyaglarint karsilarken bu senaryoda toplam 2
Grun Gretilmis oldu.

2. Dolap ile iyi Senaryo

Elif artik kullanmadigi hala yeni gibi duran Grantnt satmak icin Dolap’a koydu ve Ebru
yeni bir Grdn almak yerine Elifin Grdnund satin aldi. Elif ise ihtiyag fazlasi olan Grdntntn
yerine yeni bir dardn koymadi ve mevcut Urunleri ile hayatina devam etti. Yani bu
senaryoda 1 trun Uretilmis oldu.

3. Dolap’in Olmadig: Senaryo

Elif kullanmadigi ve hala kullanilabilir durumda olan Grtnint ¢ope atti ve kendine yeni bir
drdn aldi, Ebru da ikinci el bir trtin yerine yeni ve hig kullanilmamis bir trtn aldi. Béylelikle
bu senaryoda 3 Urln dretilmis oldu.

Bu calismada guvenli alanda kalan bir karsilastirma yapilabilmesi adina Dolap olmayan
Senaryo ile Dolap ile ortalama Senaryo kiyaslanmistir. Dolap iyi Senaryoda (2)
mevcut karsilastirmaya gore neredeyse 2 kat daha fazla fayda elde edilmektedir. 1. ve 3.
Senaryo karsilastirmasina goére, 1 yeni drdnun dretilmesi tamamen engellenmis
olmaktadir ve tum hesaplamalar bu kabul Utzerinden yapilmistir. Dolap Uzerinden
satist yapilan drunler genellikle yeniye ¢ok yakin trtnler oldugu igin ilk kullanici
tarafindaki 6mur kaybi dikkate alinmamistir.

Secgenek B:
Secgenek 1: Ebru sifir bir

Elif bu ara cope artn alabilir.
atabilir.
Elif'in artik Ebru'nin ayni /

kullanmadigi veya artne ihtiyaci
ikinci el esya vardir

\\-} Segenek 2: Secenek A: Ebru
Elif'in satisa

Elif bu aruna
Dolap tzerinden sundugu Granu
satisa cikarabilir. satin alir.



Yapilan arastirmalara goére, Dolap saticilari genellikle kullanmadiklart Grunleri
degerlendirmek icin satisa sunmaktadir. Kullanicilarin bir kismi ise mevcut trtnlerini
yeni bir arunle degistirmek amaciyla satis yapmaktadir. Saticilar g¢ogunlukla
kullanilabilir, temiz ve yeni gibi olan trunlerini satisa sunmaktadir.

Saticilarin dranlerini satisa sunarken ana motivasyonlari; kullanilmayan Grtnlerin yer
kaplamasint engelleme, finansal gelir elde etme, kullanilmadigindan dolayt sugluluk
hissedilen trunlerin degerlendirilmesi seklindedir.

oL S
_ég

9
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Daha Siirdiiriilebilir
Bir Yasam Icin Neler Yapabilirim?

- Modast kolay kolay gegmeyen, klasik olarak ifade edilen kiyafetleri ve trunleri
tercih ederek kullanilabilir dmdarlerini uzatin.

- Cok amagli Grunleri tercih ederek tridndnaze farkli kullanim alanlart tanimlayin.

- ikinci el alisveristen cekinmeyin, daha uygun fiyath bir Grin alirken ayni zamanda
dogal kaynaklari da koruyarak dinyamiza katki saglayabilirsiniz.

- Kullanmadiginiz Grianlere ikinci bir sans vermek igin yeni sahipler arayin. Sizin
kullantlmayan trtnunuz, bir baskast icin son derece kullanisli olabilir.




Terimler Sozligu

Yasam Dongisii Degerlendirmesi:

Emisyon Faktori:
Karbon Salimu:

Sera Gazi Emisyonlar::

CO, Esdegeri:

Karbon Ayak izi:
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DSM Grup Danigmanlik iletigim ve
Satisg Ticaret A.S.

Maslak Mahallesi, Saat Sokak
(Spine Tower), No: 5, i¢c Kap!
No: 19 Sariyer/istanbul

www.dolap.com

Arastirma Danismani:
Metsims Sustainability Consulting

4 Clear Water Place Oxford OX2 7NL
United Kingdom

NEFO9 B Blok No:7 Daire:46-47
Kagithane/istanbul/Tirkiye

www.metsims.com



Q-

Sorumluluk Reddi Beyani

Bu rapor, Dolap ve Metsims Sustainability Consulting isbirligi ile Dolap is modelinin
Surdarulebilirlik agisint dederlendirmek ve potansiyel etkilerini agiklamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu calisma bilgi sadece bilgi amaclidir ve taraflar, bu goéritsin
kullanimindan ve/veya iginde saglanan bilgilerden kaynaklanan zararlar icin hicbir
sekilde sorumluluk kabul etmeyecektir.

© Metsims Sustainability Consulting 2023. Her hakki saklidir. DSM Grup Danigsmanlik
lletisim ve Satis Ticaret A.S. ve Metsims Sustainability Consulting tarafindan aksi
yazili olarak agikga kabul edilmedikge, bu calismanin hicbir bélumu veya burada yer
alan bilgiler ¢gogaltilamaz, yayilamaz, uyarlanamaz, herhangi bir sekilde kullanilamaz,
dgunct sahislarin kullanimina sunulamaz veya tamamen veya kismen, hicbir sekilde
veya herhangi elektronik, mekanik, fotokopi veya kayit seklinde yayinlanamaz.
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