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uzanan cok paydasli bir ekosistem olarak surdurtyoruz.
orpaydas y Raporlama Kapsamive Rehber Alinan

Esiklerin Otesinde:
1 . . BuyUmeyi Paylasiyoruz temasiyla hazirladigimiz dorduncu Standart ve Cerceveler
Buyu mey| Pay|a§|yoru y Surdiirdlebilirlik Raporumuzu yayimlarken, ekosistemimiz Bu Yilki Raporumuzda Yenilikler

ve Ulkemizicin en blyuk pozitif etkiyi yaratma vizyonumuz . CEO’'muzile Séylesi: Trendyol'da

dogrultusunda attigimiz adimlari ve gelecege yonelik Biiyiimeyi Paylasiyoruz
hedeflerimizi paylasiyoruz.

Erisimin 6nindeki engeller, pazara girigin onundeki Bu yil gerceklestirdigimiz sosyoekonomik etki analizi,

bariyerler, sisteme dahil olmanin 6nundeki gorunmez platformumuz Uzerinden gerceklesen her bir islemin

duvarlar... Girisimcilerden tedarikcilere, kullanicilardan Tarkiye ekonomisinde yaklasik 7 kat etki yarattigini

topluma kadar birlikte buyimek ancak herkesin ortaya koyuyor. Buyumenin gercek olgusunu, kaldirnlan

onundeki bu engeller asildiginda mumkun. Trendyol her esigin yarattigi bu carpan etkisinde goruyoruz.

olarak blyimenin gercek anlamda paylasildigi yerin
e gy . , o Bu raporun her bolumunut bu anlayisla kurguladik:
esiklerin étesinde oldugunainaniyor; ekosistemimiz
- , , cevresel hedeflerimizdenis ortaklarimiza sundugumuz
icin her yil daha fazla engeli ortadan kaldirmayi ve yeni
_ programilara, girisimci kadinlar icin gelistirdigimiz
firsatlar yaratmayi hedefliyoruz.
desteklerden gorme engelli kullanicilar icin

Esiklerin Otesinde, 2025 Sirdurdlebilirlik Raporunun tasarladigimiz erigilebilir deneyimlere kadar her bagligin
ilham kaynagdi oldu. Cunku buyume, her zaman birlikte altinda ayni soru yatiyor: Bir sonraki esik nerede”

deger Uretmekle mimkun oldu; platformumuzda

Cunku biulylimenin degerini, ulastigr noktayla deqil,
, L . o . , baskalari icin yarattigi firsatlarla ve astigi engellerle
teslimat bir is ortaginin gecimine katki sagliyor, her yeni E S < FHgiensg
. . engellerle dlcliyoruz.
satici onlarca calisanin istihdamina zemin hazirliyor. Bu
etki, platformumuzun yarattigi degerin yalnizca Trendyol
ile sinirl kalmadigini; ekosistemimizin tamamina

yayildigini gosteriyor.
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Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Bu Yilki Raporumuzda Yenilikler

Diinya Insan Yonetisim Ekler

2025 raporumuz, yalnizca performans sonuclarimizi degil, surdurtlebilirlik yonetisimimizi ve raporlama yaklasimimizi gelistirmeye yonelik

attigimiz yapisal adimlari da yansitiyor. Bu kapsamda icerik ve yapi acisindan onceki yillara kiyasla dnemli adimlar attik:

« Paydaslarimizin is modelimizive
faaliyet ekosistemimizi daha net
anlayabilmesini desteklemek amaciyla,
deger zincirimizin gosterimini bu yil
kapsamli bir sekilde yeniden ele aldik.
Farkliis modellerimizi, hizmetlerimizi
ve deger yaratma sureclerimizi
butuncul bir yapida bir araya getirerek,
Trendyol'un deger zinciri boyunca
yarattigi etkiyi ve Ustlendigi roll daha
gorundr hale getirmeyi amacliyoruz.

Rapor Icerisinde
Kullanilan Gostergeler

Raporun farkl bolumlerinde yer alan ve etkilerimizi
degerlendirirken yararlandigimiz ortak gostergeleri,
okunabilirligi artirmak ve bilgilerin daha kolay takip edilmesini
saglamak amaciyla belirlisembollerle gorsellestirdik.

Rapor ici baglanti
SN

Web sitesine giden baglanti
K4

Deger Zinciri Asamalari ikonlari
"1 Kendi Operasyonlarimiz

A Vi
v Asagl Akis

«  Onceki raporlama déneminde tamamladigimiz

cifte onemlilik analizinin sonuclarini 2025
raporumuzda tum boyutlariyla paylasiyoruz.
ESRS 1, ESRS 2, EFRAG Cifte Onemlilik
Uygulama Kilavuzu ve GRI 3 ile uyumlu olarak
yuruttugumuoz degerlendirme kapsaminda
belirledigimiz oncelikli konulara liskin etki,
risk ve firsatlari bu yil ilk kez IRO tablolariyla
sistematik bir sekilde sunuyoruz. Ayrica,
faaliyetlerimizin cevre ve insanlar Gzerindeki
etkileriile surdurulebilirlik konularininis
modelimize yonelik finansal etkilerini birlikte
degerlendirerek olusturdugumuz cifte
onemlilik matrisimize de raporumuzda ilk kez
yer veriyoruz.

« Surdurulebilirlik yonetisim yapimizi

gelistirmeye yonelik calismalarimiz
kapsaminda, raporlama doneminde
departmanlarimizla birlikte yurattigimuz
calistaylar ve degerlendirmeler sonucunda
surdurulebilirlik caismalarimizin kurum
genelinde daha guclu bir sekilde
sahiplenilmesini destekleyecek butuncul bir
yonetisim modelinin olusturulmasi surecini
baglattik. Bu dogrultuda sekillenen yonetisim
modelimizi ve rol-sorumluluk yapimiziilk kez
sematik olarak paylasiyoruz. 2026 yilinda
da devam edecek bu calismalarin ciktilarina
ve yonetisim yapimizin gelisimine gelecek
yil daha kapsamli sekilde yer vermeyi
hedefliyoruz.
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Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dinya

Insan Yonetisim Ekler

| CEO’muz ile Soylesi: Biiyiimeyi Paylasiyoruz

1. 2025 Siirdiriilebilirlik Raporumuzun
temasi ‘Esiklerin Otesinde: Biiyiimeyi
Paylasiyoruz.’ Trendyol icin ‘bliylimeyi
paylasmak’ ne anlama geliyor?”

Trendyol'un kurulusundan bu yana
buyumeyi hicbir zaman yalnizca kendi
olcegimizin buyumesi olarak gormedik.
Bizimicin buyume birlikte deger yaratmak,
ekosistemimizde yer alan herkesicin yeni
firsatlar olusturmak ve bu degerin mumkun
oldugunca genis bir alana yayiimasini
saglamak anlamina geliyor.

Bugun Trendyol milyonlarca mUsteriyi,
yUuz binlerce is ortagin, lojistik agini,
teknoloji ekiplerini bir araya getiren
genis bir ekosistem. Platformumuzda

gerceklesen her satis bir saticininigini
buyuttyor, her teslimat farkli bir is ortaginin
ekonomik faaliyetini destekliyor, her yeni
saticlise yenifirsatlarin olusmasina katki
sagliyor. Dolayisiyla bizim buyumemiz,
ekosistemimizin buyumesinden ayri
dusuntlemez. Turkiyede baslayan
yolculugumuzu bugun 36 ulkeye tasirken,
buyumeyi paylasma anlayisimizi da sinirlarin
Otesine tasiyoruz. Tum saticilarimizin

yeni pazarlara ve musterilere erismesini
saglayarak bu yolculugun yarattigi firsatlari
ekosistemimizle birlikte genisletiyoruz.

2025 yilinda gerceklestirdigimiz
sosyoekonomik etki analizi de bu yaklagimin
somut karsiligini ortaya koydu. Trendyol
ekosisteminde gerceklesen her bir islemin
Turkiye ekonomisinde yaklasik 7 kat uretim
etkisi yarattigini ve platformumuzun 535

bini askin kigilik ek istihdami destekledigini

"Buyumenin gercek degeriniyalnizca
ulastigimiz noktada degil, birlikte
astigimiz esiklerde goriuyoruz.”

gorduk. Bu etkinin genis bir sektor
yelpazesine, KOBI'lere ve yerel Ureticilere
yayllmasiise bizimigin ayrica anlamli.

Bu nedenle “Esiklerin Otesinde” derken
aslinda cok temel bir disunceden soz
ediyoruz: Buyumenin gercek degerini
yalnizca ulastigimiz noktada degil,

birlikte astigimiz esiklerde goriyoruz. Bir
girisimcinin dijital ekonomiye katiimasinin,
bir yerel Ureticinin yeni pazarlara
ulasmasinin arkasinda ayni anlayis var. Biz
buyudukce bu firsatlarin da buyumesini
istiyoruz. CUnku Olcegimiz buyudukge,
yarattigimiz degeri daha genis bir
ekosistemle paylasma sorumlulugumuzun
da buyudigune inaniyoruz.



2. Siirdiirilebilirlik artik bir tercih degil, bir
gereklilik. 2025 yilina déniip baktiginizda
bu yil Trendyol’un siirdiiriilebilirlik
yolculugunu nasil degerlendirirsiniz;
hangi esikleri astiniz ve “bunu daha iyi
yapabilirdik” dediginiz anlar oldu mu?

Bu yilin 6nemli esiklerinden biri,
surdarulebilirligin tUm organizasyonun
ortak gundemi haline gelmesi yolunda
attigimiz yapisal adimlar oldu. Cifte
onemlilik ekseninde oncelikli konularimizi
yeniden degerlendirerek etkilerimizi,
surdurulebilirlige iliskin risk ve firsatlarimizi
daha sistematik bicimde ortaya koyduk;
fonksiyon bazli yonetisim modeline gecis
surecini baslattik. Attigimiz bu adimlarla
surdurulebilirligi is yapis bicimimize

daha guclu bicimde entegre ederken,
hedeflerimizi yalnizca bugunun intiyaclarina
degil, Trendyol'un gelecekteki buyime
yolculuguna da bagladik.

Bu yaklasimin karsiliginthem Insan hem
de Dunya odagindaki ¢calismalarimizda
goruyoruz.

Insan odaginda; 2025 yilinda ekip
arkadaglarimizin gelisimini desteklemeye
devam ederken, kadinlarin is hayatindaki
temsilini ve liderlikteki varligini
glclendirmeye, is ortaklarimizin gelisimine
katki saglamaya ve teknolojinin sundugu
firsatlari daha kapsayici bir ekosistem
yaratmak icin kullanmaya devam

ettik. KOBI'lerin ve is ortaklarimizin
gelisimine katki saglamak tzere egitim,
teknoloji, pazarlama ve operasyonel
¢cOzumler sunarken, girisimci kadinlarin
gorunurlaglnu artirmaya yonelik
uygulamalarimizi da gelistirdik. Yarinin
Koyleriile teknolojinin firsat yaratma gucunu
kirsal kalkinmaya tasiyarak yerel Greticilerin
dijital ekonomiye katiimini, kadinlarin
ekonomik hayattaki rolinu ve yerel Gretimin
yeni pazarlara erisimini destekledik.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Dunya tarafindaise cok temel bir gercekle
hareket ettik: Buylyen is modelimiz ve
genisleyen etki alanimizla birlikte, cevresel
etkimizi yonetme sorumlulugumuz da
buyuyor. Bu sorumlulugu uzun vadelive
somut taahhutlerle sahipleniyoruz: 2040
yilina kadar kendi operasyonlarimizda,
2050 yilina kadar ise deger zincirimizin
tamaminda karbon notr olmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, cevresel etkimizi yalnizca
olcmekle yetinmeyip, veriye dayali bir
yaklasimla azaltmaya odaklaniyoruz.

2025 yilinda yenilenebilir enerjiye geciste
onemli bir esik astik: Lojistik merkezlerimizin
ve operasyon tesislerimizin tamaminda
sertifikall yenilenebilir elektrige gecerek, vl
icerisinde kullandigimiz elektrigin %56'sini
yenilenebilir kaynaklardan sagladik. 2030a
kadar bu gecisi tim lokasyonlarimizda
tamamlamayi hedefliyoruz. Bunun yaninda
operasyonlarimizda eneriji verimliligini
artirmaya yonelik projelerimizi surdirduk;
blyuyen operasyon hacmimize ragmen
operasyonlarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizi bir dnceki yila gore %40
azaltmayi basardik.

Cevresel etkimizi operasyonlarimizlada
sinirlamiyoruz. Atigr kaynaginda onlemeyi
ve dongusel ekonomiye gecisi stratejik bir
dontsum alaniolarak gortyoruz. Dolap
bunun en somut drneklerinden biri. Dolap
uzerinden 14 milyondan fazla ikinci el
urundn yeniden sahip bulmasini saglayarak
ardnlerin kullanim dmranu uzattik.

Ambalaj ve lojistik streclerimizde de kaynak
kullanimini ve ¢cevresel etkimizi azaltmaya
yonelik calismalarimizi surdirduk.

Deger zincirimizde de donusumu birlikte
gerceklestirmeye odaklaniyoruz. Karbon
emisyonlarimizin dnemli bir bolimunun
deger zincirimizden kaynaklandiginin
farkindayiz. Bu nedenle tedarikgilerimizin

Diinya Insan Yonetisim Ekler

enerji verimliligini artirmalarini

ve surdurulebilirlik kapasitelerini
gelistirmelerini destekleyen calismalar
yuruatuyoruz. Cunku Trendyol dlceginde
gercek bir donusumuin yalnizca kendi
operasyonlarimizdaki iyilestirmelerle
mumkun olmadigini, is ortaklarimizi ve
tedarikcilerimizi de bu dontisumun parcasi
haline getirmemiz gerektigini biliyoruz.

TUm bunlari bir arada distundugumuzde,
2025'in bizimicin yalnizca yeni projeler
hayata gecirdigimiz degil, strdurulebilir
buyume yaklasimimizi daha sistematik ve
Olculebilir hale getirdigimiz bir yil oldugunu
dusuntyorum. Bizimicin surdurulebilirlik,
yalnizca bir hedef degil; buyime
anlayisimizin ve uzun vadeli deger yaratma
yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi.

Elbette gelistirmemiz gereken alanlar
davar. Olcegimiz buyudikgce cevresel
etkimizi yonetmenin daha dakritik hale
geldigini goriyoruz. Ozellikle deger
zincirimizde Olgum ve azaltim kapasitemizi
guclendirmek, eneriji ve kaynak verimliligi
calismalarimizi yayginlastirmak ve
yarattigimiz sosyal etkinin sonuclarinidaha
sistematik bicimde takip etmek Gnimuzdeki
dénemin oncelikleri arasinda.

OniUmUizdeki ddnemde asil esik, basarili
uygulamalarimizi Trendyol'un dlcegiyle
birlikte buylUtmek ve deger zincirimizin
tamamina daha guclu sekilde yaymak
olacak. Buraporda dayalnizcailerledigimiz
alanlari deqil, gelisim firsati gordugumuz
noktalari seffaf bicimde paylasmayi
onemesiyoruz. “Data ile Yasariz” degerimiz
dogrultusunda bizim icin 6nemli olan
yalnizca nerede oldugumuzu gostermek
degdil; nerede dahaiyi olmamiz gerektigini
de acik¢ca ortaya koyabilmek.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dinya

3. Trendyol'u gelecek dénemde

neler bekliyor? Sizce Trendyol’'un
slirdurilebilirlik yolculugunun ontindeki
en buyuk firsat ve en bliyuk zorluk ne
olacak?

En buyuk firsatimizin, teknoloji ve
ekosistemimizin gucunu daha yuksek

bir surdurulebilirlik etkisi yaratmakigin
kullanmak olduguna inantyorum. Yapay
zeka ve verianalitigi bize cevresel etkimizi
daha dogru Olgcme ve kaynaklarimizi

daha verimli kullanmaimkani sunarken

ayni teknoloji giicu dongusel ekonomiyi
desteklemek, erisilebilirligi artirmak ve
daha kapsayici bir byume yaratmakicinde
onemlifirsatlar sunuyor. Bizimicin asil firsat,
teknolojiyi yalnizca isimizi daha verimli hale
getiren bir arac olarak degil, yarattigimiz
pozitif etkiyi dlceklendiren bir gl¢ olarak
kullanabilmek.

Insan Yonetisim Ekler

Onlmuzdeki ddnemde 2030 yilina

kadar tum lokasyonlarimizda sertifikali
yenilenebilir elektrik kullanimina ulasma
hedefimiz dogrultusunda yenilenebilir
enerjiye gecisimizi hizlandiracagiz.
Trendyol Collectionda ise cevresel ayak
izi daha dusuk hammaddelere oncelik
vermeyive geridonusturilmus malzeme
kullanimini artirmayi surdirecegiz. Bunu
yalnizca kendi operasyonlarimizi¢in degil,
birlikte buyudugimuz ekosistemicin de bir
dontsum alani olarak géruyoruz.

En buyuk zorlukise buyUrken cevresel ve
sosyal etkimizi etkin bicimde yonetmeye
devam etmek olacak. Trendyol'un faaliyet
goOsterdigi cografyalar ve ekosistemi
genisledikge sorumlulugumuz da buyuyor.
Bu nedenle onimuzdeki donemin en
onemli konularindan biri, buyuyen ve farkli

cografyalara yayillan ekosistemimizde

surdurulebilirlik yaklasimimizi ayni tutarlik
ve etkinlikle uygulayabilmek olacak.

OnumUizdeki esik bizim icin yalnizca
buyuyen bir Trendyol olmak degil, buyurken
cevresel etkisini duzenli olarak izleyen

ve azaltmaya yonelik adimlar atan, daha
fazlainsanicin firsat olusturan ve yarattigi
degeri daha genis bir ekosistemle paylasan
bir Trendyol olmak. Ekosistemimiz ve
ulkemizicin en yuksek pozitif etkiyi yaratma
vizyonumuz dogrultusunda yolculugumuza
devam edecegiz.




trendyol

O Trendyol Etki Ekosistemi

Esiklerin Otesinde:
Buyumeyi Paylasiyoruz

Trendyol olarak yalnizca bir e-ticaret platformu degil; Trendyol Grubu
O 2 saticilari, tedarikgileri, lojistik is ortaklarini, musterileri ve 5 o
. _ _ _ L _ _ Deger Zinciri
toplumu bir araya getiren genis ve dinamik bir ekosistemiz.

2025 Yilinda Etki Alanimiz

Bu nedenle yarattigimiz etki, kendi operasyonlarimizin

Gelecegdi Sekillendiren Trendler

Trendyol Siirdiirilebilir Etki Plani

Cifte Onemlilik Analizi
Surdurulebilirlik Hedefleri
Surdurudlebilirlik Yonetisimi
Paydaslarla lletisim

sinirlarini agarak de@er zincirimizin her halkasina uzaniyor

ve ekosistemimiz boyunca carpan etkisi yaratiyor.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dunya

| Trendyol Grubu

2010 yilinda bir girisim olarak kurulan Trendyol,
bugun Turkiye'nin ilk decacornu ve onde gelen
e-ticaret ekosistemlerinden biri. On bes yili
askin bir suredir devam eden yolculugumuzda
bir alisveris platformundan; teknoloji, lojistik,
ikinci el aligveris ve finansal teknolojiler
alanlarinda faaliyet gosteren butunlesik bir
teknoloji ekosistemine donustuk.

Bir teknoloji sirketi olarak attigimiz her adimin
merkezinde musterilerimize ve is ortaklarimiza
guvenilir, erisilebilir ve yenilikci bir e-ticaret

deneyimi sunma misyonu yer aliyor.

Insan Yonetisim Ekler

Bu misyonu yalnizca ticari bir hedef olarak degil;
Is ortaklarimizin dijitallesmesini destekleyen,
yerel ureticileri guclendiren ve kadinlarin dijital
ekonomiye katiimini tesvik eden daha genis

bir sorumlulugun pargasi olarak gortyoruz. 40
milyondan fazla musterimiz, 250 bini askinis
ortagimiz ve %95'ten fazlasi KOBI'den olusan

saticiagimizla Tarkiye ekonomisine onemili bir katki

sagliyoruz. Platformumuz Uzerinden gerceklesen

faaliyetlerin yarattigi toplam ekonomik etki carpani

yaklasik 7'ye ulasirken, dogrudan ve dolayli
istihdama katkimiz 535 bin kisiyi asiyor.

cok tercih ettigi
platform olmak

Musterilerininen

1

Bugun Trendyol; milyonlarca kullaniciyi, yuz
binlerce is ortagini ve farklihizmet alanlarini

bir araya getiren bir deger agi olarak faaliyet
gosteriyor. Teknolojinin gucuyle ticaretin
sinirlariniasarken, gevresel ve toplumsal
etkilerimizi gozeten bir yaklasimla hareket
ediyoruz. Buyumeyi tum paydaslarimiz

icin ortak degere donusturmeyi ve faaliyet
gOsterdigimiz tum cografyalarda uzun vadeli ve
surdurulebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.

Misyonumuz

Musterilerimize ve is ortaklarimiza guvenilir, erisilebilir ve
yenilikci bir e-ticaret deneyimi sunarak faaliyet gosterdigimiz
tum pazarlarda paydaslar, ekosistem ve toplum icin uzun vadeli
ve surdurulebilir deger yaratmak.

Vizyonumuz

Saticilarinin en cok Calisanlarininen
tercih ettigi cok tercin ettigi
platform olmak Isveren olmak

® &

Musterilerimiz Biz
Icin Vaniz Bir Ekibiz
. J
4 N 4 N 4 N
&/ﬁ C/JI Q o000
Samimive Degisimi Sahipleniriz Sonuc Odakliyiz ve Dataile
Miitevaziyiz ve Siurekli Gelisiriz Isimizin Sahibiyiz Yasariz
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Turkiye'de Sundugumuz Hizmetler

Turkiyede ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde sundugumuz pek ¢cok farkl hizmet araciligiyla tim
paydaslarimiz, ekosistemimiz ve toplum icin uzun vadeli ve surdurulebilir deger yaratmayi amaclyoruz.

Trendyol Pazaryeri

Musterilerimize modadan guzellige, ev yasamindan elektronige
t re n dyO I uzanan genis bir kategori yelpazesinde milyonlarca trtn segenegi
sunuyor; kullanicilarimizin aradiklari urtnlere kolayca ulasmasini
saglarken saticilarimizin dijital ticarete erisimini kolaylastiriyoruz.

Trendyol Lojistik Sirketi
t r'e ndyo I Teknoloji ve operasyonel uzmanligi bir

araya getiren Trendyol Express araciligiyla

exp ress saticilarimizdan musterilerimize uzanan
agin icerisinde yuksek kaliteli bir teslimat
deneyimi sunuyoruz.
G J
4 )

<|> dolap

Dijital Uriinler ve Finans Hizmetleri

Cesitli ddeme yontemileri, kredi karti hizmetleri ve taksitli

t I"en dyO I alisveris secenekleriyle alisveris deneyimini daha erisilebilir
Se I’ViceS ve esnek hale getiriyoruz. Ayrica kredi ¢oziimlerine erigimi

kolaylastirlyor, montaj, egitim ve sigorta gibi katma

degerli pek cok farkl hizmet sunuyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dunya Insan Yonetisim Ekler 13

Uluslararasi Operasyonlarimiz

Almanyada baslayan uluslararasi yolculugumuz Ortave Dogu Avrupa ile Korfez Bolgesinde N\
bugun Avrupada 28 Ulkeye, Korfez Bolgesinde platformumuza katilan 25 bini askin yerel
Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan saticlyla birlikte uluslararasi ekosistemimizi
basta olmak Uzere 6 Ulkeye ve Azerbaycana her gecenyil daha da guclendiriyoruz.
uzanarak toplam 36 Ulkeyi kapsiyor. Istanbul,
|zmir ve Ankaradaki ofislerimizin yani sira Berlin, Blyuyen operasyonlarimizi gUclu bir
Amsterdam, Bakd, Riyad, Dubai ve Londradaki lolistik altyapiyla destekliyoruz. Dubal,
ekiplerimizle faaliyet gosteriyoruz. Riyad ve Bukregte bulunan operasyon
merkezlerimiz sayesinde uluslararasi
Uluslararasi buylUmemizin merkezinde operasyonlarimizi daha verimli yonetiyor,
e-ihracat yer aliyor. Platformumuzda yer alan gunluk ortalama 130 bin uluslararasi
120 bini agkin satici e-ihracat imkanlarindan teslimat gerceklestiriyoruz. Boylece
yararlanirken, bu saticilarin %85'i Trendyol hem Turkiyedeki saticilarimizin kuresel
araciigiylailk kez yurt disi pazarlara aciliyor. pazarlara erisimini kolaylastiriyor hem
Yerel dilde hizmet veren platformlarimiz de faaliyet gosterdigimiz pazarlardaki
ve teknoloji destekli altyapimiz sayesinde musterilerimize daha guclu bir alisverig \_
saticillarimizin sinir otesi ticarete erisimini deneyimi sunuyoruz.
kolaylastiriyor, Grunlerini yeni pazarlardaki
musterilerle bulusturmalarina destek oluyoruz.
4 N O N )
Orta ve Dogu Avrupa Korfez Bolgesi Diger Pazarlar
2024 'te baglayan Eylul 2023'te baslayan Azerbaycan ve Almanya basta
operasyonlarimizla Romanya, operasyonlarimizla Suudi olmak tzere diger uluslararasi
Yunanistan ve Bulgaristan basta Arabistan ve Birlesik Arap ulkelerde de faaliyetlerimizi
olmak Uzere 10 Ulkede faaliyet Emirlikleri basta olmak Uzere surddrayoruz.
gosteriyoruz. 6 Ulkede faaliyet gosteriyoruz.
— 4 milyon+ /4 milyon+ /A 2milyon+ /
aktif miisteri aktif miisteri aktif miisteri

36 .. 1 O Operasyon 2 m Giinliik
Ulke Merkezi Sevkiyat

Turkiye Turkiye: Istanbul (4), Ankara (2) Gunlik ortalama

Avrupa: 28 Ulke Uluslararasi: BAE Dubai, Suudi 130 bin+ uluslararasi teslimat
Korfez: BAE, Suudi Arabistan Arabistan Riyad (2), Romanya Bukres

ve digerleri

Azerbaycan
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'Deger Zinciri

trendyol

| ===
O m—
Q =

Saticilarimiza finansman araclari
sunarak islerini buyutmelerini
destekliyoruz. Satici kredisi ve
erken 6deme imkanlariyla nakit
akiglarini guclendiriyor, e-fatura
gibi araclarla operasyonel

Uriinlerin Listelenmesi

Saticilarin Grtnleri (3P) ile dogrudan satis
modelimiz (1P) kapsamindaki Griinler Trendyol
Pazaryeri’'nde musterilerle bulusuyor.
Teknolojik altyapimiz sayesinde Urun listeleme,
fiyatlandirma ve stok yonetimi stirecleri tek
platform tGzerinden yurutultrken, yilda 1 milyarin
Uzerinde Urun satigi gerceklesiyor.

trendyol

services

Finansal

Hizmetler

sureclerini kolaylastiriyoruz.

@
@.,@,@

Musterilerimize ¢esitli6deme
secenekleri, kredi karti hizmetlerive
taksitli aligveris imkani sunarak
alisveris deneyimini daha esnek héle
getiriyor, krediimkanlarinin
sunulmasinda araci rolu Ustleniyoruz.

135 milyonu asan aylik aktif
kullanicimiz, 40 milyondan fazla
urtin cesidini veri odakli ve
kisisellestirilmis kesif deneyimiyle
inceleyebiliyor; kolay ve guvenli
Odeme surecleriyle aligverigini
tamamlayabiliyor.

) ¢

trendyol

express

Siparislerin Teslimat Agina ilk Adimi

Pazaryeri (3P) saticilarimiz, paketlerini tercih ettikleri
lojistik is ortagiyla gdnderebiliyor. Trendyol Express'i
tercih eden saticilarimizin paketleriise saticinin
blUyUklugune gore planlialimlarla First Mile
konsolidasyon merkezlerimize veya dogrudan
ayristirma merkezlerimize yonlendiriliyor. Bu sayede
farkli saticilardan gelen gonderileri konsolide ederek
operasyonel verimliligi artiryor, teslimat streclerini
daha etkin sekilde yonetiyoruz.

00
(L®
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Aligveris Deneyimi Depolama

Akill Depolama ile Verimli Stok Yonetimi

Dogrudan satis (1P) modelimizde Grinleri kendi
envanterimize alarak Turkiye ve globalde 10 operasyon
merkezimizde depoluyoruz. Uriinleri kalite kontrollinden
geciriyor, akill algoritmalarla uygun depolama alanlarina
yerlestiriyor ve eneriji verimli, Sifir Atik Belgeli
tesislerimizde siparise hazir hale getiriyoruz. Pazaryeri
(3P) modelinde ise trlnler saticilarimizin kendi
operasyon merkezlerinde depolaniyor.

Siparis Hazirlama

Sipariglerin Hazirlanmasi

Dogrudan satis (1P) modelinde siparisleri depo
merkezlerimizde, irinun guvenli sekilde teslim
edilmesini saglayacak en uygun ambalaj boyutunu
paket boyutu 6nerialgoritmamizla belirleyerek
hazirliyoruz. Aynimusteriye gonderilecek urunleri
mumkuUn oldugunca tek pakette birlestiriyor; geri
donusturulebilir ambalaj malzemeleri ve dijital irsaliye
uygulamalariyla paketleme surecinin gcevresel etkisini
azaltiyoruz. Pazaryeri (3P) saticilarimiz ise GrUnlerini
kendi operasyon merkezlerinde paketliyor.

Aynistirma

@ e DodruRotaicin Akilli Ayrigtirma

Satis Sonrasi

Hizmetler

Musterilerimize sundugumuz
deneyim, Urun teslimiyle sona ermiyor.
Montaj, kurulum, egitim ve sigorta gibi
katma degerli hizmetlerle aligveris
deneyimini destekliyor; teslimat
sonrasinda da musterilerimizin
ihtiyaclarina ¢6ztm sunuyoruz.

Siparislerin Miisteriye
Ulastigi Son Adim

Son kilometre asamasinda siparigleri
musterilerimizin adresine veya 10.000i
askin gel-al noktamizdan birine
ulastiryor, teslimat strecini uctan uca
takip edilebilir hale getiriyoruz. Yogun
donemlerde gunluk 2,1 milyona varan
teslimat gerceklestirirken, son
kilometre operasyonlarimizda elektrikli
ve alternatif yakith araclari test ederek
dagitim kaynakli cevresel etkimizi

azaltmayi hedefliyoruz.

- Last Mile

Genis Dagitim Agiyla
Hizli Sevkiyat

Bolge dagitim merkezlerimize
ulasan paketleri, alicilarin
adreslerine en yakin 350'yi askin
lokal dagitim subemize
yénlendiriyoruz. Optimize edilmis
tasimarotalari sayesinde hem
teslimat sureleriniiyilestiriyor hem
de operasyonlarimizin ¢cevresel
etkisini azaltiyoruz.

Dogrudan satis (1P) trlinlerimiz depo
merkezlerimizden toplanarak, pazaryeri (3P)
ardnleriise ilk adim toplama surecinin ardindanilgili
kargo partnerlerimizin tesislerinde veya Trendyol
Express bunyesindeki 16 ayristirma merkezinde bir
araya geliyor. Burada paketleriteslimat bolgelerine
gOre ayristiryor, buyuk araclarla bolge dagitim
merkezlerimize sevk ederek dagitim strecinin bir
sonraki asamasina hazirliyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Dinya Insan

Deger Zincirinde Paydaslarimiz

Yonetisim

Ekler

Yurt Ici Operasyonlar

4 ) / N
Deger zincirimiz boyunca farkliis ortaklariyla birlikte calisiyoruz.
O O Dogrudan satis (1P) modelimizde markalar ve tedarikcilerden %95'ten fazlasi mikro, kiglk ve orta olcekliisletmeler olan 250
toptan aldigimiz (iriinlerimizi, kendi envanterimizden sunuyor, £ \ bini agkinis ortag, Trendyol Pazaryeriaraciligiylaislerini
Trendyol markall Griinlerimizi neredeyse tamami yerel 385 baydtuyor. Yerelisletmelerden global markalara uzanan
tedarikciyle tretiyoruz. Sipariglerin teslimatiniise Trendyol ] saticilarin kendi Grdnlerini listeleyip sattigi bu Gglinct taraf (3P)
Express kuryeleri ve anlasmali kargo firmalari araciligiyla modelinde; etkilesimi ylksek genis mUsteri tabanimiza erisim,
) sagliyoruz. Tiim is ortaklarimiza istikrarli is hacmi sunuyor, saticinin kendi kontrol ettigi sade bir araylz ve satisi artiran
Is Ortaklari tedarikcilerimizi cevresel ve sosyal uygunluk kriterleriyle Saticilar kampanya ve reklam araglariyla, kguk bir isletmenin bile ilk
degerlendirerek yerel treticilerin gelisimini destekliyoruz. gunden ulke geneline ulasmasini, zamanla Urunlerini uluslararasi
pazarlara tasiyarak inracata aciimasini destekliyoruz.
o J N J
4 ) 4 N
40 milyonu agkin aktif musteri, modadan guzellige, ev Deger zincirimizin her agsamasi, depolarimizdan ofislerimize,
O esyasindan elektronige kadar 40 milyondan fazla Gir(in O O O teknoloji ekiplerimizden operasyon merkezlerimize kadar
secgenegi arasindan aligveris yapiyor. Genis saticl m 4157 kisilik ekibimizin emegiyle sekilleniyor. Uriinlerin
( ﬁ tabanimizin sundugu cesitlilik ve rekabetci fiyatlar, rﬁj platformda listelenmesinden musterilerimize ulasmasina
[ kisisellestirilmis ve surekli iyilestirdigimiz bir kullanici kadar uzanan bu sureci mumkun kilan calisma
deneyimi, hizli ve glvenilir teslimat ile kolay iade streclerini arkadaslarimiza gelisim firsatlari sunuyor; esit ise esit Ucret
Miisteriler bir arada sunarak musterilerimize kolay, gtvenli ve keyifli Ekibimiz ve kapsayicilik ilkelerini calisma kiltiiriimiiziin ayrilmaz bir
bir alisveris yolculugu sagliyoruz. parcasi olarak benimsiyoruz.
o 4 - J
4 I
Deger zincirimizin etkisini ticaretin 6tesine tasiyoruz.
Saticilarimizin dijitallesmesinden yerel Ureticilerin gliclenmesine,
o kadinlarin ekonomik hayata katiimindan kirsal kalkinmanin
desteklenmesine kadar deger zincirimizin her halkasinda
toplumsal fayda yaratiyor; Yarinin Kodyleri, Sepette lyilik ve
T0p| UIM  Trendyol Sanat gibi programlarla bu etkiyi daha da buiyiitiiyoruz.
o 4

Konsolidasyon

Verimli Sevkiyat icin
Gonderi Birlestirme

Farkli satici ve bolgelerden gelen e-ihracat paketlerini

konsolidasyon merkezlerimizde bir araya getiriyor, tek bir pakette

birlestiriyoruz. Bu sayede musterilerimize daha iyi bir deneyim
sunarken lojistikten kaynaklanan cevresel etkiyi azaltiyoruz.

Yurt Disi Operasyonlar

Yurt Disi Tasimacilik ®

=P

Sinirlari Asan
Tasima

Konsolide edilen gonderilerin Turkiye ¢ikis gumruk islemlerini tamamliyor, ardindan Trendyol Express
ve lojistik is ortaklarimiz araciligiyla yilda 30 milyondan fazla uluslararasi gonderiyi hava ve kara yolu
tasimaciligiyla hedef tlkelere ulastiriyoruz. Varis tlkesindeki gumruk sureclerini de yoneterek
gonderilerin yerel teslimat agina sorunsuz sekilde aktarilmasini ve musteriye teslimatini saglyoruz.

-

Faaliyet gosterdigimiz uluslararasi pazarlarda yerel ticaret ekosistemlerinin gelisimini destekliyoruz.
Yerel 3P modelimizle saticilari kendi pazarlarindaki musterilerle bulusturuyor; 1P operasyonlarimizia
yerel ve uluslararasi tedarikcilerden sagladigimiz urunleri musterilerimize sunuyoruz.

Yerel Pazarlarda Deger Yaratma

15
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2025 Yilinda Etki Alanimiz | Gelecegi Sekillendiren Trendler

2025te buyumemizi ekosistemimizle paylasirken hangi esikleri astigimizi somut sayilarla ortaya koyuyoruz. Trendyol olarak misyonumuz, musterilerimize Hizla dontsen bu ortamda uzun vadeli basari, duzenleyici cerceveler; surdurdlebilirlik

lIk Sosyoekonomik Etki Raporumuzu yayimladik

2025'te Trendyol'un Tiirkiye ekonomisinde yarattigi degeri ilk kez bagimsiz bir metodolojiyle dlctiik ve bulgularimizi ayri bir

raporda paydaslarimizla paylastik. Ekosistemimizin farkli bilesenlerini kapsayan analiz, etkimizi yalnizca kendi

operasyonlarimizdan degil, temas ettigimiz her halkadan okumamiza olanak taniyor.

Ekonomik Etki

939 ...

Ek istihdam

535 binden fazla kisilik
ek istihdama katki sagladik

2025'te Turkiye'de sagladigimiz dogrudan ve dolayli
istihdam katkisi, Gretimden lojistige ve perakendeye
uzanan pek cok sektdrde ek talep olusturuyor.

s.77 | 2

Diinya

%56

Sertifikall Yenilenebilir Elektrik Payi

Tiim tesislerimizde I-REC
sertifikali elektrige gectik

Tum tesislerimizde I-REC sertifikali elektrige gectik;
piyasa bazll Kapsam 2 emisyonlarimizi %58 azalttik.

s.38 | [Z

Insan ve Toplum

8.874

Ulasilan Kisi

Yakla§|k7kat

Uretim carpani etkisi

Trendyol'da gerceklesen her 1 TL lik faaliyet,
Turkiye ekonomisi genelinde yaklasik
7 TLlik etki yaratiyor.

Gerceklestirdigimiz sosyoekonomik etki analizi araciligiyla
faaliyetlerimizin Turkiye ekonomisine etkisini ortaya koyduk.

s.7 | 4

14....

Ikinci EI Ur(in

Dolap'ta 14 milyondan fazla ikinci el iiriinii
yeniden déngiiye kazandirdik

Kullanicilarimiz Grtnlerin Smrini uzatarak atik
olusumunu azaltiyor, ayni zamanda ekonomik
fayda elde ediyor.

s.56 | [4

3.000

Egitim Alan Genc

2022’den bu yana Yarinin Kdyleri, Dijital Usta,
BlindLook ve diger toplumsal projelerimizile
8.874 kisiye ulastik.

Trendyol'un dijital glicti ve ekosisteminden

yararlanarak kadinlari, nitelikli egitimi ve dijital

kapsayiciligi destekliyoruz.

s.81 | [4

3.000 genci
e-ticaretle tanistirdik

Dijital Usta projemiz ile e-ticaretle tanistirdigimiz
genclerin 288 ileri seviye sertifika programina hak kazandi, 46
genc istihdam edilme firsati elde etti.

s.84 | [4

17,2 ...

Tamamlanan Egitim

Saticilarimizia 17,2 milyon
egitim tamamladik

Satici Akademisi'nde 200 binin Gzerinde saticimiz
egitimlere katildi; katiim orani %82 seviyesinde
gerceklesti.

s.76 | [4

%98,5

Denetlenen Tedarikgi Orani

Trendyol markali iiriin tedarikcilerimizin

%98,5’i sosyal uygunluk denetimlerinden gecirdik.

385 birinci ve 113 ikinci kademe tedarikgimizi sosyal
ve cevresel uygunluk denetiminden gecirdik; ikinci
kademede kapsam %89'dan %100'e cikti.

s.57 | [4

ve is ortaklarimiza guvenilir, erisilebilir ve
yenilikci bir e-ticaret deneyimi sunmak. Bu
misyon, yalnizca bugunun ihtiyaclarina degil,
hizla degisen dunyanin beklentilerine de yanit
vermeyi gerektiriyor. 2025 yili, dijital dontstimun
hizlandig, tuketici beklentilerinin degistigi,
iklim krizi kaynakli cevresel baskilarin arttigi ve
surdurulebilirlik duzenlemelerinin kapsaminin
genisledigi bir donem oldu. Bu gelismeler
e-ticaretin buyume dinamiklerini yeniden
sekillendirirken ayni zamanda sektorumuzigin
yenirisk ve firsat alanlari da yaratti.

Gezegensel Sinirlar
Zorlaniyor

makro trendleri yakindan izlemeyi ve gelecek yaklasimimizi sekillendiren ve uzun vadeli

planlarina entegre etmeyi gerektiriyor. Bu deger yaratma hedefimizi destekleyen baslica
dogrultuda gelismeleri surekli analiz ediyor; etkenler arasinda yer aliyor. Bu gelismeleri
kontrolumuz disindaki dis faktorler ile stratejik yalnizca yonetilmesi gereken dis faktorler olarak
kararlarimizla yonlendirebildigimiz alanlar degil, is modelimizi guclendiren ve uzun vadeli
arasindaki ayrimi netlestiriyoruz. Faaliyet rekabet avantaji saglayan donusum alanlari
gosterdigimiz ekosistemi etkileyen temel trendleri olarak goruyoruz. Bu nedenle surdurdlebilirlik
yakindan takip ediyor ve stratejilerimizi bu yaklasimimizi, degisen kosullara uyum saglayan
dogrultuda gelistiriyoruz. ve gelecegin ihtiyaclarini buginden gozeten

o dinamik bir yapi olarak surekli geligtiriyoruz.
Gezegensel sinirlarin zorlanmasi, donusen

tuketici beklentileri, yapay zeka desteklidontsum,
dongusel ekonomiye gecis ve hizla gelisen

Gezegenimiz, dogal sistemlerin kendini yenileme kapasitesini zorlayan bir donemden geciyor.
2025 itibaryla dokuz gezegensel sinirdan yedisinin asilmis olmasi, iklim degisikligi, biyocesitlilik
kaybi, tath su kullanimi ve okyanus asitlenmesi gibi cevresel sorunlarin kuresel Olcekte
derinlestigine isaret ediyor. Dogal afetlerin sikligi ve siddetindeki artis, tedarik zincirlerinden lojistik
operasyonlara kadar bircok alanda belirsizlik yaratirken; dogal kaynaklara bagimli sektorlerde
cevresel dayaniklilik ve kaynak verimliligi giderek daha kritik hale geliyor.! Ozellikle lojistik
faaliyetlerive artan Urtn hareketliligi, sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi ve sehir ici tasimacihigin
cevresel etkilerinin yonetilmesine yonelik coztmlere duyulan intiyaci artiriyor.2

Surdurulebilirlik alanindaki dizenlemeler, gonulli uygulamalarin 6tesine gecerek sirketlerinis
yapis bicimlerini ddnistlren bir cerceve olusturuyor. Turkiyede Iklim Kanunu, TSRS standartlari
ve gesitli sektorel dizenlemeler surdurdlebilirlik alanindaki yakamlultklerin kapsamini
genisletirken; Avrupada CSRD, Dijital Urtin Pasaportu (DPP), Ambalaj ve Ambalaj Atiklari
Tuzugu (PPWR) ve Yesil [ddialar Direktifi gibi diizenlemeler sirketlerin deger zinciri genelindeki
sorumluluklarini artiriyor. Bu gelismeler, sirketlerin surdurulebilirlik performansini 6lcme,
yonetme ve raporlama bicimlerinde daha sistematik ve veri odakli yaklasimlari gerekli kiliyor.

Siirdurilebilirlik
Diizenlemelerinde Kapsam
Genigliyor

1 Planetary Health Check, 2025.

2 \World Economic Forum, Transforming Urban Logistics: Sustainable and Efficient Last-Mile Delivery in Cities, 2025.
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Tiiketici Beklentileri | Trendyol Surdurulebilir Etki Plani

Degisiyor

Tuketiciler artik yalnizca Grtin ve fiyati degil; deneyim, gtiven, seffaflik ve
surdurulebilirlik performansini da satin alma kararlarinin bir parcasi olarak

degerlendiriyor. Dijital kanallarin ve sosyal ticaretin ylkselisi, tUketicilerin markalarla

etkilesim kurma bicimini yeniden sekillendirirken strdurulebilir Grunlere ve sorumiu TrendyOI Olarak Surduruleblllr“gl d'L'Inyaya ve insana deger
vererek buyumenin en guclu yolu olarak goruyoruz. Teknolojinin
ve olcegimizin gucund; ticareti daha erisilebilir, daha adil ve daha
surdurulebilir kilmak amaciyla kullaniyoruz.

is uygulamalarina yonelik beklentiler de artiyor. 3

Teknoloji ve Yapay Zeka
Is Modellerini Yeniden
Tanimhiyor

Yapay zeka ve dijital teknolojiler, e-ticaret ekosisteminin igleyisini koklU bicimde donustrayor.
Uriin kesfinden musteri deneyimine, operasyonel verimlilikten karar alma streclerine kadar
bircok alanda yeni firsatlar yaratirken, tuketicilerin alisveris davraniglarini ve sirketlerin
musterileriyle etkilesim kurma bicimlerini de yeniden sekillendiriyor. Ayni zamanda
dijitallesmenin hizlanmasi, veri yonetisimi, siber guvenlik ve dijital gtiven konularini daha kritik
hale getiriyor. Klresel risk degerlendirmelerinde yapay zekéa kaynakli riskler ve siber givensizlik
giderek daha fazla 6n plana cikiyor.# Tarkiyede yururluge giren yeni duzenlemeler de bu
alandaki yonetisim ve uyum beklentilerini guclendiriyor.

Dogrusal Ekonomiden
Donglisel Ekonomiye
Gecis Hizlaniyor

o o _ L _ Tarkiye'ninilk decacornu olarak, iklim krizi, kaynak kithgi ve su stresi gibi cevresel sorunlarin yani sira issizlik, sosyoekonomik esitsizlik
Kaynak verimliligi, atik yonetimi ve Grunlerin kullanim dmruntn uzatiimasi giderek _ . o _ o o . o o
) o o L _ ve insan haklari gibi sosyal sorunlarin cozumunde ekosistemimizdeki tim paydaslarla birlikte hareket etmenin nemine inaniyor,
daha fazla Gnem kazaniyor. Mevcut Uretim ve tuketim modelleri Uzerindeki cevresel T o _ _ S
o L , L _ surdurulebilir donusumun hizlandiricilarindan biri olma hedefiyle faaliyetlerimizi yaruttyoruz.
baskilar, kaynaklarin daha verimli kullaniimasini ve urtnlerin yasam dongulerinin yeniden

tasarlanmasini gerekli killyor. Duzenleyici gelismeler ve artan paydas beklentileriyle

birlikte, dongusel ekonomi uygulamalari bircok sektorde kaynak yonetimi ve deger zinciri N A
tasariminin temel unsurlarindan biri haline geliyor.? 1ZI Kﬁgiilterek, E§|k|er| Kaldirarak,
Etkiyi Buyiliterek Firsatlari Cogaltarak
Iklim degisikligi ve dogal kaynaklar (izerindeki baski, daha dayanikli Ekibimizden is ortaklarimiza ve topluma uzanan etki
Belirledigimiz dinamiklerin ortak noktasi, faaliyet gosterdigimiz is ortamini hizla donutsturmeleri ve sirketlerden daha proaktif bir yaklasim gelistirmelerini ve dusUk karbonlu bir gelecege gecisi hizlandirmayi gerektiriyor. alanimizda pozitif ve kapsayici bir donusum yaratmayi
beklemeleriolarak 6n plana ¢ikiyor. Bu nedenle surdurulebilirlik alanindaki gelismeleri ve duzenlemeleri Turkiye, Avrupa ve Korfez Bolgesi basta olmak Trendyol olarak buyumeyi gezegenin sinirlarinl gdzeterek hedefliyoruz. Esit firsatlan destekleyen yaklasimimizideger
uzere tum faaliyet cografyalarimizda sistematik olarak takip ediyoruz. Yururlukteki ve ufuktaki yukumltlukleri; uygulanabilirlik durumu, sorumlu ekip ve surdurmeyi; operasyonlarimizdan deger zincirimize uzanan zincirimizin tamaminatasiyor; yerel ekonomileri ve kucuk
zaman cizelgesiyle birlikte izliyor, ilgili ekiplerimizle duzenli olarak degerlendiriyoruz. Boylece gerekli hazirliklari onceden planlayarak is stratejimizi degisen dontsumu hizlandirmayi ve kaynaklari daha verimli kullanmayi isletmeleri guclendiriyor, kadinlarin gi¢clenmesine ve gelecek
dinyanin gereklilikleriyle uyumlu hale getiriyor ve uzun vadeli deger yaratma kapasitemizi glglendiriyoruz. stratejik dnceliklerimiz arasinda gériiyoruz. nesillerin nitelikli egitime erisimine katki sagliyoruz.
13 N o D chsmeresmus 10 Rimas™
F
=)
: Siirdiiriilebilir Uretim . :
3 Shopify, Ecommerce Fashion Industry in 2026: Statistics, Trends and Strategies, 2025. Karbon Azaltimi Ambalaj ve Atik ve Déngijsellik Ekibimiz I§ Ortaklarimiz ToPIum
4World Economic Forum, Global Risks Report, 2026.
\ % \ %

5 Textile Exchange, Materials Market Report, 2025.
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Bu yaklasim dogrultusunda, sektorel
degerlendirmeden Surdurulebilirlik Komitesi'nin
olusturulmasina, olgunluk analizlerinden paydas
katihmina, onceliklendirme calismalarindan
hedeflerin belirlenmesine uzanan 10 adimli bir
surecle Trendyol Surdurulebilir Etki Plani'ni
olusturduk. Sure¢ kapsaminda gerceklestirdigimiz
olgunluk analizleri, mevcut durumumuzu

objektif bicimde degerlendirmemizi ve gelisim
alanlarimizi netlestirmemizi sagladi. Bagimsiz
danismanlarimizin katkisiyla yarattugimuz
degerlendirmeler sonucunda; strateji, raporlamave
performans yonetiminde guclu bir altyapiya sahip
oldugumuzu, yonetisim ve paydas katihminda ise

gelisim firsatlarimiz bulundugunu ortaya koyduk.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

2025 yilinda attigimiz adimlari buyuk olgude
bu bulgular dogrultusunda sekillendirdik.
Duinya ve Insan olmak tizere iki ana odak alani
ekseninde yapilandirdigimiz plan kapsaminda
cifte donemlilik analizimizi tamamlayarak,

kendi operasyonlarimizdan is ortaklarimiz

ve musterilerimize uzanan deger zincirimiz
boyunca yarattigimiz etkileri ve bunlarla baglantili
risk ve firsatlari (IRO) degerlendirdik. Paydas
katiimini onceki yillara kiyasla daha genis bir
katiimci tabanina yayarken, onceliklendirme
yaklasimimizi da daha kapsamli ve derinlikli bir
degerlendirmeyle gelistirdik.

Yonetisim alanindaki gelisim alanlarimiza yanit
olarak, surdurulebilirlik yonetisim yapimizi
2025 yilinda ilk kez kapsamli bir semayla
ortaya koyduk; st yonetimle surdurulebilirligin
baglantisini, Surdurudlebilirlik Komitesiile
Surdurulebilirlik ve Sosyal Etki Birimi'nin gorev
ve sorumluluklarini netlestirdik. Oncelikli
konularimizda pozitif etkimizi glclendirmek
amacityla hedeflerimizi Karbon Azaltimi,
Ambalaj ve Atik, Strdirdlebilir Uretim ve
Dongusellik, Ekibimiz, Is Ortaklari ve Toplum
olmak Uzere altt katman etrafinda gdzden
gecirdik. Bu hedeflerin hayata gecirilmesini ve
surdudrulebilirlikle baglantil konularin Trendyol
Grubu genelinde daha guclu sahiplenilmesini

Diinya Insan Yonetisim Ekler

desteklemek Uzere ilgili ekipleri fonksiyon

bazli yonetisim modelimiz altinda bir araya
getirmek icin gecis strecini baglattik.

2025 yilini, surddrulebilirlik calismalarimizin
munferit girisimlerden ¢cikarak stratejik bir
butunlik icinde ve Trendyol Grubu'nunis
kollarina daha guclu sekilde entegre edildigi
bir donum noktasi olarak géruyoruz. Tum
bu calismalar dogrultusunda, raporda
yuksek oncelikli konular etrafinda 6ne

cikan etkilerimizi, risk ve firsatlarimizi ve bu
alanlardaki yaklasimimizi ortaya koyuyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya

| Cifte Onemlilik Analizi

2024/25 doneminde, surdurulebilirlik
onceliklerimizi deger zincirimiz, paydas
beklentilerimiz ve is stratejimizle birlikte
degerlendirmek amaciyla Cifte Onemililik Analizi
gerceklestirdik. Bu calisma, faaliyetlerimizin
deger zincirimizdekiinsan ve ¢gevre Uzerindeki
etkilerini (etki dnemliligi) ve surdurulebilirlik risk
ve firsatlarininisimizin finansal degerini kisa, orta
ve uzun vadede nasill etkileyebilecegini (finansal

onemlilik) ortaya koydu.

Insan Yonetisim Ekler

Degerlendirmeyi ESRS 1ve ESRS 2, EFRAG
Cifte Onemililik Uygulama Kilavuzu (IG1) ve GRI
3: Onemli Konular standardiyla uyumlu sekilde,
kendi operasyonlarimizi ve deger zincirimizin
yukari ve asagi akis faaliyetlerini kapsayacak
bicimde tasarladik.

Paydas gorusleri, sektor ve rakip analizleriile ic
degerlendirmelerden yararlanarak 20 oncelikli
konu kapsaminda 108 etki, risk ve firsat belirledik.

Etki ve finansal dnemlilik boyutlarini birlikte
degerlendirerek oncelikli alanlarimizi
netlestirdik; bu bulgulari strdurulebilirlik
stratejimizin ve hedeflerimizin
sekillendiriimesinde kullanirken, deger
zincirimizdeki olasi riskleri ve firsatlarida
karar alma sureclerimize dahil ediyoruz.
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Etki, Risk ve Firsatlar

Oncelikli Konu Tir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalan
e . . e . e et Diinya
Cifte dnemlilik analizimizin dnemli Bu yaklasim, mevcut etkilerimizi daha Belirledigimiz etki, risk ve firsatlari; strdurulebilirlik . o
N . . _ S . o Sirdiiriilebilir Uretim ve Dongiisellik
ciktilarindan biri, kendi operasyonlarimizdanis  sistematik bicimde ortaya koymanin yani sira, yaklasimimizinis stratejimizle entegrasyonunu
ortaklarimiza ve misterilerimize uzanandeger  cevresel, sosyal ve ekonomik kosullardaki gliclendiren, hedef ve aksiyonlarimizin Dolap araciligiylaikinci el satig ve donguisel ekonominin desteklenmesi :
C . — .. . . o . . : . : . Dongilisel Ekonomi
zincirimiz boyunca yarattigimiz etkileri ve bu degisimlerin is modelimiz ve deger yaratma onceliklendirilmesine yon veren ve performansimizin o - , ) , o
. 3 . . o . . S . . . AB ve Turkiye'de dongusel ekonomi mevzuatina ve dizenlemelerine uyum riski R
etkilerle baglantilirisk ve firsatlari kisa, orta ve kapasitemiz uzerindeki olasi yansimalarini etkin bicimde izlenmesini destekleyen bir cerceve
uzun vadeli zaman ufuklarinda battncul bir ongormemize ve stratejik onceliklerimizi bu olarak ele aliyoruz. Asagidaki tabloda, oncelikli Cevresel etkisi yiiksek (irtin kategorileri E
bakis acisiyla degerlendirmek oldu. dogrultuda sekillendirmemize katki sagladi. konularimizla baglantil olarak belirledigimiz baslica
etki, risk ve firsatlara yer veriyoruz. Uriiniin Cevresel Etkisi AB ve Turkiyedeki trtinlerle baglantil mevzuat ve diizenlemelerine uyum riski R
Platform Uzerinde strdurulebilir Grun etiketleme ve filtreleme F

Bilinclendirme ve tesvik mekanizmalariile surdrulebilir Grin seceneklerinin
tercihinin yayginlastiriimasi

Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalan

Siirdiiriilebilir Uriin Secenekleri
Diinya Yanlis veya yaniltici (irlin etiketleri R
Karbon Azaltimi

> 4 € 4

Uriin Etiketleme Tedarik zincirinde su riski R
Depolarda yenilenebilir enerji kullanimi E
Tedarik zincirinde calisma kosullari R A v
Fosil yakitlara bagimli operasyonel enerji tuketimi E Satici ve Tedarikci Uyumu
Tedarik zincirinde CSY duzenlemelerine uyum ve izlenebilirlik R A
Uluslararasi lojistik emisyonlari E
insan
lade lojistigi emisyonlari E HY Ekibimiz
Iklim Degisikligi
Son kilometre teslimat kaynakli kirlilik etkileri E Surdurulebilirlikle baglantili performansa dayali Gcretlendirme F
Verimlilik calismalariyla cevresel etkilerin azaltimasi E A v Yetenek, Gelisim ve Elde Tutma Yetenekleri elde tutma uygulamalariile devir oraninin dastrtlmesi F
Asiri hava olaylar kaynakli operasyonel aksakliklar R v Erken kariyer, staj ve rotasyon programlari F
Teknolojinin giiciinden yararlanarak emisyonlarin azaltimasi F A v Calisan Haklar, Saglik ve Giivenlik Sistematik is saghgi ve gtvenligi egitimleri E
Is Ortaklarimiz
Rota optimizasyonuyla verimlilik saglanmasi E v
Girisimci kadinlarin ve kadin kooperatiflerin desteklenmesi E A
Yenilenebilir enerjiye erisimile ilgili riskler R ‘ Cesitlilik ve Kapsayicilik
Eneriji KOBI ve kadinlarin liderligindeki isletmelerin dijital pazarlara erisimi E A
Elektrikli arac filosu yatirmlari F v Verel Ei e KOBI
erel Ekonominin ve ‘lerin cL .. -
Giiclendirilmesi KOBI mikro inracat destegi ve uluslararasi pazarlara erisim E v
Yesil finansman firsatlari F Tool
oplum
Ambalaj ve Atik
’ Paydas s birlikler E VN
Cevresel etkisi distuk ambalaj malzemeleri kullanimi E Toplumsal Yatinnmlar
Ambalaj Yonetimi Calisan gonulltluk programilari E
Cevresel etkisi diisiik ambalajicin tiketici tegvik mekanizmalari F A v
Ambalaj atigi olusumu E v
Atik Yonetimi

Atik olusumu kaynakli olumsuz cevresel etkiler E ‘ v
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Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Dinya Insan

Yonetisim

Siirdilriilebilirlik Hedefler

Surdurudlebilirlik yolculugumuzda attigimiz
adimlari somut, Olculebilir ve izlenebilir
hedeflerle destekliyoruz. Hedeflerimizi
belirlerken cifte Gnemlilik analizimizin
ciktilarini, sirket onceliklerimizi, veri
altyapimizi ve gelecekte odaklanmayi
planladigimiz alanlari buttncdl bir yaklasimla
degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda surdurulebilirlik
hedeflerimizi; uzun vadeli yonumuzu ve
taahhutlerimizi ortaya koyan Stratejik
Hedefler ve belirli zaman planlarive
Olculebilir gostergelerle takip ettigimiz
SMART Hedefler olmak Uzere iki
kategoride ele aliyoruz.

@ Diinya

Karbon Azaltimi

Operasyonlarimizdan deger zincirimize

uzanan tum sureclerde emisyonlarimizi

azaltarak dusuk karbonlu e-ticaret

ekosistemine gecisi hizlandirmak

Ambalaj ve Atik

Ambalaj alanindaki gelismeleri yakindan takip ederek

uygulanabilir firsatlari degerlendirmek, atiklarimizi

degere donustlrerek donglsel ekonomi anlayisini

operasyonlarimizda ve deger zincirimizde yayginlastirmak

Siirdiiriilebilir Uretim ve Déngiisellik

Surdurulebilir iretim, sorumlu tedarik ve izlenebilirlik

uygulamalarini yayginlastirarak daha dtsuk etkili, seffaf ve

dongusel bir tedarik ekosistemi olusturmak

Stratejik Hedefler ‘

® .
7 Insan

Ekibimiz
Esitise esit Ucret, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

ilkelerini calisma kulturumuzun temel unsurlari olarak
benimseyerek adil, kapsayici ve yuksek potansiyelli
yeteneklerin tercih ettigi bir is ortami olusturmak

Is Ortaklarimiz

s ortaklarimizin buyGmesini ve dijital ekonomiye
katilimini destekleyerek, girisimci kadinlar ve KOBI'ler
basta olmak Uzere guclu, kapsayici ve sturdurulebilir bir is
ortagi ekosistemi gelistirmek

Toplum

2030 yihna kadar dijital kapsayiciigi guclendirerek
kadinlarin ekonomik hayata katilimini ve nitelikli egitime
erisimi desteklemek; herkes icin erigilebilir ve kapsayici

dijital deneyimler sunmak

2030 yilina kadar faaliyet gosterdigimiz tum pazarlarda
ilgili erigilebilirlik mevzuati ve uluslararasi erisilebilirlik
standartlariile tam uyumlu bir platform deneyimi sunmak

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya

Hedef

Diinya
Karbon Azaltimi

2040 yihina kadar kendi operasyonlarinda, 2050 yilina kadar
deger zincirinin tamaminda karbon notr hale gelmek

2030 yilina kadar tum lokasyonlarimizda sertifikali
yenilenebilir elektrik kullanimi saglamak

Ambalaj ve Atik

2030 yiina kadar ambalaj iyilestirme projeleriyle ambalaj
malzemelerinden kaynaklanan kiimulatif 400 tCO.e karbon
emisyonunun olusmasini onlemek

2030 yilina kadar sevkiyat basina kullanilan ambalaj
malzemesi miktarini %5 azaltmak

2030 yiina kadar lojistik merkezleriicin sifir atik sertifikasyonu
almak

Kargo poseti ve seffaf poset ambalajlarinda minimum %50
geridonusturulmus icerik kullanimini strdtirmek

Siirdiiriilebilir Uretim ve Déngiisellik

2030'a kadar Trendyol Collection Grtnlerin %20’sini
surdurulebilir, sertifikall ve patentli malzemelerden Gretmek

2030 yihina kadar ana ve alt tedarikcilerimizin tamamini
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterleri
dogrultusunda duzenli olarak denetlemeye devam etmek;
ana tedarikgcilerimizde uygunluk oranini %90'in Uzerinde
strdurmek.

Insan

Ekibimiz

Calisan basina yillik egitim stresini minimum 20 saat
seviyesinde tutmak

Istenmeyen calisan sirkiilasyonunu %5 seviyesinde tutmak

0-6 aylik calisan sirktlasyon oranini %1'in altinda tutmak

Calisan memnuniyeti (NPS) puanlarinien az 80 olarak
gerceklestirmek

Is Ortaklarimiz

2030 yilina kadar is ortaklarimizda satici basina disen siparis
sayisinl %115 oraninda artirmak

2030 yilina kadar gunluk satis yapan is ortagi sayisini %15
oraninda artirmak

Toplum

2030 yilina kadar Trendyol'un ekosistemi ve dijital glicunden
yararlanarak 50.000 kisinin dijital ve ekonomik guclenmesini
desteklemek

2030 yilina kadar e-ticaret ekosisteminin surdurulebilir
buyumesini desteklemek amaciyla 5.000 nitelikli e-ticaret
uzmani yetistirmek

Insan Yonetisim

Ekler

SMART Hedefler

Kilit Performans Gostergesi

Kapsam 1ve Kapsam 2 sera
gaziemisyonlari (tCO2e)

Sertifikall yenilenebilir elektrik
kullanim orani (%)

Onlenen kiimdilatif emisyon
(tCO2¢)

Sevkiyat basina kullanilan
ambalaj malzemesi miktarini
(kg/sevkiyat)

Sifir Atik Sertifikasi alan lojistik
merkezi sayisi (#)

Kargo posetigeri
Doéndstirdlmus icerik orani (%)

Seffaf poset ambalaj geri
donusturtlmuis icerik orani (%)

Surddrulebilir, sertifikali ve
patentli malzemelere sahip Urin
sayisl (#)

Surdurulebilir, sertifikali ve
patentlimalzemelere sahip trun
orani (%)

Denetlenen tedarikci orani (%)

Anatedarikcilerde CSY uyum
orani (%)

Calisan basinavyillik ortalama
egitim saati (#)

|stenmeyen devir orani (%)

0-6 aylik calisan sirkulasyon
orani (%)

NPS skoru

Satici Basina Ortalama Siparis
Sayisi Artis Orani (%)

Gunltk Aktif Satis Yapan is
Ortagi Sayisi Artis Orani (%)

Yararlanan Toplam Kisi Sayisi
(KimUlatif #)

Yetistirilen uzman sayisi (#)

Baz Yil

2022

2024

2022

2025

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2025

2025

2023

21.824 tCO2e
%16 azaltim

40

258

%50

%50

160.895

%0,37

%100

%77

22

%3,6

%0,7

80

%36,2

%4,3

2024

28.587tC0O2e
%10 artis

95

258

%50

%50

519.760

%0,78

%98,10

%86

23

%3,0

%0,9

82

%611

%12,8

2025

16.930ton CO2e
(piyasa bazl)
%35 azaltim

%56

105

0,21

292

%50

%50

748.853

%1,41

%98,50

%90

25

%2,5

%0,6

80

%83,3

%12,6

8.874

288

25

llerleme
Durumu

ilerleme

ilerleme

ilerleme

Yeni hedef

Istenilen
seviyede seyir

Istenilen
seviyede seyir

Istenilen
seviyede seyir

ilerleme

llerleme

Istenilen
seviyede seyir

Istenilen
seviyede seyir

Istenilen
seviyede seyir

Istenilen
seviyede seyir

ilerleme

Sabit

Yeni hedef

Yeni hedef
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Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Diinya Insan Yonetisim Ekler

Surdiriilebilirlik Yonetisimi

Surdurdlebilir Etki Plani kapsaminda
belirledigimiz hedeflere ulagsmak, guclu ve etkin

bir yonetisim modeliile mumkun. Trendyol olarak

surdurulebilirligi belirli bir birimin sorumlulugu
olarak degil, tUm organizasyonun ortak gindemi
olarak ele aliyoruz. Bu yil, bu anlayisihem
yonetisim yapimizi daha net gorundr kilarak hem
de surdurudlebilirligiis kollarimizin gunluk is yapis
bicimine entegre etmek icin Gnemli adimlar attik.

Surdurilebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Komitesi, Trendyol Grup genelindeki fonksiyon
temsilcilerinden olusuyor. Komite, surdurulebilirlik stratejisinin
sirket hedefleriyle uyumunu gozetiyor; oncelikleri belirliyor,
hedeflere yonelik ilerlemeyiizliyor ve calisma gruplari arasindaki
koordinasyonu sagliyor. Yil icinde duzenli araliklarla toplanan
komitenin Gyeleri, kendi uzmanlik alanlariyla surdarulebilirlik ekibine
rehberlik ederken fonksiyonlarina 6zel eylem planlari hazirlayarak

hedeflerin sahiplenilmesini guclendiriyor.

Surddrulebilirlik yonetisimimiz, kurumsal
ve operasyonel farkli fonksiyonlari

bir araya getiren entegre bir yapiya
dayaniyor. Ust yonetim, strdirllebilirlik
stratejisinin belirlenmesinden hedeflerin
onaylanmasina ve performansin duzenli
olarak degerlendirilmesine kadar strecin
her asamasinda aktif rol ustleniyor.

Surdurulebilirlik hedeflerimizi finansal ve
operasyonel onceliklerle birlikte ele alan UGst yonetim
ekibi; kaynak tahsisi, risk yonetimi ve stratejik karar
alma sureclerinde surdurdlebilirlik perspektifinin
gOzetiimesinde kritik rol oynuyor. Strdurulebilirlik

ve Sosyal Etki Birimiise is ve operasyon ekipleriyle
yakin koordinasyon icinde ¢alisarak surdurulebilirlik
onceliklerinintUm is sureclerine entegre edilmesini
ve fonksiyonlar arasinda stratejik uyumun
guclendirilmesini destekliyor.

Siurdurulebilirlik ve Sosyal Etki Birimi

Surdurulebilirlik ve Sosyal Etki Birimi, komite ile fonksiyonlar
arasindaki koordinasyonu yonetiyor; stratejik dnceliklerin
operasyonel dizeyde hayata gecirilmesini saglyor. 3 kisiden
olusan ekip, sektorel gelismeleri ve duzenleyici cerceveleri
yakindan takip ederek Trendyol'un surdurtlebilirlik gindemini
sekillendiriyor. Ayni zamanda paydas iletisimini, raporlama
sureclerini ve performans takibini yurtterek yonetisim yapisinin

etkinisleyisini destekliyor.

© g

< -
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Surdiirulebilirlik Yonetisim Yapimiz

Yonetisim Ekler
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‘ Strateji, hedefler ve
performans degerlendirme

Siurdirulebilirlik Komitesi

Diinya Insan

Performans

Hedefler

‘ Projeler |

Fonksiyon Bazli Calisma Gruplari

} _

Siirdurulebilirlik ve

Sosyal Etki Birimi

Komite ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon, raporlama ve
paydas iletisimi

Hedef ve projelerin
hayata gecirilmesi

Ambalaj ve Atik

Siirdiiriilebilir Uretim Toplum

Uluslararasi Operasyonlar

Calisma Gruplari

Komiteye bagli olarak faaliyet gosteren calisma

gruplari, Diinya ve Insan odaklari altinda yapilandiriimis
odak alanlarinda derinlemesine calismalar yurutuyor.
Karbon Azaltimi, Ambalaj ve Atik, Strddrlebilir Uretim,
Ekibimiz, Is Ortaklari, Toplum ve Yonetisim konularinda
yapilandirilan bu gruplara 100den fazla ekip arkadasimiz
katki sagliyor. Calisma gruplar sektorel gelismeleri takip
ediyor, iyi uygulama orneklerini paylasiyor, birbirlerinden
beslenerek projeler gelistiriyor ve belirlenen hedefler
dogrultusunda somut aksiyon planlari olusturuyor.
Uluslararasi operasyonlarimizin strddrulebilirlik
stratejisiyle uyumlu ilerlemesini saglamak amaciyla

ayri bir uluslararasi operasyonlar calisma grubu da bu
yapininicinde yer aliyor.

Karbon Azaltimi

Ekibimiz

Is Ortaklarimiz

2025 yilinda, strdurulebilirligi is streclerimize
daha guclu sekilde entegre etmek amaciyla
calisma grubu temelli yapimizdan fonksiyon
bazli bir yonetisim modeline gecis surecini
baslattik. Bu donusumle, farkli is modellerimizin
ve operasyonel streclerimizin kendine 6zgu
surdurulebilirlik onceliklerini daha etkin
yonetmeyi; aksiyon ve karar alma sureclerinde
sorumluluk sahipligini guclendirmeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda farkli fonksiyonlar,
faaliyet alaninailiskin onceliklerini belirliyor,
aksiyon planlarini hayata geciriyor ve
performansini dizenli olarak takip ederek
surdurulebilirlik hedeflerine katkilarini yonetiyor.

Surdurulebilirlik ve Sosyal Etki Birimiise
fonksiyonlar arasi koordinasyonu saglayarak
stratejik uyumu destekliyor. Oniimizdeki
donemde, birim liderliginde duzenli olarak
gerceklestirilecek fonksiyon ve konu bazli
calistaylarla proje gelistirme, performans
takibi, raporlamave ig birliklerini daha da
guclendirmeyi; surdurulebilirlik yaklasimimizi
tum ig kollarimizda ortak bir sorumluluk
anlayisiyla yayginlastirmayi hedefliyoruz.



28

Surdiirilebilirlik Calistaylari

2025 yilinda, strdurulebilirligi genel

bir kurumsal anlatidan ¢cikararak farkli
fonksiyonlarin kendi karar alanlari, oncelikleri
ve hedefleriyle iliskilendirdigimiz bir calistay
programi duzenledik. Bu kapsamda her
fonksiyonun faaliyet alaninda surdurulebilirlik
acisindan dikkate almasi gereken unsurlari
somutlastirarak, kurumsal hedeflerimizi
uygulanabilir ve sahiplenilebilir aksiyon
alanlarina tasimayiamacladik.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Calistaylarda, temel surdurulebilirlik gundemini
ele almanin yani sira, katilimci ekiplerin kendi
operasyonlarina 6zgu surdurulebilirlik konularini,
ilgili performans gostergelerini ve sektordeki iyi
uygulama orneklerini birlikte degerlendiriyor; bu
uygulamalarin Trendyola nasil uyarlanabilecegini
tartisiyor ve ekiplerin belirledigi bir sorun

veya firsat alanina yonelik somut proje fikirleri
gelistirmelerini destekliyoruz.

Diinya Insan Yonetisim

Operasyonlardan lojistige,

Insan Kaynaklar'ndan Hukuk’a

farkl fonksiyonlarin katiimiyla
gerceklestirdigimiz calistaylari
onumuzdeki donemde farkli fonksiyonlari
ortak konu ve dncelikler etrafinda bir araya
getirecek sekilde surdirmeyi ve ortaya
cikan ciktilari proje ve aksiyon planlarina
donusturmeyi hedefliyoruz.

Ekler

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya

| Paydaslarla lletisim

Surdurulebilirlik yolculugumuzda paydaslarimizin
rehberligi, attigimiz adimlarin sekillenmesinde
Kritik bir rol oynuyor. Bu nedenle farkli ¢ikar

ve beklentilere sahip paydaslarimizla duzenli

ve yapilandiriimis bir diyalog surdrayor; rutin
iletisim kanallarinin 6tesinde surdurulebilirlik
odakli fikir aligverisi gerceklestirdigimiz

Paydas gruplarimiz

Kimlerden olusuyor?

Insan Yonetisim Ekler

bulusmalar duzenliyoruz. Paydaslarimizdan
aldigimiz geri bildirimleri yalnizca dinlemekle
kalmiyor, stratejilerimizi ve onceliklerimizi
sekillendirmede aktif bir girdi olarak
kullaniyoruz. CUnkU pozitif etkinin kalici olmasi
icin birlikte disunmek, birlikte Uretmek ve
birlikte donusmek gerektigine inaniyoruz.

Temelilgi ve beklenti alanlari neler?
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Hangi kanallar araciligiyla iletisim
kuruyoruz?

Ekip Arkadaslarimiz

Saticilar ve is Ortaklari

« Kariyer ve kapasite gelisimi

Trendyol Grup bunyesindeki tim «  Seffafiletisim
calisma arkadaslarimiz

« Adil ve kapsayici calisma ortami
« Esenlik

« BuyUme ve ekonomik etki

Pazaryerinde satis yapan KOBI'ler, « Platform desteqi
bireysel saticilar ve girisimciler « Operasyoneldeneyim

« Kapasite gelistirme

« Uriin ve hizmet kalitesi

Trendyol Pazaryeri, Trendyol Express « Guvenli aligveris deneyimi

Musteriler ve Dolap kullanicilari  SUrddrulebilir iriin secenekleri
« Toplumsal katki
o Trendyol markall tiriin Greticileri ve + Uzunvadelii birlikler
Tedarikciler . o « Sorumlu tedarik
hizmet tedarikcileri : L
« Kapasite gelisimi
« Finansal performans
Trendyol Grup hissedarlari ve finansal « Kurumsal yonetisim
Yatinmcilar e et e
paydaslar « Surdurdlebilirlik performansi

Kamu Kurumlari ve Duzenleyiciler . L
yonetimler

Sivil Toplum Kuruluslari

Medya ve Kamuoyu kamuoyu

STKllar, vakiflar, meslek kuruluslar

Gazeteciler, arastirmacilar, genel

« Surdurulebilir blytime

* Yasaluyum

Bakanliklar, dizenleyici kurumlar, yerel « istihdam

e Tuketici haklar
« Dijital ekonomi

* Toplumsalfayda
« Dijital erisim
Esitlik ve kapsayicilik
« Surdurdlebilir finansman

- Seffaflik
« Kurumsal sorumluluk
« Surdurulebilirlik performansi

Calisan Baglihgi Nabiz Arastirmasi, lider
bulusmalari, sanat, muzik ve spor topluluklari,
gonulltluk programlart

Is Orta@i Bulusmalar, Birlikte Dontisim
Akademisi, Satici Akademisi

Musteri hizmetleri, uygulamaici geri bildirim
mekanizmalari, Sepette lyilik, sosyal medya

Tedarikci degerlendirme surecleri, Birlikte
Dontsum Akademisi

Periyodik raporlama, birebir gorusmeler

Resmiyazismalar, sektor calisma gruplari,
TUSIAD, TOBB, YASED platformlar

Sepette lyilik Hareketi, proje ortakliklari, paydas
bulusmalari, dogrudan s birlikleri

Basin bultenleri, surdurulebilirlik raporu, sosyal
medya, etkinlikler
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| Karbon Azaltimi

[¢] Dunya

|Zi Kuculterek, Etkiyi Buyuterek 2050 karbon notr hedefimiz dogrultusunda,
emisyonlarimizi azaltmaya yonelik calismalarimizi kendi

operasyonlarimizla sinirlh tutmuyor, deger zincirimiz
boyunca yayginlastiriyoruz.

Buyuimeyi Paylasiyoruz

Trendyol olarak buyulyen is modelimiz ve genigleyen etki alanimizla e Karbon Azaltimi
O 3 birlikte gezegenimize karsi sorumlulugumuz da buytyor. Bu anlayigla, . Ambalajve Atik
bluylUmemizi gezegenin sinirlarini gézeten bir yaklagimla surdurtrken; . Siirdiiriilebilir Uretim ve Déngiisellik
cevresel izimizi veri odakli cdzimlerle takip ediyor, kaynak verimliligini

artiran ve diistk karbonlu bir gelecegdi destekleyen donusim

adimlarini hayata geciriyoruz.

Iklim degisikligi ve dogal kaynaklar (izerindeki baski, daha dayanikli 4
ve dusuk karbonlu bir gelecege gecisi hizlandirmayi gerektiriyor.

Asiri hava olaylari, kuraklik ve su stresi gibi etkiler giderek daha Stratej Ik Hedefimiz

gorunudr hale gelirken, sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi,

enerji donlstimunin hizlandirimasi ve kaynaklarin verimli Karbon Azaltimi

kullanilmasi tum paydaslar icin ortak bir sorumluluk haline geliyor. Operasyonlarimizdan deger zincirimize

Trendyol olarak is modelimizin bdylimesini gezegenin sinirlarini uzanan tiim siireclerde emisyonlarimiz

gOzeten bir yaklasimla surdurmeyi; cevresel etkimizi azaltmayi azaltarak diisik karbonlu e-ticaret

ve karbonsuzlasma donustimunu operasyonlarimizdan deger ekosistemine gecisi hizlandirmak

zincirimize tasiyarak uzun vadeli deger yaratmay! stratejik bir k D

oncelik olarak gortyoruz.

2050 karbon notr hedefimiz dogrultusunda, emisyonlarimizi
azaltmaya yonelik calismalarimizi kendi operasyonlarimizia

sinirl tutmuyor, deger zincirimiz boyunca yayginlastiriyoruz.
Yenilenebilir enerjiye gecis, enerji ve kaynak verimliligi, distk
emisyonlu lojistik ve daha surdurulebiliris modelleri basta olmak
Uzere farkli alanlarda dontustm firsatlarini degerlendiriyor ve
somut adimlar atiyoruz. Teknolojimizin ve veri odakli yaklasimimizin
sundugu imkanlarla emisyonlarimizi daha etkin yonetiyor, azaltim
onceliklerimizi belirliyor ve 2050 karbon notr hedefimize yonelik
donusumumuzu adim adim ilerletiyoruz.
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SMART Hedeflerimiz

Kilit Performans
Gostergesi

ZYA llerleme Durumu

Karbon Azaltimi

2040 yilina kadar kerjdl oper.a.syonlarlnda, Kapsam1ve Kgpsam 021.8241CO,e 08,587 CO,e 16:980 tCO.e _

2050 yiina kadar deger zincirinintamaminda 2 sera gaziemisyonlari 2022 %16 azaltim %10 artis (piyasabazl) llerleme
karbon nétr hale gelmek (tCO.e) %35 azaltim

2030 yilina kadar tum lokasyonlarimizda Sertifikali yenilenebilir

sertifikall yenilenebilir elektrik kullanimi elektrik kullanim orani 2024 - - %56 llerleme
saglamak (%)

Etki, Risk ve Firsatlar

Karbonsuzlasma Yol Haritamiz

Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) E;:;;IZ;::C'” Mevcut / Olasi Saeorlzz:"e§me
Iklim degisikliginin etkilerini sinirflamak igin Mevcut egilimi tersine cevirmek icin is dinyasi Nerede oldugumuzu ve nereye gitmemiz
kuresel Olcekte atilan adimlar hizlanirken, is Kritik bir donusturucu gu¢ konumunda yer gerektigini dogru anlamanin dontstimun
Karbon Azaltimi diinyasinin da déniisiimiin parcasi olmasi aliyor. Bu doniisiim, sirketlerin yalnizca kendi ilk adimi olduguna inaniyoruz. Bu nedenle
E Depolarda yenilenebilir enerji kullanimi .J Olas —+O+— gerekiyor. Kuresel sicaklik artisini sanayi operasyonlarini degil, tedarik zincirinden trun sera gazi emisyonlarimizi GHG Protokolu
oncesi seviyelere gore 1,5°C ile sinirlama yasam dongusune kadar uzanan tum ekosistemi ve ISO 14064-1:2018 standardi ile uyumlu
E Fosil yakitlara bagimli operasyonel enerii tiiketimi .:' Mevcut T hedefi dogrultusunda bugun alinan kararlar, kapsayan kararlar almasini gerektiriyor. Trendyol olarak hesapliyor, her yil veri kapsamimizi ve
C Uluslararasi lojistik emisyonlar "-. Meveut ':Cv)d_'_'_' gelecektekiemisyonlarin seyrini belirleyecek olarak operasyonlarimiz blyUrken daha dusuk kalitemizi gelistiriyoruz. Baylyen is hacmimizin
Kritik bir doneme isaret ediyor. 2025 yili karbonlu bir is modeline dontusum, iklim etkimizin iklim etkisini yonetirken, emisyonlarimizi
E lade lojistigi emisyonlari yF S 4 Mevcut o vade itibartyla kliresel ortalama sicaklik artisiyaklasik ~ bulundugu her noktada daha verimli ve temiz azaltacak ¢ozlimleri de operasyonlarimizin ve
Iklim Degisikligi . . . . . L . g e
im Degisikligi - O+———— 1,4°C seviyesine ulasirken, 2023-2025 donemi cOzumler gelistirmeyi onceliklendiriyoruz. deger zincirimizin farkl noktalarinda hayata
E Son kilometre teslimat kaynakli kirlilik etkileri . . Mevcut e . ) o . 5 _ o
W ilk kez G yillik ortalamada 1,5°C esiginin Uzerine Bu dogrultuda, 2040 yilina kadar kendi geciriyoruz.
E Verimlilik calismalariyla cevresel etkilerin azaltimasi VN .'1 )\ 4 Mevcut | Io,gd: ‘ ciktl. Mevcut politikalarin devam etmesi halinde operasyonlarimizda, 2050 yilina kadar ise deger
yuzyil sonunda sicaklik artisinin yaklasik 2,3— zincirimiz genelinde karbon ndtr olma hedefimiz
R Asiri hava olaylari kaynakl operasyonel aksakliklar v Olasi HOH ' ' o : : : e e ape < e
Kisa Vade 2,8°C seviyesine ulasabilecegi ongoruluyor. dogrultusunda calismalarimizi strdurtyoruz.
F Teknolojinin glcliinden yararlanarak emisyonlarin azaltimasi A .'1 v Olasi — U' Zu.nvm'
E Rotaoptimizasyonuylavenmiliksaglanmas "1 ) 4 Meveut ';Qd_'_'_' Karbonsuzlagsma stratejimizilic ana Bu u¢ alani birbirinden bagimsiz deqil,
odakta sekillendiriyoruz: birbirini tamamlayan karbonsuzlasma
l L) 1 |
R Yenilenebilir enerjiye eri§im ile ||g||| riskler A Olasi I IOr;\édel I donusumunun pargalarl Olarak ele allyoruz
Eneriji o ' il 1 . limizi v - oo g .- .
j N | o Yenilenebilir enerji yatirimlariile enerjimizi Enerjinin kaynagini degistirirken tiiketimi
F Elektrikli arac filosu yatlrlmlarl ' Olasi ' 'Or:-éde' ' daha temlz kaynaklardan Saglamayl . .
’ azaltiyor, operasyonlarimizi daha verimli
F Yesil finansman firsatlari .'1 Olasi | Lgde: |  Enerjiverimliligi uygulamalari hale getirirken lojistik streglerimizin karbon

ile tiketimimizi azaltmay;, etkisini de dusUruyoruz. Boylece buyumemizi,

et Lt e e i, cevresel etkimizi azaltan ve dusuk karbonlu
« Surdurdlebilir lojistik gozUmleriile _ N .
. bir operasyon modelini destekleyen bir firsata
operasyonel kaynakliemisyonlarimizi

dondsturuyoruz.

dusurmeyi hedefliyoruz.
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Operasyonlarimizdan Kaynakli Emisyonlar

Karbonsuzlasma yol haritamizda belirledigimiz yenilenebilir enerij,
enerji verimliligi ve sturdurulebilir lojistik odaklarini operasyonlarimizin
emisyon performansiniiyilestirmenin temel kaldiraclari olarak ele
allyoruz. Bu dogrultuda emisyonlarimizi operasyonel buyumemizle
birlikte degerlendiriyor, bUylimemizi cevresel etkimizi kontrol altinda
tutan bir yaklasimla yonetiyoruz.

2025 yilinda Kapsam 1 emisyonlarimiz 8.451ton CO.e, piyasa
bazli Kapsam 2 emisyonlarimiz 8.479 ton CO.e olmak lizere
operasyonlarimizdan kaynaklanan toplam emisyonlar 16.930 ton

CO.e seviyesinde gerceklesti.

Operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlari, baz

yilmiz olan 2022’ye kiyasla %35, gecen yila kiyasla

ise %40 oraninda azalttik. Bu performansta, Kapsam

2 emisyonlarimizdaki %58’lik disus belirleyici oldu. Ote
yandan, buyluyen operasyon hacmimiz ve genisleyen faaliyet
alanimizin etkisiyle Kapsam 1emisyonlarimiz 8.248 tondan
8.451ton CO.e'ye yukselerek %2,5 arttl. Bunaragmen karbon
yogunlugumuzu sabit tutarak baytmenin emisyonlarimiz
uzerindeki etkisini sinirlamayi basardik.

Emisyon (ton CO,e) 2023 2024 2025

Kapsam 1 7.676 8.248 8.451

Kapsam 2 - piyasa bazli

Kapsam 2 - lokasyon bazl 14148 20.339 19.224

Toplam Kapsam 1+2 - piyasa bazl

Toplam Kapsam 1+2 - lokasyon bazli

14.148 20.339 8.479

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Diinya Insan Yonetisim

Deger Zincirimizden Kaynakli Emisyonlar

Iklim krizine karsi sorumlulugumuzu dogrudan faaliyetlerimizle
sinirlamiyor, deger zincirimizin tamamindaki etkilerimizi dikkate
alarak hareket ediyoruz. Tedarikgilerimizden musterilerimize, lojistik
operasyonlarimizdan urtnlerin kullanim ve kullanim dmri sonrasina
kadar uzanan Kapsam 3 emisyonlari, toplam emisyonlarimizin
%95,6'sIni olusturuyor. Bu nedenle, emisyon azaltim potansiyelimizin
onemli bir bolumunu deger zincirimizde goruyor ve calismalarimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz.

Ekler

2025 yilinda Kapsam 3 emisyonlarimiz 366.515 ton CO.e
olarak gerceklesirken, toplam Kapsam 3 emisyonlarinin
%59,3’Unu Satin Alinan Mal ve Hizmetler kategorisi olusturdu.
Deger zincirimizdeki emisyonlari azaltmak icin oncelikli
alanlarimizi bu dogrultuda belirliyor, tedarik zincirimizden
lojistik operasyonlarimiza kadar uzanan calismalarla azaltim
performansimizi guclendirmeyi hedefliyoruz.

En glincel ve tam raporlama verilerimizin bulundugu 2025 yili itibariyla sera gazi emisyonlarimiz:

Yukari Akis (Upstream)

Kapsam 3
Tedarik ve ’\,\i Eneriji, Yakit ve ”‘lf"“ Is Seyahatlerive
<) Sermaye Alimlar @”é”@ Atiklar S (&5 Calisan Ulagimi

“ 000

Trendyol'un toplam
emisyonlariicerisindeki
pay! ifade eder.

T UretimOncesi
IX«F% Tasima ve Dagitim

Kategori1: 217.257 tCOe Kategori 3: 3.956 tCO.e
Kategori 2: 4.859tCO.e Kategori 5: 22tCO,e

Kategori 6:2.299tCO.e
Kategori 7: 6.610tCO,e

%44 Kendi Operasyonlarimiz
0*r,
Kapsam1ve 2
Ofisler ve Lojistik Y Aracve Satin Alinan
Merkezleri =3t=2 Filo Kullanimi Elektrik
Kapsam 1 (Sabit Yanma) Kapsam 1 (Hareketli Yanma) Kapsam 2
6.274tCO,e 2177tCO,e 8.4791tCO,e (piyasa bazl)

%344 Asagdi Akis (Downstream)

Kapsam 3

Uretim Sonrasi v Uriin Kullanimi ve
b ([
2 s

@—@ Tasimave Dagitim Omiir Sonu

Kategori 9: 113.216 tCO,e Kategori11:10.048tCO,e

Kategori 12: 8.230tCO,e

Kategori4: 20tCO.e
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Birlikte Donusim: Deger Zincirinde Birlikte Hareket Ediyoruz

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Diinya Insan Yonetisim Ekler

Deger zincirimizdeki etkiyi tek basimiza yonetemeyecegimizin farkindayiz. Deger zincirimizdeki iklim etkisini azaltmayi uzun soluklu ve birlikte ilerleyen

bir dontstm olarak goruyor; Birlikte Donusum yaklasimimizi, tedarikcilerimiz basta olmak Uzere ekosistemimizin tamamini donusumun parcasi haline

getirecek sekilde kurguluyoruz. Olciim, farkindalik yaratma ve aksiyon alma olmak tizere tic adimda ilerleyen bu yaklasimimizla deger zincirinde

etkimizi gorunur kiliyor, bilgi ve yetkinlikleri guclendiriyor ve somut iyilestirmeleri birlikte hayata geciriyoruz.

Olciim adiminda deger zincirimizin
tamamini kapsayan sinirlara ulastik.
Kapsam 3 emisyonlarimizi 11 kategoride
hesaplayarak iklim etkimizin batinunt
gorunadr kihyoruz. Hesaplamalarimizi
GHG Protokolu ile uyumlu bir
metodolojiyle yurutuyor, her yil veri
kalitemizi ve hesaplama kapsamimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.

1+ Farkindalik

~=< Yaratma

Tedarikcilerimizin iklim ve kaynak
verimliligi yetkinliklerini gelistirmek

icin egitim programlarimizi ve

Birlikte Donlisiim Akademisi'ni temel
araclarimiz olarak kullaniyoruz. 11 biiyiik
tedarikcimizle yurittugumuz Tedarikei
Eneriji Verimliligi Donisiim Programi
ile enerji verimliligini desteklerken,
Karbon Ayak izi moduili araciligiyla
emisyonlarin olculmesi ve azaltiimasina
yonelik yetkinlikleri guclendiriyoruz.
Boylece surdurulebilirlik alanindaki bilgi
ve uygulamalarin ekosistem genelinde
yayginlasmasina katki sagliyoruz.
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Olclim ve farkindaligi somut
lyilestirmelere donustirmeye
odaklaniyoruz. 2025 yillinda

ambalaj ve lojistik streclerimizde
yuruttugimuz calismalarla 30 ton
plastik tiiketiminin 6niine gectik.
Tedarikcilerimizden gelen 35 ton
kartonu ise atiga donustlirmek yerine
ambalaj sureclerimizde yeniden
kullanima kazandirdik. Boylece deger
zincirimizdeki kaynak kullanimini
azaltirken malzemelerin yagsam
dongusunu uzatan ¢cozumleride
yayginlastiriyoruz.
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Enerji Tliketimi
2040 yilina kadar kendi operasyonlarimizda karbon 2025 yilinda hem mevcut operasyonlarimizda enerii

notr olma hedefimiz dogrultusunda, enerji yonetimi
yaklasimimizi; tiiketimi azaltmak ve kullandigimiz
enerjinin kaynagini déniistiirmek olmak tzere iki

verimliligini artirmaya yonelik uygulamalari hayata gecirdik
hem de yenilenebilir enerjiye gecis icin onemli adimlar attik.

2025 yill boyunca farkli kaynaklardan toplam 86.917 MWh
enerji tukettik. Enerji tuketimimizin %50,9’unu elektrik,

eksende ele aliyoruz. Ener;ji tiketimimizi duzenli
olarak izliyor; verimlilik potansiyeli tasiyan alanlarda

%39,T’ini dogal gaz olustururken, jeneratorlerimizde

lyilestirmeler gerceklestirirken yenilenebilir enerjiye
gecisi de karbonsuzlasma yol haritamizin dnemli bir

parcasi olarak ilerletiyoruz.

benzin tUketimiise kalan kalemleri olusturdu.

kullandigimiz motorin ile kiralik araclarimizin motorin ve

0/00,3 Dizel jenerator

0/09,1 Benzin

0/00,6 Dizel

0/039,1 Dogal Gaz

0/050,9 Sebeke Elektrigi
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Yenilenebilir Enerjiye Gecis

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Diinya Insan Yonetisim Ekler

Kullandigimiz elektrigin kaynagini donusturmek, operasyonlarimizin karbon etkisini azaltmanin en dogrudan yollarindan biri.

Bu dogrultuda 2025 yilinda tum lojistik merkezlerimizde ve operasyon tesislerimizde tlukettigimiz elektrigi [-REC sertifikall

kaynaklardan karsilamaya basladik. Yil boyunca tikettigimiz elektrigin %56'sini sertifikall yenilenebilir kaynaklardan sagladik. Bu

gecisin katkisiyla piyasa bazli Kapsam 2 emisyonlarimiz bir onceki yilla gore %58 azald..

Yil boyunca tiikettigimiz elektrigin

sertifikal yenilenebilir
kaynaklardan sagladik.

p
Bu sayede piyasa bazli Kapsam 2
emisyonlarimizi bir dnceki yila gore
o oraninda

0) azalttik.

\_

Yenilenebilir enerjidontisimunt yalnizca satin alinan enerijiyle sinirlamiyor, kendi yenilenebilir enerji Uretim kapasitemizi

olusturacak yatirrmlarimizi dailerletiyoruz. Yasal surecleri devam eden RES ve GES projelerimiz araciligiyla yaklasik

175.000 MWh yenilenebilir enerji tretmeyi hedefliyoruz.

Operasyonlarimizda Enerji Verimliligi

Eneriji verimliligini tekil projelerden olusan bir
uygulama alani olarak degil; 6lctim, analiz
ve surekliiyilestirme tizerine kurulu bir
yonetim yaklasimi olarak ele aliyoruz.
Lojistik merkezlerimizde enerji tuketimini
ayrintih sekilde izleyerek verimsizlikleri tespit
ediyor, elde ettigimiz bulgulari yeni verimlilik
calismalarinin temelini olusturacak sekilde

degerlendiriyoruz.

Bu sistemin temelini SCADA altyapimiz
olusturuyor. Her lojistik merkezimizde ortalama
250-300 eneriji lcum noktasi bulunuyor;
elektrik, dogalgaz ve su tuketimlerini analizor ve
sayaclar araciligiyla aylik olarak takip ediyoruz.
Belirlenen set degerlerinin asilmasi halinde
otomatik uyarilar Ureten sistem sayesinde
sapmalara hizl sekilde midahale edebiliyor,

yil sonunda gerceklestirdigimiz kapsamli
analizlerle iyilestirme potansiyeli bulunan
alanlari belirliyoruz.

Formula Sistemi ile operasyonel verileri

standart hesaplama ve analiz yontemleriyle
degerlendirerek verimlilik firsatlarinidaha olculebilir
ve karsilastirlabilir sekilde ortaya koyuyoruz.

2025 yilinda bes lojistik merkezimizde 13 eneriji
verimliligi projesi hayata gecirdik. Bu projeler
kapsaminda 828.795 kWh elektrik ve 74.916 Sm3
dogalgaz tasarrufu elde ettik. Elektrik ve dogalgaz
tasarruflarimizin karsiligi olan emisyon azaltimiise
550 ton CO.e olarak gerceklesti. Ayni zamanda bu
projeler ile 8.802 m3 su tasarrufu da sagladik.

Iklimlendirmeyi veriye gore yénetiyoruz

Iklimlendirme sistemlerimizi, Slcim ve otomasyon altyapimizin sagladigi verilerle daha
hassas sekilde yonetiyoruz. Lojistik merkezlerimizin ¢atisinda bulunan meteoroloji
istasyonlarindan alinan dis ortam sicakligi verilerini, ic ortam olgcumleriyle birlikte eneriji
izleme sistemimize aktariyoruz. SCADA operatorlerimiz bu veriler dogrultusunda ortam
sicakligi set degerlerini guncelliyor; boylece iklimlendirme sistemlerinin intiya¢ duyulan
optimum aralikta calismasini saglayarak gereksiz 1sitma ve sogutma tiketiminin dnune
geciyoruz. Bu uygulamayla 92.832 kWh elektrik ve 2.981 Sm? dogalgaz tasarrufu sagladik.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Diinya

Yonetisim Ekler

5 lojistik merkezimizde hayata gecirdigimiz 13 enerji verimliligi projesi ile;

Elektrik tasarrufu

Eneriji verimliligi calismalarimizi iklimlendirme, 1sitma,
aydinlatma ve otomasyon basta olmak Uzere farkli

alanlara yaylyoruz. HVAC sistemlerinde havalandirma

ve iklimlendirme ayarlarini optimize ediyor, dogalgaz
kullaniminda verimliligi artiran uygulamalar
gelistiriyoruz. Aydinlatma sistemlerinde gereksiz
tuketimi Onlerken, otomatik kontrol uygulamalariyla
enerji kullaniminiihtiyacla uyumlu hale getiriyoruz.

A

74.916 ...

Dogalgaz tasarrufu

Israf Avciligl yaklasimimizla operasyonel
sureclerde gereksiz kaynak, enerjive malzeme
kullanimina yol acan noktalari sistematik olarak
belirleyerek kayiplari azaltiyoruz. Ayrica Patentli
Stoklama ¢ozimumuzle depo katlari arasindaki
atil alanlari stoklama amaciyla degerlendiriyor,
mevcut alan kapasitesini daha verimli kullanarak
ek alan intiyacini azaltiyoruz.

39

8.802 ..

Su tasarrufu

Radyant isiticilarit SCADA
sistemine entegre ederek merkezi
kontrol saglyor, boylece eneriji

ve operasyonel verimliligi birlikte
artiriyoruz.

Yagmur suyunu yeniden kullaniyoruz

Ceviz depomuzda ¢atilardan toplanan yagmur suyunu 315 m?3 kapasiteli bir

depoda biriktiriyor, filtrasyon sisteminden gecirerek depo operasyonlarimizda

yeniden kullaniyoruz. Bu sistem sayesinde yilda yaklasik 4.500 m3 yagmur

suyunu alternatif bir su kaynagi olarak degerlendiriyor, sebeke suyu kullanimimizi

azaltirken su kaynaklarinin daha verimli kullaniimasina katki saglyoruz.
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Lojistik Operasyonlarimizda Enerii ve Yakit Verimliligi | Ambalaj ve Atik

Teslimat operasyonlarimizin olcegi, lojistik kaynakli emisyonlarimizi azaltmayi karbonsuzlasma yol haritamizin onemli odaklarindan biri
haline getiriyor. 2025 yilinda teslimatlarimizi 81ilde, 16 ayristirma merkezi ve 350+ Sube Uzerinden yuruttuk; yil boyunca 75 milyondan fazla
kilometre yol kat ettik. Bu Olcekte bir operasyonun karbon ayak izini azaltmak icin rotalardan arac doluluklarina, filo donusimunden sevkiyat

tasarimina kadar farkliasamalarda veri ve teknoloji destekli cozumler gelistiriyoruz.

Filomuzda diisiik emisyonliu

Rotalari veriile yeniden e . . :
cozumleri test ediyoruz

kurguluyoruz

Teslimat filomuzun karbon
yogunlugunu azaltmak amaciyla
elektrikli ve alternatif yakitl araclari
test ediyor, operasyonel kosullarimiza
uygun dusuk emisyonlu teslimat
modellerini degerlendiriyoruz.

Tarkiye ile Ortave Dogu Avrupa (CEE)
bolgesindeki depolarimiz arasinda
yuruttugumuz transfer optimizasyon
projeleriyle tasima mesafelerini ve
yakit tuketimini azaltiyoruz.

Araclari daha dolu, seferleri
daha verimli planliyoruz

Arac doluluk oranlarini artirmaya
yonelik arag i¢ci doluluk orani
optimizasyonu ile aynitasima
kapasitesinden daha fazla
faydalanmayi hedefliyoruz.

Kuresel kaynak tuketiminin artmasi ve dogal kaynaklar 4
uzerindeki baskinin derinlesmesi, kaynaklarin daha verimli

kullanildigi ve atigin en bastan dnlendigi ddngisel bir ekonomiye Stratejlk Hedefimiz

gecisi gerekli kiyor. Ambalaj ve atik yonetimi de bu dontsimun

onemli alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikarken, degdisen Ambalaj ve Atik

regulasyonlar ve tedarik zincirlerinin donusumu is dunyasiicin Ambalaj alanindaki gelismeleri yakindan takip ederek

Ambalaj ve lojistigi birlikte optimize ediyoruz yeni sorumiuluklar getiriyor. Trendyol olarak dongusel ekonomiyi uygulanabilir firsatlari degerlendirmek, atiklarimizi

cevresel etkimizin azaltiimasinin yani sira kaynak verimliligini ve degere doniistiirerek dongiisel ekonomi anlayisini

Sevkiyat verimliligini yalnizca araclarla degil, paketleme bicimimizl artiryoruz. . . s
yatve ainty c ¢ degil, paketieme bi¢ ede yo uzun vadeli dayaniklligi destekleyen stratejik bir yaklasim olarak operasyonlarimizda ve deger zincirimizde yayginlastirmak

Konsolidasyon merkezlerimizde farkli depolardan gelen siparisleri tek pakette
birlestirerek sevkiyat sayisini azaltiyor; ambalaj tasarimindaki iyilestirmelerle tasima
kapasitesini daha verimli kullaniyoruz. 2025 yilinda bu ¢alismalar sayesinde 500
binden fazla kilometre yol tasarrufu sagladik.

goruyoruz.

Bu dogrultuda atigi kaynaginda onlemeyi ve kaynaklari - /
mumkun oldugunca sistemicinde tutmayi odagimiza aliyoruz.
Ambalaj kullaniminiazaltmaktan daha surdurdlebilir ve geri

donusturulmus malzemelerin kullanimini artirmaya, yeniden
kullanim alternatiflerini degerlendirmekten deger zincirimizdeki
is ortaklarimizla birlikte calismaya uzanan butuncul bir yaklasimla
ambalaj ve atik yonetimimizi gelistiriyoruz.
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SMART Hedeflerimiz Atik YOnetimi

Atik yonetimini bir bertaraf sureci olarak degil, dongulsel ekonomiye

Kilit Performans Gostergesi Baz Yil llerleme geciste stratejik bir ddniisiim alani olarak ele aliyoruz. Bu anlayis

Durumu

dogrultusunda atik yonetimindeki dnceligimizi bertarafa deqil,

atigin olusmasini 6nlemeye veriyor; mumkun olan her noktada

2030 yilina kadar ambalaj iyilestirme ) malzemeleriyeniden kullaniyor, geri donusturuyor veya enerjiye
projeleriyle ambalaj malzemelerinden Onlenen kumulatif emisyon ilerl _ . L
kaynaklanan kimilatif 400 tCO,e karbon (tCOse) 2022 40 55 105 erleme gerikazandiriyoruz. Deger zincirimizin farkli agsamalarinda da
emisyonunun olugmasini onlemek bu yaklasimi yayginlastirarak yalnizca mevcut atiklarimizi degil,
2030 yilina kadar sevkiyat bagina kullanilan Sevkiyat basina kullanilan ambalaj . gelecekte olusabilecek atik miktarini da azaltmayi hedefliyoruz.

: . L ) 2025 -- -- 0,21 Yenihedef
ambalaj malzemesi miktarini %5 azaltmak malzemesi miktari (kg/sevkiyat)

Istenilen seviyede

2030 yilina kadar lojistik merkezleriicin sifir Sifir Atik Sertifikasi alan lojistik

atik sertifikasyonu almak merkezi sayisi (#) 2022 258 258 292 seyir
Kargo posetigeridonusturulimus o o o Istenilen seviyede 5 Adlmll Atlk Yonetlml Yak|a§|m|
_ _ e o 2022 %650 %50 %50 .
Kargo poseti ve seffaf poset ambalajlarinda icerik orani (%) Seyir
minimum %50 geri donusturulmus
icerik kullanimini sirddrmek Seffaf poset ambalaj geri Istenilen seviyede e e . e e ) .
0) [0) 0)
doniistirtimis icerik oran (%) 2022 %50 %50 %50 seyir Atik yonetimimizi onleme, azaltma, yeniden kullanim ve geri dontsum, enerji amacli geri kazanim ve bertaraf basamaklarindan olusan bes adimii
bir hiyerarsiyle yonetiyoruz. Geri kazanimi mumkun olmayan atiklari ise mevzuata uygun yontemlerle bertaraf tesislerine yonlendiriyoruz.
. . Atik olusumunu azaltmanin en etkili yolunun kaynaginda onlemek olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda operasyonlarimizdaki malzeme kullanimini
Etkl, R|Sk ve Flrsatlar ve surecleri duzenliolarak gozden geciriyor, yeniden kullanim imkani bulunmayan uygulamalarda azaltim firsatlarina odaklaniyoruz.
s N A
Oncelikli Konu Tur Deger Zinciri Mevcut/Olasi | Cereeklesme « |ade siireclerinden dénen ambalajlarin yeniden kullanim - Depoici raflarimizda kullandigimiz karton kolilerin deformasyon
(E/F/R) | Asamalan Vadesi
alternatiflerini degerlendirdik. Ancak yaptigimiz nedeniyle sik yenilenmesi de azaltim potansiyeligordugumuz
incelemelerde bu malzemelerin fiziksel durumlarininikinci alanlardan biri. Daha uzun dmarlu tasiyici cozumlere gecgisicin
Ambalaj ve Atik : . . . g < e . : et : :
J bir kullanimicin uygun olmadigini gorduk. Bu dogrultuda fizibilite calismasi yarutmeyi, uygun ¢cozumu bir tesiste pilot
Cevresel etkisi diistik ambalaj malzemeleri kullanimi E r' Mevcut ';Cv)d-'—'—' odagimizi yeniden kullanimdan ziyade atik olusumunu olarak uygulamayi ve basarili sonuclar elde edilmesi halinde
Ambalaj Yonetimi dnlemeye ve malzeme kullanimini azaltmaya yonelttik. yayginlastirmayi planliyoruz.
Cevresel etkisi dlsiik ambalaj icin tiketici tesvik mekanizmalart ~ F A ‘-‘. v Olasl l:@:'_l_|
\ J J
Ambalaj atigi ol E Mevcut ——+O+—
mbalaj atigl olusumu evCcu
g § v Orta Vade ( \ ( \
Atik Yonetimi
Atik ol kaynakli ol | etkil E Aﬁv Ol ——+O+—
Ik olusumu kaynakli olumsuz cevresel etkiler asl Ortavade  Kagit, plastik, cam, metal, elektronik atik, toner, kartus « 2030 vyilina kadar lojistik merkezlerinde sifir atik sertifikasyonu
ve atik pil gibi farkh atik tGrlerini kaynaginda ayristiriyor; alma hedefimiz kapsaminda 2025 yili itibariyla toplam 292
organik icerikli atiklari biyogaz tesislerine, bitkisel atik lojistik merkezimiz sifir atik sertifikasi ile faaliyetlerini
yaglari ise biyoenerji tesislerine yonlendiriyoruz. gerceklestiriyor. Bu sureci calisan farkindaligini artiran
iletisim calismalari ve sahada kurdugumuz atik ayristirma
istasyonlariyla destekliyoruz.

Yeniden kullanim ve geri dontstimun mumkun olmadigi durumlarda enerji amach geri kazanimi degerlendiriyor; dogasi gereqgi geri kazanimi
mumkun olmayan tehlikeli atiklari ise mevzuata uygun sekilde bertaraf ediyoruz. Boylece atiklarin yasam dongusunin mumkuin olan en uzun
noktaya tasinmasiniamacliyoruz.
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Dolap Uygulamasi ile Atik Azaltimi

Ikinci el alisverisi kolaylastiran Dolap uygulamamiz, Grinlerin
yeniden kullanima kazandirilmasini saglayarak kullanim
omurlerini uzatiyor ve atik olusumunu azaltiyor. Boylece
kullanilmayan Urtnlerin yeniden dolasima girmesini
destekleyerek dongusel tuketim anlayisina katki saglyoruz.

| Performansimiz

Atk yonetimindeki yaklasimimizi, “olusani 2025 yilinda operasyonlarimizda toplam 2.371 ton atik

yonetmekten, olusmasini onlemeye” dogru olustu. Bu miktarin %99,2’sini tehlikesiz atiklar meydana

gelistirmeye devam ediyoruz. Onleme ve azaltimdan getirdi. Atiklarimizin %99,9’unu geri doniisim ve geri
yeniden kullanima, geri donusumden enerji geri kazanim siireclerine dahil ettik. Dogasi geregi bertaraf
kazanimina uzanan bu modelle kaynaklarin degerini edilmesi gereken tehlikeli atiklarimizi ise mevzuata uygun

yontemlerle bertaraf tesislerine yonlendirdik.

mumkuUn oldugunca korumayi hedefliyoruz.

Atik Yonetimi (ton)

Tehlikesiz Atk 1945 18228 23534
Tehlikeli Atk 65 515 176
G  GeriDonistirilen Atk 1887 18743 2370,8
&k Yakilan Atk (Enerji kazanimiile) 0 0 0
Gy Bertaraf Edilen 0 016 016
Toplam Atik 2.010 1.874,3 2.371
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Surdiirulebilir Ambalaj Calismalari

Bir siparisin yolculugu, teslimatla bitmiyor; kullandigimiz ambalajin yolculugunu da yeniden diistiniyoruz. Urnleri glivenle ve dayanikliliktan 6din
vermeden ulastirirken, ambalajin kaynak kullanimini ve cevresel etkisini azaltacak cozimler gelistiriyoruz. Ur(in tird, teslimat kosullari ve operasyonel
gereklilikleri birlikte degerlendirerek, ambalaj tasarimindan malzeme secimine kadar her asamada daha az malzeme kullanmay ve kaynaklari daha verimli
degerlendirmeyi hedefliyor; hayata gecirdigimiz uygulamalarin sonuclarini yeniiyilestirmelerin temelini olusturacak sekilde degerlendiriyoruz.

2025 yilinda toplam 1.105,2 ton ambalaj malzemesi kullandik. Bu miktarin %93,7’sini plastik, %6,3’linii kagit ve karton ambalajlar olusturdu.

Ambalaj kullanimi (ton)

@ Plastik ambalaj 271 528 660,7
Karton ambalaj 262 412 4445
Toplam 533 940 1.105,2

Bu dogrultuda ambalaj yaklasimimizi G¢ temel prensip Uzerine kuruyoruz: daha az malzeme kullanmak, kullanilan
malzemenin ¢evresel etkisini azaltmak ve mumkun olan malzemeleri yeniden degerlendirmek.

Daha az

@ malzeme;

7, Daha diisiik

cevresel etkili alternatif;
O

Dahauzun

yasam dongusii
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Daha Az Malzeme

Ambalajin cevresel etkisini azaltmanin en dogrudan yollarindan biri, intiyacimiz olan malzeme miktarini azaltmak. Bu nedenle ambalaj
tasarimindan etiketleme sureclerine kadar farkli noktalarda daha az malzemeyle ayniislevi saglayan ¢cozumler gelistiriyoruz.

26,5 ton daha az plastik

Seffaf Urtn posetlerimizin kalinligini
azaltmaya yonelik calismalarimizi 2025
yilinda strdurduk. Posetlerimizi 70 mikron
yerine 60 mikron kalinlikta tedarik etmeye
yonelik calismalarimiz kapsaminda 26,5 ton
polietilen tasarrufu sagladik ve 74 ton CO.e
emisyonun 6niine gectik. Operasyonel kalite
kosullarinin uygun olmasi halinde iade, stok ve
ilgili operasyonlarimizda 50 mikron seviyesine
gecisi hedefliyoruz.

Uc etiketten tek etikete Verim odakl tasarim,

(o)
Kurumsal satis operasyonlarimizda %30 daha az ara¢

kullandigimiz etiket sayisini azaltmaya yonelik
calismalarimizi surdtrtyoruz. Gumruk
sureclerinde gerekli mutabakati sagladik,

uc etiketi tek etikette birlestirecek teknoloji
gelistirmelerini tum bolgelerimizde devreye
almayi planliyoruz.

Ambalaj tasarimini sevkiyat verimliligiyle birlikte ele aliyoruz.
Kutularimizin yapisini yeniden degerlendirerek palet uzerine
yerlestirilebilen Urin sayisini artirdik. Bu degisiklik sayesinde ayni
hacimdeki sevkiyati %30 daha az aracla gerceklestiriyoruz.

Daha az rulo, daha az tasima

Etiketleme sureclerimizde de malzeme ve operasyon verimliligine
odaklandik. Termal etiket rulolarimizin birim sarimini 400 adetten
650 adede cikarirken kuka i¢c capini kiiclilttlik. Boylece paketleme
ekiplerimizin glinicinde etiket rulosu degisimini tek seferde
gerceklestirmesini sagladik. Rulo sayisindaki azalma, tedarikgi
sevkiyat ihtiyacini da diusiurerek 45 kamyon seferinin ortadan
kalkmasina katki sagladi.

Girig Trendyol Etki Ekosistemi Diinya Insan Yonetigim Ekler 47

Daha Duslik Etkili Alternatifler

Kullandigimiz malzeme miktarinin yani sira, malzemenin niteligini de ambalaj yaklasimimizin dnemli bir parcasi olarak gortyoruz. Geri
donusturulebilir, geri donustirulmus ve sorumlu kaynaklardan elde edilen alternatifleri yayginlastirirken, yeni malzeme seceneklerinin
operasyonel gereklilikleri karsilamasini da gozetiyoruz.

Kargo posetlerinde daha yiuiksek geri donusturilmus icerik

0/ 01 O O Seffaf Grun ambalajlarimizdaki geri donusturulmus icerik oranini artirmayi oncelikli teknik
Kargo posetlerimizin calisma alanlarimizdan biri olarak ele aliyoruz. 2025 yilinda seffaf kargo posetlerinde geri
%100°’Unu geri donusturulmus icerik oranini artirmaya yonelik calismalar yiiriittiik; barkod okunabilirligi
déniistiiriilebilir ve operasyonel performans testleri gerceklestirdik. Alternatif malzeme ¢oztmlerinide

malzemelerden Uretiyoruz. degerlendirerek hem geri donusturulmus igerik oranini artirmayr hem de urun guvenligi ve
operasyonel gereklilikleri korumayi hedefliyoruz.

Ambalaj malzemelerinde yerel tedarik

0) / 5 O Ambalaj malzemelerinin tedarik edildigi mesafeyide

cevresel etkiyi azaltma firsati olarak degerlendiriyoruz.
Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan
operasyonlarimizda koli ve ayakkabi kutusu tedarigini
yerellestirdik. Bu sayede 12 tir seferine bagli 36 bin
kilometrelik tasima mesafesini ortadan kaldirdik. Farkli
pazarlarda, farkllambalaj malzemelerinin yerel tedarikine
yonelik calismalarimizi surdiriayoruz.

2025 yilinda da kargo
posetlerimizde %50 geri
donusturilmus icerik
kullanmayi surdurduk.

%100 FSC sertifikahl etiketler
%50

o 2023 yilinda baslattigimiz strdurdlebilir Gran etiketleri projesi
seftaf u.run S kapsaminda Trendyol markali urunlerde cevresel acidan daha
ambglaﬂgrmgdg !se tum sorumlu kagit kullanimina gecis ¢calismalarimiz kapsaminda
:[)edarlkgl_erlfnl.z. 'QT ?n az 2024 yilinda hedefimizi tamamlayarak tiim Trendyol markali
_/ °5(_) geri donusturulmus uriinlerde FSC sertifikali kagittan liretilmis etiket kullanimina
igerik kullanimini zorunlu gectik ve 2025 yilinda da bu uygulamayi surdirduk.
tutuyoruz.
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Daha Uzun Yagsam Déngisii | Surdiiriilebilir Uretim ve Donguselllk

Ambalajlari yalnizca kullanim aniicin tasarlanan malzemeler olarak degil, yeniden degerlendirilebilecek kaynaklar olarak goruyoruz.
Bu bakis acisiyla kullanilmayan malzemelere yeni kullanim alanlari aciyor ve ambalajlari mimkun oldugunca dongude tutuyoruz.

Trendyol olarak surdurulebilir uretimi ve donguselligi,
uriin yasam donglisiiniin her asamasinda cevresel
etkimizi azaltmanin ve kaynaklari daha verimli
kullanmanin temel unsurlar olarak goriuyoruz.

35 ton kartona ikinci hayat

Moda disi irtnlerin sevkiyatinda kullandigimiz dolgu malzemelerini
yeniden dusunerek tedarikcilerimizden gelen karton kolileri yeniden
degerlendirmeye basladik. Kesim makineleriyle akordiyon yapiya
donUsturdigumuz kolileri paketleme sureclerimizde dolgu malzemesi
olarak kullaniyoruz.

Boylece tedarikgi kolilerini yeniden kullanima kazandirirken petrol tlrevi
hava yastiklarina olan ihtiyacimizi da ortadan kaldiriyoruz. Bu uygulama
sayesinde bugiine kadar 35 ton kartonu yeniden degerlendirdik.

/
Tek pakette daha fazla siparis
Ampalaj kll,.l||8.:nllr.nlnl azaltlllrkgn sipariglgrin p?ketlenme bigimi.ni de Dogal kaynaklar Gzerindeki baskinin artmasi, Gretim ve tiketim 4
yenlliler? dy%un:cjyokrlu;. Turlkliljede falallye.t gols’ier.etn i kolr(lst(zlldasyon modellerinin yeniden dusunulmesini ve urtnlerin yasam dongusu
merkezimizde, farklidepolardan gelen siparisleri tek pakette o o , T T = .
birlestirerek gtinliik orteFl)I J. 1SOgbi - ulusﬁ ar a§r . Seviiyatl U boyunca yarattig etkinin gdzetiimesini gerekli kiliyor. Tiketicilerin Stratejlk Hedefimiz
yontemle yonetiyoruz. Bu sayede ayni teslimat ihtiyacini daha daha dusik gevresel etkiye sahip, uzun dmarld, onarilabilir ve yeniden
az ambalajla karsiliyor; ambalaj ve lojistik siireclerinde kaynak degerlendirilebilir Grlinlere yonelik beklentileri de bu donisim Surdurilebilir Uretim ve Dongiisellik
verimliligini es zamanlh sekilde artiriyoruz. hizlandiriyor. Trendyol olarak strdurulebilir Gretimi ve ddnguselligi, trun Surdarilebilir Gretim, sorumlu tedarik ve
yasam dongusunun her asamasinda ¢gevresel etkimizi azaltmanin ve izlenebilirlik uygulamalarini yayginlastirarak
kaynaklari daha verimli kullanmanin temel unsurlari olarak goruyoruz. daha duistik etkili, seffaf ve dongtisel bir tedarik
- / Bu dogrultuda, uriniceriklerinde daha dusuk ¢cevresel etkiye ekosistemi olugturmak.
sahip malzemelerin kullanimini artiriyor, Gretim sureclerinde

izlenebilirligi guclendiriyor ve tedarikcilerimizle birlikte sosyal - /

ve cevresel standartlarin gelistiriimesine odaklaniyoruz. Ayni

zamanda yeniden kullanim ve Urunlerin yasam dongusunu uzatan
cOzumleri destekleyerek daha surdurulebilir tketim aliskanliklarinin
yayginlasmasina katki sagliyoruz. Boylece surdurulebilirligi yalnizca
Uretim sureclerinde degil, runtn yasam dongusu ve tuketim modelinin
tamaminda ele aliyoruz.
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SMART Hedeflerimiz

Kilit Performans
Gostergesi

Baz Yil llerleme Durumu

Surdurulebilir, sertifikali ve

patentlimalzemelere sahip 2022 160.895 519.760 748.853 llerleme
2030’a kadar (Trendyol Collection) Urlinlerin %20’sini Griin sayisi (#)
surdurulebilir, sertifikall ve patentli malzemelerden Uretmek Siirdirilebilir, sertifikall ve

patentli malzemelere sahip 2022 %0,37 %0,78 %1,41 llerleme

Urtn orani (%)

2030 yilina kadar ana ve alt tedarikgilerimizin tamamini Denetlenen tedarikciorani (%) 2022 %100 %981 %98,5 llerleme
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterleri

dogrultusunda duzenli olarak denetlemeye devam etmek;
ana tedarikgilerimizde uygunluk oranini %90'In Uzerinde Ana tedarikcilerde CSY uyum

- 2022 %77 %86 %90 llerleme
surdurmek. orani (%)

Tedarikci
Doniisiimii

75N
o

Etki, Risk ve Firsatlar

Deger Zinciri Meveut / Olasi Gerge!(legme
Asamalan Vadesi

Oncelikli Konu Tiir (E/F/R)
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UrGnlerimizin cevresel etkisini ham madde asamasinda azaltmaya odaklaniyor, 2030 yilina kadar
urunlerimizin en az %20’sini surdurdlebilir malzemelerden uretmeyi hedefliyoruz.

» Geridoniistirilmiis malzemeler: Yeni (virgin) malzeme oranini azaltiyor, geri dénastirtlmus
pamuk ve sentetik malzemelere yoneliyoruz.

o Patentli elyaflar: Sertifikall ve patentli seltlozik elyaflari malzeme portfoyumuze dahil ediyoruz.

Surdurulebilir uretim kriterlerini karsilayan trtnleri belgeliyor, sturdurulebilir ran hacmimizi artiracak
bir program olusturmayi planliyoruz.

* Trendyol Care etiketi: SUrdurulebilir Gretim kriterlerini karsilayan tGrunleri Care etiketiyle
belgeliyoruz.

» Malzeme Kullanim Rehberi: Sertifika ve uretim kriterlerini rehberle tanimliyoruz.

Surdurulebilir ttketim aliskanliklarinin yayginlasmasini destekliyor, truntin yalnizca kendisini degil
tUuketim modelini de donustirmeye katki sunuyoruz.

 Dolapile déngiisel tiiketim: Ikinci el Grtinleri yeniden dolasima kazandiryoruz.

e Farkindalik: Yeniden kullanim kultGrant yayginlastiran calismalar yurutuyoruz.

Tedarik zincirimizin gorundrlugunu guglendiriyor, ham madde ve Uretimden urtine kadar ugtan uca
izlenebilirligi saglamayi amacliyoruz.

» Boyahane izlenebilirligi: Boyahane streclerini takibe aliyoruz.
 Odito Programt: Izlenebilirlik dgelerini dijital yaziimla takip ediyoruz.

 Dijital Girlin pasaportu: DPP gerekliliklerine yonelik altyapiyr hazirliyoruz.

9

Tedarikcilerimizin sosyal ve cevresel gelisimini birlikte yurttuyor, 2030 yilina kadar ana ve alt tedarikcilerimizin
tamamini Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterleri dogrultusunda dlizenli olarak denetlemeye devam
ederek ana tedarikgilerimizde uygunluk oranini %90’'In Uzerinde sturdurmeyi hedefliyoruz.

» Denetim: TUm birinci ve ikinci kademe tedarikcilerimizi cevresel ve sosyal uygunluk kriterleriyle denetliyoruz.
o Farkindalik programlari: Enerji verimliligi, atik azaltimi ve iletisim programlariyla tedarikcileri destekliyoruz.

» Birlikte Donilisiim Akademisi: Asenkron egitim modulleriyle strdurulebilirlik bilgisini yayginlastiriyoruz.

Girig Trendyol Etki Ekosistemi Diinya Insan Yonetigim Ekler 53

Trendyol Collection: Ulasilabilir Moda

Modayi daha genis kitleler icin erisilebilir kilarken, Hedefimize ilerlerken geridonustiralmus & J | ‘ H I“‘II[
bu erisimin yarattigi etkiyi de sorumlulukla birlikte ve rejeneratif pamuk, geri donustiralmus | .‘ j "B Il Ilr
ele aliyoruz. Trendyol Collectionile trendleri sentetik malzemeler ve patentli MMCF & U ""
erisilebilir fiyatlarla bulustururken, Grinlerin elyaflar (viskon, liyosel, modal) gibi L SN I|t I‘
tasarimindan kullanilan malzemelere kadar uzanan alternatifleri irun portfoyimuze danhil

surecte daha disuk etkili ve sorumlu seceneklerin ediyor; Care koleksiyonumuzu bu

payini artiriyoruz. malzemelerin kullanimini yayginlastirdigimiz

onemli alanlardan biri olarak gelistiriyoruz.
Bu donustimun yonunt 2030 yilina kadar Trendyol

Collection Urunlerinin en az %20’sini surdurulebilir
malzemelerden Uretme hedefimiz belirliyor.

Ozellikle geri donUstirilmis pamuk kullanimimizi artirarak
mevcut malzemelerin yeniden degerlendiriimesine alan

Siurdurulebilir, sertifikali ve patentli
malzemelere sahip liriin orani

2020:% 0,78 | 2005 % 1,41

aclyoruz. Geridonusturulmus sentetiklerde agirlikli

olarak geri donusturulmus akrilikten yararlanirken,

yeni nesil selulozik elyaf seceneklerini de arastiriyor ve

urun yelpazemizdeki kullanim alanlarini genisletmeyi
hedefliyoruz. Bu calismalarin sonucunda surdurulebilir Grun
oranimizi bir dnceki yilla gore neredeyse iki katina cikardik.

Trendyol Collection Ham Madde Dagilimi

piger %1,50

Sentetik %35,92 .
&

N

% viskon %2,08
Poliiretan %02,34

Polyester 0/08,95

e %20,43

Viskon, Modal, 0/, 0,41

Liyosel

72

\ Pamuk 0/018,37
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o4 Giris

Siirdiiriilebilir Uriin Koleksiyonu Siirdiiriilebilir Uriin Koleksiyonu

Ulasilabilir moda anlayisimizi
| daha siirdiiriilebilir

malzeme secenekleriyle

zenginlestiriyoruz

Bir Gruntn surdarulebilirligi yalnizca kullanilan
malzemeyle degil, 0o malzemenin nasil secildigi,
nereden geldigi ve hangi kosullarda urtine
donustuguyle sekilleniyor. Bu bakis acgisiyla
Surdirulebilir Urtin Koleksiyonumuzu, daha
dusuk etkili malzemeleri sorumlu Gretim ve
izlenebilir tedarik sUrecleriyle bir araya getiren bir
donusum alani olarak gelistiriyoruz.

Koleksiyonun temelini, tedarikcilerimizle

birlikte uyguladigimiz Strdurulebilir Malzeme
Kullanim Rehberi olusturuyor. Rehber; urtinlerde
kullanilabilecek malzeme turlerinden gerekli
sertifikalara ve Uretim sUreclerine kadar uzanan
kriterlerle, surdarulebilirlik yaklasimimizi somut
ve dogrulanabilir bir cerceveye tasiyor.

Bu sayede siirdiiriilebilir tiriin yaklasimimizi iirlin 6zelliklerinin 6tesine tasiyarak, malzemeden liretime,

tedarikciden liriine uzanan bitiinsel bir sorumlu tiretim modeline dénustiiriiyoruz.

s A
Surdurulebilir Malzeme Kullanim Rehberi’ne uyum saglayan urtinleri Trendyol
Care etiketiyle belgelendirerek surdurulebilir Gretim kriterlerini karsilayan
urunlerin goranurlagunu artirtyoruz. Yil sonu itibariyla 749 bin Grtin Trendyol
Care etiketiyle bu kriterleri karsilarken, surdurulebilir tran koleksiyonumuzu bir
onceki yila gore %44 buyuttuk.
\ J

Bu kapsamda sertifikali geri donusturtdlimus
ve organik elyaflarin kullanimini, malzemelerin
tedarik zinciri boyunca izlenebilirligini ve
cevresel etkisi daha dusUk Uretim proseslerini
onceliklendiriyoruz.

Bu donusum surecinde beklentilerimizi
yalnizca trune degil, iretim ekosisteminin
tamamina yaylyoruz. Koleksiyonda yer almak
isteyen tedarikgilerimizin Trendyol Davranis
lIkeleriile Strdurulebilir Malzeme Kullanim
Rehberi'ndeki kriterlere uyum saglamasini;
kendileri ve alt Ureticilerinin Sosyal ve
Cevresel Uygunluk denetimlerinden uygun

sonuclar almasini bekliyoruz.

800.000

600.000

400.000

200.000

Trendyol Care ile Siirdiiriilebilir Uriin Adedi

749.000+
520.000+
160.000+
75.000+

2022 2023

2024 2025

Q) Sertifikali Uriin ve Kumaslar

Textile Textile
Exchange Exchange
GRS OCS

Global Recycled Standard

Geridonusturtlmus icerigi, cevresel ve sosyal
kriterlerle birlikte tUm tretim zinciri boyunca dogrular.

Textile
Exchange

Organic Content Standard

Bir Grindeki organik elyaf icerigini tedarik

zinciri boyunca izler ve dogrular.

RCS

Recycled Claim Standard

Bir Grindeki geri donusturtlmus malzeme
iceriginiizler ve dogrular.

% Patentli Elyaflar

| Lenzing

Innovative by nature

LENZING™ ECOVERO™

Sorumlu kaynakli odundan uretilen, dusuk
cevresel etkili viskon elyafidir.

VISCOSE

Livaeco

FSC sertifikaliormanlardan elde edilen,
kaynagindan Urtine kadar izlenebilen
eko-gelistirilmis viskon elyafidrr.

®

Birla Excelm

Birla Excel

Kapali dongu Uretim sureciyle Uretilen,
cevresel etkisi dusuk liyosel elyafidir.

-

) Tencel’

TENCEL™

Surdurulebilir orman kaynaklarindan Uretilen,
izlenebilir liyosel ve modal elyaf markasidrr.

®

Birla Modal

Birla Modal

Surdurulebilir ydnetilen ormanlardan etik
bicimde elde edilen ikinci nesil selulozik elyaftir.

.,;f//.- _ m
reviva

Reviva

Tuketim oncesi tekstil atigini yeniden degerlendirerek
uretilen, dongusellik odakli viskon elyafidr.

REPQYEVE

REPREVE®

Geridonusturtlmus malzemelerden
uretilen performans elyafidr.

“TENCEL™ ve LENZING™ ECOVERQO™, Lenzing AG’nin tescillimarkalaridir.
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Dolap ile Dongusel Tuketim

Bir irunun hikayesiilk sahibiyle bitmiyor. Kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi ve Grtnlerin mumkun
oldugunca uzun sure degerini korumasi, dongusel
ekonomiye gecisin temelini olusturuyor. Trendyol
olarak bu yaklasimi gunlUk taketim aliskanlklarinin

bir parcasi haline getiren Dolap ile Grunlerin yeniden
kullanima kazandiriimasina ve degerlerinin daha uzun
sure korunmasina katki sagliyoruz.

Dolap, ikinci el Grunleri yeniden dolasima sokarak
dogrusal “al-kullan-at” modeline alternatif bir tuketim
dongusu olusturuyor. Kadin, erkek, cocuk, bebek,

ev ve yasam ile elektronik basta olmak Uzere farkli
kategorilerde milyonlarca trunt yeni kullanicilarla
bulusturan platform, Grinlerin kullanim 6mrinu
uzatirken yeni trun ihtiyacinin ve buna bagl kaynak
kullaniminin azaltiimasina katkida bulunuyor.

Turkiye'nin dnde gelenikinci el
platformlarindan Dolap'ta 3 milyondan fazla
kullanici; kadin, erkek, cocuk, ev ve yasam ile
elektronik gibi birgcok kategoride ikinci el Grun
alip satiyor. 14 milyondan fazla ikinci el ranun
el deqistirdigi platformumuzda kullanicilarimiz
uygun fiyath trunlere erisirken, kullanmadiklari
esyalariekonomiye yeniden kazandirarak
dongusel ve strdurulebilir tuketimi destekliyor.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Boylece kullaniimayan trtnler yeniden

deger kazanirken, tiketimden kaynaklanan
cevresel etkinin azaltiimasiicin kullanicilarimiza
erisilebilir bir alternatif sunuyoruz.

2025 yilinda Dolap’ta 3 milyondan fazla
kullanici bir araya gelirken, platform
lizerinden yaklasik 20 milyon liriin satildi.
Bu satislarin 14 milyondan fazlasini ikinci el
urtinler olusturdu.

Dolap'in olusturdugu dongd, yalnizca trunlerin
degil, insanlar arasindaki etkilesimin de
yeniden kurulmasini saglyor. Kullanicilarin
begeni, yorum ve tekliflerle gerceklestirdigi 7
milyondan fazla etkilesim, platformun yalnizca
bir alisveris kanall olmadigini; paylasim, yeniden

Diinya Insan Yonetisim Ekler

kullanim ve guven etrafinda sekillenen canli
bir topluluk olusturdugunu gosteriyor.

Bu dongunun ekonomik boyutunda kadinlarin
onemli bir rolt bulunuyor. Dolap, dijital
ticarete katihmicin dusuk bariyerli bir alan
sunarak ozellikle kadinlarin kullaniimayan
urunlerini ekonomiye kazandirmasina ve ek
gelir elde etmesine olanak saglyor. Boylece
urunlerin yeniden dolasima girdigi donguy,
kullanicilarin ekonomik hayata daha aktif
katihmini destekleyen bir firsat alanina da

dondsturuyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Diinya Insan Yonetisim Ekler

Surdurulebilir Tedarik Zinciri

Trendyol Collection Urunlerimizin Uretim yolculugunda, tedarikcilerimizle kalite ve verimliligin yani sira
sosyal ve cevresel sorumluluk alanlarinda da ortak bir anlayisla hareket ediyoruz. Bu dogrultuda, tedarik
zincirimizin tum asamalarinda insan haklarina, is etigine ve ¢evreye duyarl Gretim ilkelerine uyumu
gOzetiyor; tedarikcilerimizin performansini diuzenli olarak degerlendiriyoruz.

2025 yilinda 385 birinci kademe ve 113 ikinci kademe olmak Uzere toplam 498 tedarikciyle calistik.
Bu yil birinci ve ikinci kademe tedarikcilerimizin tamamini sosyal ve cevresel uygunluk denetimleriyle

degerlendirken, ikinci kademe tedarikcilerimizde gecen yil %89 olan denetim kapsamini %100°e ¢cikardik.

4 )

%90

Ana tedarikcilerimizde

CSY denetimi uyum orani
tamamlamalarina destek oluyoruz.

Yerel tedarik ise surddrulebilir tedarik zinciri anlayisimizin bir diger onemli odagini olusturuyor. 2025
yiliitibariyla birinci kademe tedarikcilerimizin %98'ini, ikinci kademe tedarikcilerimizin ise tamamini
yerel ureticiler olusturuyor. Turkiye nin Gretim ekosistemini ve ekonomik kalkinmasini desteklemek
amaciylayerel Ureticilerle guc¢li ve uzun vadeliis birlikleri kurarak yerel tekstil ekosisteminin
gelisimine katki sunuyor, birlikte baytmeyi strdurtyoruz.

Trendyol Collection Tedarik¢i Ekosistemi

Tedarikci Sayisi (Birinci Kademe) 349 410
Tedarikci Sayisi (Ikinci Kademe) 75 84
Birinci Kademe Yerel Tedarikci Orani %994 %99,5
Ikinci Kademe Yerel Tedarikgi Oran %100 %100
CSY Uyum Denetimine Tabi Ana ve Alt Tedarikgi Orani %100 %981
Ana Tedarikcilerde CSY Denetimlerine Uyum Orani %77 %86

Y4

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

(CSY) kriterleri dogrultusunda
denetlenen ana ve alt
tedarikci orani

Denetim sonuclarinda gelisim alani belirlenen tedarikgilerimizi egitim, danismanlik ve yerinde
ziyaretlerle destekliyoruz. Bu yil birinci kademede 24, ikinci kademede 4 tedarikcimizin
beklenen performans seviyesine ulasamadigini tespit ettik. Belirlenen kriterlerin altinda
kalan veya sifir tolerans kapsaminda degerlendirilen tedarikgilerimize gerekliiyilestirmeleri
gerceklestirmeleriicin ek sure taniyor, gelisimlerini yakindan takip ederek uyum sureclerini

%99

Toplam yerel tedarikci orani

385

13

%98,2

%100

%98,5

%90
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Tedarikgiler Icin Siirdiiriilebilir Farkindalik Programlari

Tedarikcilerimizin sosyal ve gevresel Yil boyunca tum tedarikcilerimiz bu

kapasitesini guclendirmeyi, surdurdlebilirlik programlardan faydalanirken, pilot ve
yaklasimimizin deger zincirimiz genelinde partner statusundeki tedarikcilerimizin
yayginlasmasinin onemli bir parcasi olarak surdurulebilirlik alanindaki bilgi ve
goruyoruz. Bu dogrultuda, tedarik¢i gelisim yetkinliklerini derinlestirmeye yonelik
programlarimizi 2025 yilinda da strdirerek kapsamli gelisim programimizi da yuruttuk.

enerji verimliligi, atik yonetimi ve is yerinde
iletisim gibi alanlarda farkindaligi ve uygulama

kapasitesini artirmaya odaklandik. i A

« Tedarikgilerimizle diyalogumuzu duzenli ve karsilikll 6grenmeye « Ureticilerimize, sosyal ve cevresel uygunluk kapsaminda

dayali bir yapida stirdirmek amaciyla bu yil da Is Ortagi asgari gerekliliklere iliskin egitimler sunarak tedarik
Bulusmalari duzenlemeyi surdurduk; bu bulusmalarda gtincel zincirimizde farkindaligin artirnimasini ve surekliiyilestirmenin
e-ticaret dinamikleri ve is sureclerine iliskin bilgi paylasiminin yani desteklenmesini sagliyoruz.
sira, tedarikgilerimizden aldigimiz geri bildirimleri streclerimizin

gelistirimesinde degerlendirdik.

Birlikte Donlisiim Akademisi ile Tedarikcilerimizin
Siirdurilebilirlik Yetkinliklerini Gliclendiriyoruz

Tedarikcilerimizin strdurdlebilirlik Akademi kapsaminda karbon ayak izi, 2025 yilinda programa doért yeni modil
alanindaki bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeyi, slirdiiriilebilir iretim, Yesil Mutabakat, ekleyerek iceriklerimizi zenginlestirdik ve yeni
donusumun deger zincirimiz genelinde cevresel etik, yesil aklama, is etigi ve dil secenekleriyle erisim alanimizi genislettik.
yayginlasmasinin onemli bir parcasi olarak yasal uygunluk gibi cevresel ve sosyal Tekstil ekosistemimize yonelik gelistirdigimiz
goruyoruz. Bu dogrultuda, 2023 yilinda basliklari ele aliyoruz. Katiimcilarin farkli mavi yaka uyarlamasiile egitimiceriklerini

hayata gecirdigimiz Birlikte Donlisiim surdurulebilirlik konularinda bilgi edinmelerini uretim sahasindaki ekiplerin intiyaclarina gore

Akademisi ile surdurulebilirlik konularinda ve ogrendiklerini pekistirmelerini yeniden kurguladik. Boylece surdurulebilirlik,
erisilebilir ve yapilandiriimis egitim icerikleri desteklemek amaciyla egitimleri bolim sonu eneriji verimliligi, atik ve ambalaj yonetimiile
sunuyoruz. Trendyola 6zel olarak tasarlanan degerlendirmeleriyle tamamliyoruz. karbon ayak izi gibi konulardaki egitimlerimizi

11 modullik asenkron eqitim programiniis farkl calisan gruplari ve tedarikci profilleriicin

ortaklarimiz, saticilarimiz ve tedarikcilerimizin daha kapsayici hale getirdik.
erisimine acgarak strdurulebilirlik farkindahgini

ekosistemimizin geneline yaymayi hedefliyoruz.
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Izlenebilirlik

Tedarikcilerimize yonelik haritalandirma ¢calismalarimizi derinlestirerek 6zellikle ikinci kademe
tedarikcilerimize erisim ve bu tedarikgilerin sosyal ve gevresel uygunlugunun takibi konusundaki
kapasitemizi gelistiriyoruz.

 Tedarik zincirindekiizlenebilirlik « Urtnlerimizin cevresel izlenebilirligini

unsurlarini sistematik bicimde takip guclendirmek amaciyla boyahane
etmek ve seffafligi guclendirmek slireclerini de tedarik zinciri
amaciyla gelistirdigimiz Odito gorunurliigiimiize dahil ediyoruz.
Programiile tedarikcilerimizin 2025 yili itibariyla izlenebilirligini
surdurulebilirlik sureclerine iliskin sagladigimiz boyahane orani %29,53

gorunurlugu artirryoruz. seviyesine ulasti. s

OnUmuzdeki ddneme hazirlik kapsaminda Dijital Ur(in Pasaportu (DPP) gerekliliklerine yonelik altyapi calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda
ham madde, Uretim ve Uriin bazinda uctan uca izlenebilirligi destekleyecek dijital altyapimizi gelistirirken, calismalarimizi AB Dijital Urin Pasaportu
ve Kurumsal Strdirilebilirlik Ozen YukimlGligu Direktifi (CSDDD) gibi gelisen diizenlemeler dogrultusunda sekillendirmeyi hedefliyoruz.

6 Boyahane izlenebilirlik orani, sistemde kumasci bilgisi girilmis siparisler icinde denetim gerceklestirdigimiz ureticilerin

oraniniifade eder. Kumasci bilgisi doluluk oranimiz %55-60 seviyesindedir.
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® - | EKibimiz
¥ Insan

Esikleri Kaldirarak, Firsatlari Cogaltarak

. _ “Ekibimiz icin; her ekip arkadasimizin sesinin duyuldugu,
Bluyumeyi Paylasiyoruz potansiyelini gelistirebildigi ve birlikte deger yarattigi bir calisma

ortami olusturmayi amacliyoruz.”

kalmiyor; ekosistemimizde temas ettigimiz her paydasla birlikte buyuyor Cesitlilik ve Kapsayicilik

Performans ve Kariyer Yonetimi
— Seffaf lletisim ve Katilim
SRONETESTEE Saglik, Giivenlik ve Esenlik

g o s Ortaklarimiz

e Toplum

O 1 Trendyol olarak yarattigimiz etki yalnizca kendi operasyonlarimizia sinirli . Ekibimiz g—

ve katlanarak cogaliyor.

YOKSULLUGA
SON

Tl

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

8 INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

y N
ol =

s dUnyasinin dijitallesme, degisen yetkinlik ihtiyaclari ve donisen 4
calisma modelleriyle yeniden sekillendigi bu donemde, strdurulebilir
Stratejik Hedefimiz

basarinin temelinde teknoloji kadar guclu bir ekip kulttrt de yer

aliyor. Trendyol olarak dijital yetkinligimiziinsan odakl yaklasimimizla
birlestirerek, calisan deneyimini merkeze alan adil, kapsayicive Ekibimiz

gelisimi destekleyen bir calisma ortami olusturuyoruz. Esitise esit lcret, cesitlilik, esitiik ve kapsayiciik

Ekibimizle potansiyelini ortaya cikaran, yaraticiligi tesvik eden ve ilkelerini calisma kultGrumuzun temel unsurlari olarak
her sesin deger gordugu bir kurum kultarunt guclendirirken, hem benimseyerek adil, kapsayici ve yuksek potansiyelli
bugunun hem de gelecegin yeteneklerine yatirm yapiyoruz. Surekli yeteneklerin tercih ettigi bir is ortami olusturmak.

ogrenen ve gelisen organizasyon yapimizla, ekibimizle birlikte

buyumeyi; refahi, baglhgi ve ortak basariyi artirmayi hedefliyoruz. \_ J
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| SMART Hedeflerimiz | Cesitlilik ve Kapsayicilik

. | lerleme Trendyolda farkli bakis acilarini, deneyimleri ve yetenekleri bir araya Din, dil, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, etnik koken, engellilik durumu yada
Kilit Performans Gostergesi Baz il Durumu getiren kapsayici bir calisma kiiltiirtiniin, stirdiirilebilir basarimizin disiince farkliliklarindan bagimsiz olarak tiim ekip arkadaslarimizin saygi
insan temel itici guclerinden biri olduguna inaniyoruz. Cesitlilik ve gordigu, kendini givende hissettigi ve esit firsatlara sahip oldugu bir kurum
e — kapsayiciligi yalnizca farkli profilleri ayni ¢cati altinda bulusturmak olarak kultGranu guclendirmek icin calisiyoruz.
degil, herkesin kendini ait hissettigi, fikirlerini 6zgurce ifade edebildigi Buyaklasimimizi ise alimdan kariyer gelisimine, liderlikten calisan
Calisan basinayillik egitim stiresiniminimum 20 saat ~ Calisan basina yillik ortalama egitim saati 5022 55 03 o Istenilen ve potansiyelini esit firsatlarla ortaya koyabildigi bir kurum klturintn deneyimine kadar tUm insan kaynaklari stireclerimize entegre ediyoruz.
seviyesinde tutmak (#) seviyede seyir vazgecilmez bir unsuru olarak goruyoruz.

H . an 0 . . l H .
'titti?;?(eye” calisansirkilasyonunues seviyesinde. | |4 oo devir orani (%) 2022 %3,60 %3,00 %2,50 fetsir;'eed”e .
4 N\ 4 I
0-6 aylik calisan sirktlasyon oranini %7in altinda i - o o o o Istenilen m @ I m I /\_Z
tmak 0-6 aylik alisan sirkillasyon orani (%) 2022 %0,70 %0,90 %0,60 soviyede seyi <~/ —_— %
Calisan memnuniyeti (NPS) puanlarinien az 80 NPS skoru 2022 80 80 30 iste.nilen | I .1 5 i 35 3 1 O 3 , 8 /033 , i
olarak gerceklestirmek seviyede seyir kisilik ekip farkl millet farkl Gniversite yil ortalama STEM rollerinde
ekip kidemi kadin orani
- J - %

Etki, Risk ve Firsatlar

Deger Zinciri Meveut / Olasi Gerc;e!(lesme
Asamalan Vadesi

Oncelikli Konu Tiir (E/F/R)

3
F Surdurulebilirlikle baglantill performansa dayali Gcretlendirme ". Olasi HO+—+—
Yetenek, Gelisim ve . . . e . - et O
Elde Tutma F Yetenekleri elde tutma uygulamalariile devir oraninin dusurulmesi "' Olasi Orta Vade
. . “ L 1 f\ 1 ]
F Erken kariyer, staj ve rotasyon programlari '. Olasi : 'Or;éde' !
Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik yaklasimimizi firsat esitligi Kapsayici liderligi guclendirmeyi, kadin istihdamini artirmayi,
sunmak, kapsayici bir calisma ortami olusturmak ve kadinlarin geng yeteneklerin gelisimini desteklemeyi ve engelli ekip
Calisan Haklari, . . . . e e : PN FO-+—+— N Lo . . , . o , o
Saglik ve Glivenlik | © Sistematik i sagligi ve glvenligi egitimleri ". Mevcut cosvade gliclenmesini desteklemek olmak Uzere Ug¢ temelilke Uzerine inga arkadaglarimizinig yagamina katilimini gesitlilik ve kapsayicilik
ediyoruz. Builkeleri, kurum genelindeki tum uygulamalarimiza yon stratejimizin oncelikli odak alanlariarasinda goruyoruz. Bu
veren Trendyol Ekibi Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik Rehberiile yaklasimimizin somut ¢iktilar, terfi ve rotasyon surecleri basta
sistematik bir cerceve icerisinde ele aliyoruz. Rehber dogrultusunda olmak uzere insan kaynaklari uygulamalarimiza da yansiyor.

ise alimdan kariyer gelisimine, performans degerlendirmesinden
rotasyon ve terfi slreclerine kadar tUm calisan deneyimini objektif,
seffaf ve adil uygulamalarla yonetiyor; her ekip arkadasimizin gelisim
firsatlarina esit erisimini destekliyoruz.
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Cinsiyet esitligini yalnizca temsil oranlariyla degerlendirmiyor,
“esitise esit licret” ilkesini Gcretlendirme sureclerimizin temel
prensiplerinden biri olarak uyguluyoruz. Bu yaklasimimizi deger
zincirimize de yaymak amaciyla Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri’nin (WEPs) imzacisi olarak girisimci
kadinlarin ve KOBI'lerin dijitallesme, finansal okuryazarlik ve

e-ticaret alanlarinda guclenmelerini desteklemeyi strdurtyoruz.

Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya Insan Yonetisim Ekler

Cinsiyet Dagilimi

%35,9

(1493 Kisi)
(o)
(2.664 Kisi)

Kadinlarin organizasyonumuzun her rol ve kademesinde daha guclu

Kadin

temsil edilmesini onemsiyoruz. Bu dogrultuda 2024 yilindaki %35,3
seviyesindeki kadin ¢calisan oranimiz 2025 yilinda %35,9 olarak
gerceklesti.

Liderlik Pozisyonu Cinsiyet Dagilimi

%37,8

(350 Kisi)

Kadin

(o)
(575 Kisi)

Liderlik pozisyonlarinda kadin temsilini artirmayi uzun vadeli

donusumuimuzun onemli gostergelerinden biri olarak gortyoruz.
2024 yilinda %37,3 olan kadin lider oranimiz 2025 yilinda %37,8
olarak gerceklesti.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya

Teknolojiyi is modelimizin merkezine
yerlestirirken, bu yaklasimi teknoloji
ekiplerimize de yansitiyoruz. STEM
rollerindeki kadin temsilini artirmaya
yonelik calismalarimiz sonucunda
kadin orani 2024 yilinda %32,4 iken,
2025 yilinda %33,7 seviyesine ulasti.

Insan Yonetisim Ekler

Kariyer gelisimi firsatlarina erisimde
firsat esitligini temel aliyor, terfive
rotasyon sureclerimizi objektif ve
seffaf kriterlerle yurutuyoruz. 2025
yilinda terfi ve rotasyon firsatlarindan
yararlanan ekip arkadaslarimizin
yaklasik %47T’ini kadin ekip
arkadaslarimiz olusturdu.

Genc yeteneklere alan agcmayi ve onlari glclendirmeyi

Ise alim sureclerimizde de firsat de kapsayiciligin ayrilmaz bir parcasi sayiyoruz. 2025 yili

esitligryaklagimini surduruyoruz. itibaniyla 30 yas altindaki 1.454 ekip arkadasimiz, toplam
2025 yilinda aramiza katilan
432 ekip arkadasimizin 158’i

kadin, yeniise alimlardaki

calisanlarimizin yaklasik %35’ini olusturuyor. Kariyerinin
basindaki genclere ilk is deneyimlerini kazanabilecekleri

firsatlar sunarken, gelecegin liderlerini bugiinden

kadin temsil orani %36,6 olarak yetistirmeyi ve geng yeteneklerin organizasyonumuzun her

gerceklesti. kademesinde gelisimini desteklemeyi Snemsiyoruz.

Bugun 35 farkli uyruktan ve 310 farkli iniversiteden ekip arkadasimizla, farkliliklarin ortak basariya dontstugu cok kulturlt bir calisma ortamini
birlikte gelistiriyoruz. Cesitliligin inovasyonu, kapsayiciliginise guclu ekip kulturunu besledigine, herkesin kendini degerli hissettigi bir calisma
ortaminin ortak basarinin en onemiliitici guglerinden biri oldugunainaniyoruz.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik Egitimleri

Farkliliklarin yalnizca temsil edilmesini

degil, anlasilmasini ve gunluk is yapis
bicimlerine yansimasini da onemsiyoruz.

Bu anlayisla, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
(DEI) konularindaki egitimlerimizi hem
yenibaglayan ekip arkadaslarimizhem de
liderlerimiz igin duzenli olarak surduruyoruz.

DEI farkindalik egitimleriyle ekip arkadaslarimizin
Trendyol kaltarunut ilk gundenitibaren kapsayicilik
perspektifiyle deneyimlemelerini sagliyor;
liderlerimize yonelik egitimlerle kapsayici liderlik
yaklasimini glclendiriyor, adil karar alma kalturanu
destekliyor ve farkli bakis acilarini tesvik eden ekip
kaltaruna birlikte gelistiriyoruz.
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Yetenek, Gelisim ve Performans

Trendyolda yetenegi, surdurulebilir blyumemizi mumkun kilan en
onemlideger olarak gortyoruz. Bu nedenle gelisimi yalnizca egitimlerle
sinirli bir streg olarak degil; 6grenme, deneyim, geri bildirim ve kariyer
firsatlarini bir araya getiren buttuncul bir gelisim yolculugu olarak ele
aliyoruz.

Her ekip arkadasimizin potansiyelini ortaya ¢ikarabilecegi, yeni
yetkinlikler kazanabilecegi ve kariyerini kendi hedefleri dogrultusunda
sekillendirebileceqi bir calisma ortami sunuyoruz. Ogrenme
deneyimimizi dijital teknolojilerle desteklerken, performans yonetimi,
liderlik gelisimi ve i¢ kariyer uygulamalarimizi ortak bir yetenek yonetimi
yaklasimi altinda yaruttuyoruz.

2025 yilinda kisi basina ortalama egitim siiremizi 25 saate, toplam
egitim saatimiziise 106.726 saate ulastirarak siirekli 6grenme
kilturumiizi guclendirmeyi suirdirduk.

Performans ve Kariyer Yonetimi

Trendyolda performans yonetimini, yalnizca
gecmis performansi degerlendiren bir surec¢
olarak deqil; gelisimi destekleyen, strekli

geri bildirim kultarunt besleyen ve kariyer
gelisimine yon veren butincul bir yaklasim
olarak ele aliyoruz. Hedef belirleme, dtzenli
gelisim gorusmelerive cok boyutlu geri bildirim
mekanizmalariyla ekip arkadaglarimizin guclu
yonlerini gorunur kiliyor, gelisim alanlarini
birlikte belirliyor ve potansiyellerini eniyi sekilde
degerlendirmelerini destekliyoruz.

TUm ekip arkadaslarimizi kapsayan 360

derece geri bildirim sistemimiz sayesinde ekip Bu yaklasimin sonucu olarak, agik

arkadaslarimiz, liderleri ve birlikte calistiklari
ekiplerden duzenli geri bildirim aliyor. Bireysel
degerlendirmelerle bir araya getirilen bu geri
bildirimler, performansin farkli bakis acilariyla ele
alinmasini saglarken; ekipler arasi is birligini, acik
iletisimi ve 6grenme kultGranu de guclendiriyor.

2025 yilinda 4157 ekip arkadasimizin danil destekliyoruz.

oldugu dort asamali degerlendirme sureci
kapsaminda, yil boyunca gerceklestirilen
gelisim gorusmeleriyle ekip arkadaslarimizin
performanslarini destekleyecek somut
aksiyonlari birlikte planladik.

Performans yonetimi yaklasimimizi, kariyer
gelisimi ve i¢c yetenek hareketliligiyle birlikte ele
aliyoruz. Degerlendirme sUreclerinden elde
ettigimiz icgoruler dogrultusunda yetenekleri

ilgi alanlari ve yetkinlikleriyle uyumlu kariyer
firsatlari olusturmaya odaklaniyoruz.

pozisyonlarimizini¢ kaynaklarla doldurulma

Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya Insan Yonetisim Ekler

Kisi basi ortalama egitim suresi:
2024 2025:
23 saat / 25 saat

Acik pozisyonlarin ic yeteneklerle
doldurulma oran::

2024 2025:
%951 %63

Ic kariyer kUltGrimazU firsat esitligi anlayisiyla
glclendirmeye devam ediyoruz. 2025 yilinda
terfi edilen ekip arkadaslarimizin %47T’ini
kadinlar olustururken rotasyon oraniise %42
olarak gerceklesti. Ic yeteneklere dncelik veren
yaklasimimizin, calisan baglligini gtclendirirken
uzun vadeli kariyer gelisimini de destekledigine
inanlyoruz.

Performans degerlendirme sureclerimizden

erken asamada belirliyor, ekip arkadaslarimizin elde ettigimiz icgoruler, ekip arkadaslarimizin

kariyer gelisimini destekleyecek 6grenme ve
gelisim firsatlarini sekillendirmemize de rehberlik
ediyor. Budogrultuda, her ekip arkadasimizin
ihtiyaclarina ve kariyer yolculuguna uygun

oranini 2024 yilindaki %51 seviyesinden 2025 gelisim deneyimleri sunan butuncul bir 6grenme
yilinda %63’e yukselttik.

ekosistemi olusturuyoruz.

Boylece ekip arkadaslarimiza yeni kariyer
firsatlari sunarken, kurumsal bilgi birikimimizi
koruyor ve surdurulebilir bGyumemizi

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya

Ogrenme Ekosistemimiz

Trendyolda 6grenmeyi, kariyer gelisiminin
surekliligini saglayan ve organizasyonel
dontsumu destekleyen stratejik bir

yatinm alani olarak goruyoruz. Bu anlayisla
gelistirdigimiz sirket ici 0grenme platformumuz
trendyollearning.com, ekip arkadaslarimiza
zaman ve mekandan bagimsiz, kisisellestiriimis
ve surekli bir 6grenme deneyimi sunuyor.
Platformumuz, bireysel gelisim intiyaclariyla
organizasyonel yetkinlik onceliklerini ayni cat
altinda bulusturan temel 6grenme altyapimizi
olusturuyor.

Platformumuzda her seviyeden ekip
arkadasimiza hitap eden rol bazli6grenme
yolculuklarini, kurum ici ve disi mentorluk

Insan Yonetisim Ekler

programlarini, bire bir kocgluk seanslarini,

uzman topluluklarini, akran 6grenme alanlarini
ve zengin dijital egitim iceriklerini tek cati

altinda bulusturuyoruz. Kurumsal 6grenme

is birliklerimiz sayesinde guncel cevrimici
eqitimlere her cihazdan ve ginun her saatinde
erisim saglarken, liderlerimiz de kendilerine ozel
“Ekibim” ekrani Gzerinden ekiplerinin gelisim
sureclerini yakindan takip edebiliyor.

2025 yilinda 6grenme platformumuzu, yapay
zeka destekli kocluk, otomatik video ceviri ve
seslendirme gibi yeni 6zelliklerle guclendirerek
ogrenme deneyimini daha erisilebilir, kapsayici
ve kisisellestirilmis bir yapiya tasidik. Boylece

ekip arkadaslarimizin ihtiyac duyduklari bilgiye

6/

daha hizliulasmalarini saglarken, farkll grenme
stillerine uygun esnek gelisim olanaklari
sunmaya devam ettik.

Platformumuz araciligiyla KVKK, bilgi gavenligi,
is sagligi ve guvenligi, rekabet hukuku, cesitlilik
ve kapsayicilik gibi kurumsal 6nceliklerimizin
yani sirailetisim, karar alma, liderlik ve 0z liderlik
gibi davranissal yetkinlikleri destekleyen
egitimleri de tum ekip arkadaslarimizin erisimine
aclyoruz. Boylece teknik bilgiile liderlik ve
davranissal becerileri birlikte gelistiren butincul
bir 6grenme ekosistemi olusturuyoruz.

Gelisim Programlarimiz

Ogrenme ekosistemimizi, ekip
arkadaslarimizin kariyer yolculuklarinin
farkllasamalarindaki gelisim ihtiyaclarina
yanit verecek sekilde tasarliyoruz. Liderlik
gelisiminden teknik yetkinliklere, kulturel
uyumdan yabanci dil ve davranissal becerilere
kadar genis bir kapsamda sundugumuz
programlarla ekip arkadaslarimizin mevcut
rollerinde guclenmelerini ve gelecegin
sorumluluklarina hazirlanmalarini
destekliyoruz. Bu kapsamda gelisim

programlarimizi yalnizca egitim firsatlari olarak
degil; surekli 6grenmeyi, deneyim paylasimini
ve bireysel gelisimi tesvik eden buttncul bir

gelisim yaklasiminin parcasi olarak ele aliyoruz.

Programlarimizi ekiplerimizden aldigimiz geri
bildirimler, degisenis ihtiyaclari ve gelecegin
yetkinlikleri dogrultusunda dizenli olarak
gO6zden geciriyor; 6grenme deneyimini strekli
zenginlestiriyoruz.
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Program

Esnek Egitim Odenegi

Oryantasyon
Programlan

Teknik Gelisim
Programi

Power Skills Programi

Giris

Odak Alani

Ekip arkadaslarimizin bireysel gelisim onceliklerini belirleyebildigi,
kariyer hedefleriyle uyumlu ve kisisellestirilmis 6grenme firsatlarina
erisebildigi esnek bir gelisim modeli

Yeni ekip arkadaslarimizin Trendyol kaltGrine, degerlerine ve calisma
bicimine hizliuyum saglamasi; ilk gtinden itibaren guclu bir aidiyet
deneyimi olusturmasi

Teknik yetkinliklerin, veri okuryazarliginin ve fonksiyon bazli
uzmanliklarin guclendiriimesi; “Data ile yasariz” yaklasiminin tim
ekiplerde yayginlastiriimasi

Teknik becerileri tamamlayan davranissal yetkinliklerin gelistirilmesi
ve ekiplerimizin degisen is ihtiyaclarina yonelik becerilerle
desteklenmesi

Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya Insan Yonetisim Ekler

Nasil isliyor?

Turkiye ve uluslararasi ekiplerimizdeki tam zamanli ekip arkadaslarimiz, Trendyoldaki ilk iki
aylarinitamamladiktan sonrayillik egitim 6deneklerinden yararlanarak intiyaclarina uygun
egitim programlarina katilabiliyor.

Altrmodulden olusan oryantasyon surecimiz; cevrim ici dgrenme icerikleri, yiz ylize
bulusmalar, fonksiyon bazli bilgilendirmeler ve ilk gun lider destegiyle kapsamli bir
adaptasyon deneyimi sunuyor.

Fonksiyonlarinihtiyaclarina gore tasarlanan 6grenme yollari, teknik beceri programlari
ve bireysel gelisim ¢co6zumleri sunuyoruz. Cevrim ici 6grenme platformlariyla yaptigimiz is
birlikleri sayesinde farkliuzmanlik alanlarinda genis iceriklere erisim sagliyoruz.

Gelisim intiyac analizleri dogrultusunda sekillenen program kapsaminda dort farkl hedef kitle
katalogu ve yaklasik 30 egitim icerigi sunuyoruz. Icerikleri alti aylik déngilerle glincelleyerek
ekiplerimizin dncelikli gelisim alanlarina yanit veriyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya Insan

Yonetisim Ekler 69

Yetenek Bagliligi ve Elde Tutma

Teknoloji ve e-ticaret alaninda rekabetin yuksek
oldugu bir donemde, ¢calisan bagliligi ve yetenekleri
elde tutma performansinin surdurulebilir
buyUumemizin on kosullarindan biri olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda 6grenme kulturimuz, ic
kariyer firsatlarimiz ve calisan deneyimine yaptigimiz
yatirimlar, yeteneklerimizin Trendyolda uzun vadeli

kariyerler insa etmelerine katki saglyor.

Yeni ekip arkadaslarimizin
2025 yilinda toplam calisan devir P ®

) adaptasyon siirecini de yakindan
oranimiz %11,6 olarak gerceklesirken, _ _ _
L ) takip ediyor; 0-6 aylik calisan devir
goniillii calisan devir oranimiz %4,8

oranimizi %0,6 seviyesine indirerek
olarak gercekleserek son alti yilin en B o
o o N bu gostergeyi %71'in altinda tutma
diistk seviyesine geriledi. o
hedefimizi bu yil da koruduk.

Bu alandaki performansimiz, ortalama ¢alisan kidemimize de olumlu sekilde yansiyor.
2024 yilinda 3,4 yil olan ortalama kidemimiz, 2025 yilinda 3,8 yila ylikseldi.

Gelisim firsatlan, ic kariyer olanaklari ve guclu iletisim yaklasimimizla ekip arkadaslarimizin
Trendyolda uzun vadeli kariyerler insa etmelerini destekleyerek kurumsal bilgi birikimimizi
ve organizasyonel strekliligimizi gtclendiriyoruz.

Seffaf lletisim ve Katim

Trendyolda guclu ekip kultGramuzun temelini
aclk, seffaf ve karsilikll guvene dayali iletisim
anlayisimiz olusturuyor. Ekip arkadaslarimizin
hem birbirleriyle hem de liderleriyle etkili

bir iletisim kurabildigi; fikirlerin 6zgurce
paylasildigl, farkli bakis acilarinin deger
gordugu ve surekli gelisimin desteklendigi bir
calisma ortami yaratmayi onemsiyoruz. Bu
dogrultuda ekipler arasiis birligini gticlendiren
bulusmalar duzenliyor, liderlerimizile
ekiplerimiz arasindaki etkilesimi artirirken,
ekip arkadaslarimizin karar alma ve gelisim
sureclerine aktif katiimini destekliyoruz.

'One TeQm_ &D%)

_Sirateji Guntie ¢

0 ©

Calisan deneyimini surekli gelistirmek Bu gostergeyi calisan deneyimimizi

amaciyla yilda iki kez gerceklestirdigimiz degerlendirmede temel performans

Calisan Baglligi Nabiz Arastirmasiile ekip goOstergelerinden biri olarak takip ediyoruz.

arkadasglarimizin goruslerini duzenli olarak lletisimin ve aidiyet duygusunun yalnizca

dinliyoruz. Arastirmalardan elde ettigimiz L . .
is surecleriyle sinirl olmadigina inaniyoruz.

icgoruler dogrultusunda gelisim alanlarimizi Bu anlayisla sanat, miizik ve spor

belirliyor, caligan deneyiminilyilestirmeye alanlarinda olusturdugumuz topluluklarla

yonelik somut adimlar hayata geciriyoruz.
2025 yilinda 3.989 ekip arkadasimizin

katihmiyla gerceklestirdigimiz arastirmada

ekip arkadaslarimizin ortak ilgi alanlari

etrafinda bir araya gelmesini, deneyimlerini

paylasmasini ve kurumici etkilesimi

%96 katilim oranina ulasirken, calisan . . . .
guclendirmesini destekliyoruz.

baghhgi skorumuz 100 lizerinden 80 puan

olarak gerceklesti.
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| Saglik, Giivenlik ve Esenlik

Trendyol olarak ekip arkadaslarimizin yalnizca fiziksel saglik
ve guvenligini degil, ayni zamanda ruhsal ve sosyal esenligini
de 6nemsiyoruz. Guvenli ve saglikli bir calisma ortami
olusturmanin otesinde, ekip arkadaslarimizin kendilerini
degerli, desteklenmis ve iyi hissettikleri bir calisma deneyimi

sunmay! hedefliyoruz.

Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya Insan Yonetisim Ekler

Duzenliic ve dis denetimlerle calisma ortamlarimizi
iyilestirirken, aylik ISG Kurulu toplantilarinda is
kazalarini, alinan aksiyonlari ve kok neden analizlerini
degerlendirerek riskleri azaltmaya odaklaniyoruz. Farkli
senaryolara hazirlikl olmak amaciyla acil durum planlari

olusturuyor, duzenli tatbikatlarla ekip arkadaslarimizin

farkindaligini guclendiriyoruz.

s Saghdi ve Guvenligi (ISG) streclerimizi ISG Politikamiz

dogrultusunda, yasal gerekliliklerle uyumlu ve surekli gelisim

anlayisiyla yaruttyoruz.

Gosterge

Calisilan saat Insan x saat
isle ilgili yaralanma (Tiim vakalar) #

isle ilgili yaralanma (Kayip zamanli) #

Isle ilgili 81im #

LTIFR - Kayip Zamanh Yaralanma Sikhik Orani --

Is Saghigi ve Giivenligi Calismalarimiz

VR & Dojo Room

NeoTex

Ergonomi Analizleri

QRile Ramak Kala ve
Tehlikeli Durum Bildirimi

Kazasizlik Kutlamalari

ISG Haftasi Kutlamalari

Revir Acil Cagri Butonu

FormulaiSG

Masa Bazli Tahliye
Uygulamasi

Odak Alani

Deneyimsel 6grenme ile guvenlik farkindaliginin gtclendirilmesi

Dijital iceriklerle is guvenligi bilgisinin yayginlastiriimasi

Saglikli ve gtivenli calisma kosullarinin gelistiriimesi

Proaktif risk yonetiminin guclendirilmesi

Guvenlidavraniglarin tesvik edilmesi

s sagligi ve guivenligi bilincinin artirimasi

Acil mudahale suresinin kisaltilmasi

Performans takibiyle guvenlik kultGrintn tesvik ediimesi

Acil bir durumda en guvenli ve en hizli tahliye rotasinin 6gretiimesi

19.463.272
661

61

0]

3,13

Nasil isliyor?

Sanal gerceklik teknolojisiyle farkliis glivenligi senaryolarini deneyimleme imkani sunuyor,
2025'te ek lokasyonlarda da devreye aldigimiz kurulumlarla daha fazla ekip arkadasimizin
riskleri uygulamali sekilde 6grenmesini destekliyoruz.

|s talimatlari ve gtivenlik kurallarini animasyon ve video iceriklerle dijitallestirerek, bilgilerin daha
kolay erisilebilir ve kalici hale gelmesini sagliyoruz.

Calisma alanlarimizda ergonomi risk degerlendirmeleri yuruttyor, dncelikli alanlari belirleyerek
ergonomik iyilestirmeleri hayata geciriyoruz.

QR kod tabanli bildirim mekanizmasiyla ekip arkadaslarimizin ramak kala olaylari ve tehlikeli
durumlari hizli ve kolay sekilde paylasmasini sagliyoruz.

Kazasiz gecen donemleri ekiplerle birlikte kutlayarak guvenli calisma aliskanliklarini destekliyor
ve ISG farkindaligini gliclendiriyoruz.

|SG Haftasi kapsaminda diizenledigimiz bilgi yarismalari, etkinlikler ve farkindalik calismalariyla
ekip arkadaslarimizin ISG sureclerine aktif katilimini destekliyoruz.

Genis alana sahip aktarma merkezlerimize yerlestirdigimiz cagri butonlari, olayin gerceklestigi
konumu dogrudan revire bildirerek mudahale suresini kisaltiyor.

Aktarma merkezlerimizin is guvenligi performansini KPI'lar tzerinden duzenli olarak skorluyor,
sonuclari merkezlerle paylasiyor ve yil sonunda guclu performans gosteren ekipleri
odullendiriyoruz.

Ekiplerin bulunduklari masalardan toplanma alanlarina kadar en hizli ve guvenli tahliye rotalarini
videolarla gosteriyor, bu videolari alandaki QR kodlar Gzerinden erisilebilir hale getirerek tahliye
yollarinikolayca 6grenmelerini sagliyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dunya insan

Esenlik ve lyi Olus Programlarimiz

Ekip arkadaslarimizin fiziksel, zininsel ve sosyal esenligini
desteklemek amaciyla kapsamli programlar yurtttyoruz.
Saglik, spor, beslenme ve iyi olus alanlarinda sundugumuz
farkli desteklerle ekip arkadaslarimizin yasam kalitesine
katki saglamayi ve surdurulebilir bir calisma deneyimi
olusturmayi hedefliyoruz.

Yonetisim Ekler

yani sira duzenledigimiz wellbeing etkinlikleriyle esenlik
yaklasimimizi gunluk calisma hayatinin bir parcasi haline
getiriyoruz. Zaman yonetimi, dayaniklilik ve stres yonetimi
gibi konularda sundugumuz iceriklerle farkindaligi artiriyor;
ekip arkadaslarimizin ihtiyac duyduklari alanlarda destek
alabilmelerini saglayacak farkliimkanlar sunuyoruz.

14

Spor salonu kullanimi, diyetisyen ve psikolojik danismanlik
desteqi, saglik taramalari ve is yeri saglik hizmetlerinin

Odak Alani

Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerine erisimin

Is yeri Saghk Birimi desteklenmesive saglik intiyaclarina hizl yanit veriimesi

Is yerinde Saghk Saglik risklerinin erken dénemde takip edilmesi ve onleyici saglik
Taramalan yaklasiminin desteklenmesi

Is yerinde ve Evde
Laboratuvar Hizmeti

Sagdlik hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi ve saglik sureclerinin
desteklenmesi

Psikolojik Destek Ruhsal esenligin desteklenmesi ve is-yasam dengesinin
Hizmeti guclendiriimesi
R .. Saglikl beslenme aliskanliklarinin desteklenmesi ve bireysel
Diyetisyen Destegdi ,
farkindaligin artiriimasi
Fizyoterapist Destegi Fiziksel iyilik halinin desteklenmesi ve yasam kalitesinin artiriimasi

Sagliklyasam aliskanliklarinin gunlik yasamin bir parcasi haline

Wellbeing Konugsmalar getirilmesi

Fiziksel ve ruhsal saglik konularinda farkindaligin artiriimasi ve iyi

Wellbeing Atolyeleri
olus yaklasiminin yayginlastirimasi

Fiziksel saglgin desteklenmesi ve aktif yasam aliskanliklarinin

Spor Salonu tesvik edilmesi

Nasil isliyor?

s yeri hekimlerimiz ve hemsirelerimiz araciligiyla saglik danismanlig, koruyucu ve tedavi edici
saglik uygulamalarini yiritiyoruz. Ozel saglik sigortamiz araciidiyla tim ekibimize kapsamli
check-up imkani sunarak hastaliklarin belirti vermeden erken donemde tespit edilmesini ve
basari orani yuksek tedavi olanaklarindan yararlaniimasini hedefliyoruz.

Duzenli olarak kardiyoloji ve belirli periyotlarla goz, dermatoloji ve fizik tedavi gibi alanlarinda
uzman doktorlar ile saglik taramalari gerceklestirerek erken farkindalik olusturuyoruz.

Anlasmali oldugumuz laboratuarla dizenli olarak is yerimizde tahlil yapmakta olup,
arkadaslarimizin talepleri halinde evlerinden tahlil verme hizmeti sunmaktayiz.

Uzman psikologlardan olusan ekibimiz araciligiyla Gcretsiz ve gizlilik esasina dayall danismanlik
hizmeti sagliyoruz. Gorusmeleriihtiyaclara uygun sekilde esnek olarak planliyoruz.

Diyetisyenimiz is yerimizdeki vucut analiz cihaziile 6lcim yaparak ekibimize yuz yuze ve online
olarak desteklemesiile kisisellestiriimis beslenme danismanligi sunuyoruz.

Fizyoterapistimiz ayda bir is yerimizi ziyaret ederek online gorisme yapilan ekip
arkadaslarimiza intiyaclarina uygun egzersizleri uygulamali olarak gostermekte, gelisimlerini
duzenli olarak takip etmektedir.

lletisim kanallarimiz Gizerinden beslenme, hareket ve iyi olus odaginda diizenliicerikler, dneriler
ve hatirlatmalar paylasiyoruz.

Uzman konuklarimizin katiimiyla duzenledigimiz wellbeing bulusmalari ve atolyelerle farkli
saglik ve esenlik basliklarinda farkindalik icerikleri sunuyoruz.

Ofisimizde bulunan spor salonunda antrendr destegiyle spor yapma imkani sunuyoruz.
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| Is Ortaklarimiz

Is Ortaklanmiz icin, klicUk isletmelerin ve girisimci
kadinlarinonundeki esikleri kaldiriyor, yerel ekonomileri

guclendiriyor ve buyumeyi deger zincirimizin her halkasina
yansitmak icin ¢alisiyoruz.

Dijital ticaretin donusturtcu gucund, is ortaklarimizigin kalici e
deger yaratacak sekilde kullaniyoruz. Yaklasik 250 bin saticimizin
dijitallesmesini, satislarini artirmasini ve hem ulusalhem de

Stratejik Hedefimiz

uluslararasi pazarlara erisimini destekliyoruz. Saticillarimizin blyuk
bolumunun Turkiye'nin G¢ buyuk ili disinda faaliyet gostermesiyle, i§ Ortaklarimiz

ulkemizin yedi farkli bolgesindeki isletmelerin yeni pazarlara ls ortaklanmizin bilyiimesini ve dijital ekonomiye

ulasmasina katki sagliyoruz. Pazaryerimizin yani sira Trendyol katiimini destekleyerek, girisimei kadinlar ve KOBFler

markall urunlerimizin tedarikgcileriyle birlikte sektorun dontsuminu basta olmak iizere gliclil, kapsayic ve sirdiirilebilir

hizlandirirken; KOBI'lerin, girisimci kadinlarin ve kooperatiflerin bir is ortad ekosistemi gelistirmek.

surdurulebilir blyimesini destekleyen programlar gelistiriyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

| SMART Hedeflerimiz

insan

Is Ortaklarimiz

2030 yilina kadar is ortaklarimizda satici basina
dusen siparis sayisini %115 oraninda artirmak

2030 yiina kadar gunlUk satis yapan is ortagi
sayIsinl %15 oraninda artirmak

Etki, Risk ve Firsatlar

Diinya Insan Yonetisim Ekler

2023
Performansi

Kilit Performans Goéstergesi Baz Yil

Satici Basina Ortalama Siparis Sayisi

[0)
Artis Orani (%) 2022 %36,20

Gunluk Aktif Satis Yapan Is Ortagd

[0)
Sayisi Artig Orani (%) 2022 %4,30

Oncelikli Konu Tiir (E/F/R)
Cesitlilik ve E Girisimci kadinlarin ve kadin kooperatiflerin desteklenmesi
Kapsayicilk E KOBI ve kadinlarin liderligindeki isletmelerin dijital pazarlara erisimi

Yerel Ekonominin
ve KOBi'lerin E
Giclendirilmesi

KOBI mikro ihracat destegi ve uluslararasi pazarlara erisim

73

2024 2025 llerleme
Performansi Performansi Durumu

%6110 %83,30 llerleme

%12,80 %12,60 Sabit

Deger Zinciri

Gerceklesme
Asamalari Mevcut/Olasi Vadesi

Mevcut —

Mevcut ' O ' ' '

A 4

4

ey
Mevcut ' HOH '
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Is Ortaklarimiz Kadinlarin Giiclenmesine Destek

Trendyol olarak kapsayici buyume yaklasimimizin temelinde,
ekosistemimizde yer alan is ortaklarimizin gelisimini
desteklemek ve dijital ekonomiye esit firsatlarla katimlarini
saglamak yer aliyor. Platformumuzun teknolojik altyapisini,
genis musteri erisimini ve gelisim olanaklarini; girisimcilerin,
KOBI'lerin ve yerel Ureticilerin islerini blyutebilecekleri glcli
bir ekosistem olusturmak Uzere konumlandiriyoruz.

|s ortaklarimizin yalnizca trtinlerini misterilerle bulusturdugu
bir platform olmanin 6tesinde, dijitallesme yolculuklarina

Blyumeyi Destekleyen Lojistik Ekosistemi:

Trendyol Express

trendyol
express

2025 yilinda Trendyol Pazaryeri’nde 250 binin
Uzerinde is ortagi faaliyet gosterirken, platformumuzda

kullanicilarin erisimine sundugumuz 40 milyondan
fazla lirtiin cesidiyle yil icinde 1 milyarin lizerinde Uriin
satisi gerceklestirdik.

|s ortaklarimizla kurdugumuz guicli iletisimi, strddrdlebilir
bir is ortakligi ekosisteminin dnemli unsurlarindan biri
olarak goruyoruz.

eslik eden uzun vadeli bir blytme ortagi olmayi
hedefliyoruz. EQitim, gorunurlik, pazarlama, teknoloji
ve operasyonel cozumlerle farkl 6lceklerdeki
isletmelerin yetkinliklerini gelistirmelerine, yeni
pazarlara ulasmalarina ve surdurulebilir deger
yaratmalarina katki sagliyoruz. Bu yaklasimimizla is
ortaklarimizin yalnizca bugunku basarilarini degil, uzun
vadeli buyume ve dijital dontisim kapasitelerini de
desteklemeyi amacliyoruz.

Lojistik altyapimizi, is ortaklarimizin bliyiimesini destekleyen
ve miisteri deneyimini gliclendiren stratejik bir yetkinlik
olarak goriiyoruz. Trendyol Express, 81ildeki 16 ayristirma
merkezi ve 350+ Subeden olusan agiyla saticilarimizin
uriinlerini musterilerimize daha hizh ve etkin sekilde
ulastirmalarina katki saghyor.

2025 yilinda 30 milyondan fazla uluslararasi génderiyi tasiyan
Trendyol Express, ayni zamanda lojistik ekosisteminin
gelisimine de katki sunuyor. Binlerce bagimsiz tasiyiciis
ortagimizin ekonomik hayata katilimini desteklerken, tasiyici
is ortaklarimizin %2,4’Gni kadin tasiyicilar olusturuyor.
Teslimat hizmetlerimizde %93 olumlu geri bildirim orani

ile miisterilerimize glivenilir ve yiiksek kaliteli bir teslimat
deneyimi sunmaya devam ediyoruz.

s Ortagi Bulusmalari araciligiyla saticilarimizia
duzenlive yapilandiriimis bir diyalog kuruyor,
e-ticaret alanindaki gelismeleri paylasirken geri
bildirimlerini de sUreclerimize dahil ediyoruz. Secili
tedarikgilerimizle yUrittagumuaz “Is Yerinde lyi
lletisim” programiyla da daha katilimci ve seffaf is
iligkilerinin gelismesini destekliyoruz.

Kadinlarin is hayatindaki, Gretimdeki ve
toplumdaki roluntn guclenmesinin kapsayici
ekonomik buyumenin dnemli unsurlarindan
biri oldugunainaniyoruz. Bu dogrultuda

kendi ekiplerimizde kadin temsilini artirmaya
yonelik calismalarimizi sirdururken, Trendyol
Pazaryeri ekosisteminde de girisimci kadinlar
ve kadin kooperatiflerini destekleyen
programlar yurutuyoruz.

Girisimci kadinlarin platformumuzdaki
gorunarligunu artirmak amaciyla Girisimci
Kadin Rozeti uygulamasini hayata gecirdik.

Yerel Uretime Destek

Yerel Gretimin korunmasi ve Ureticilerin

dijital ekonomiye dahil edilmesi, kapsayici
buyume yaklasimimizin dnemli bir parcasini
olusturuyor. Turkiye'nin farkli bolgelerinde
faaliyet gosteren Ureticilerin urtnlerini daha
genis kitlelerle bulusturarak yerel isletmelerin
buyumesine ve bolgesel ekonomik canlihigin
guclenmesine katki sagliyoruz.

Urlin gdrsellerinde yer alan 6zel ikonlarla
girisimci kadinlarin Grdnlerinin daha kolay
fark edilmesini sagliyor, Trendyol Akademi
uzerinden sundugumuz e-ticaret, satis
gelistirme ve is yonetimi eqQitimleriyle
gelisimlerini destekliyoruz. Bu sayede
ureticiler ve kooperatifler daha genis musteri
kitlelerine ulasirken, gelirlerini artirmave
isletmelerini buyutme firsati elde ediyor.
Girisimci kadinlarin dijital ekonomide daha
gorundr hale gelmesi, yeni girisimciler
icinilham verici bir etki yaratirken yerel
ekonomilerin giclenmesine de katki saglyor.

Yerel ve kuiguk Olcekte faaliyet gosteren yaklasik

60 bin saticimiz, yilicinde yaklasik 2,9 milyon farkli
urdnu masterilerimizle bulusturuyor. Platformumuzda
yer alan 40 milyondan fazla Grin ¢cesidiyle yerel ve

nis Ureticilerin ulusal Olgekte gorundrluk kazanmasini
destekliyoruz. Boylece Anadoludakiisletmelerin
dijital ekonomiye katilimini artirirken, yerel tedarik
zincirlerinin guglenmesine katkida bulunuyoruz.

Saticiagimizin ulke genelindeki yayginlg,
ekonomik firsatlarin farkli bolgelere
yayllmasina katki saglyor. Saticilarimizin
yaklasik %50’si Marmara, %15'i Ic Anadolu,
%13'0 Ege ve %22'si diger bolgelerde faaliyet
gOsteriyor. Bu dagilim, e-ticaret ekosisteminin
yalnizca buyuk sehirlerle sinirlt kalmadan
Tarkiye geneline yayllmasini destekliyor.

B — -
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Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere (KOBI) Destek

Trendyol Pazaryerinde 2025 yilinda 250

binin uzerinde satici faaliyet gosterirken, bu
ekosistemin buyuk boluminu mikro igletmeler ve
KOB'ler olusturuyor. Platformumuzun sundugu
genis musteri erisimi ve teknolojik altyapi
sayesinde isletmelerin urunlerini daha kolay
yonetmelerine, yeni musterilere ulasmalarinave
islerini bayutmelerine katki sagliyoruz.

Saticilarimizin intiyaclarina yonelik gelistirdigimiz
cOzumlerle e-ticaret yolculuklarinin farkl

asamalarinda yanlarinda oluyoruz.

Urln listeleme, 6deme, stok ydnetimi,

lojistik, pazarlama ve veri analitigi alanlarinda
sundugumuz araclarla operasyonel sureclerini
daha etkin yonetmelerini destekliyor; yeni
katilanisletmelere yonelik ilk 60 glin komisyon
indirimi gibi farkli uygulamalarla buyume
firsatlarini artiriyoruz.

Saticilarimizin yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla sundugumuz Trendyol Satici
Akademisi egitimleriyle de bilgi ve deneyimlerini
guclendirmelerine katki sagliyoruz.

Diinya Insan Yonetisim Ekler

2025 yilinda 200 binin uzerinde saticimiz
eqitimlere katilirken, toplam 17,2 milyon
eqitim tamamlandi. %82 seviyesindeki katilim
oraniyla Satict Akademisi, saticilarimizin bilgi
ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik onemli
bir gelisim kanali olarak konumlaniyor. Bu
kapsamli desteklerle KOBI'lerin yalnizca dijital
kanallara erisimini degil, ayni zamanda uzun
vadeli buyume kapasitelerini guclendirmeyi
ve ekosistemimiz icindeki deger yaratma
potansiyellerini artirmayi hedefliyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya Insan Yonetisim

| Toplum

Ekler

Toplum cin, dijital firsat esitligine, nitelikli egitime ve
kadinin guclenmesine yaptigimiz yatirimlarla etkimizin
ulastigi her noktada firsatlari cogaltiyoruz.

Toplumsal fayda yaratmayi, is modelimizin ayriimaz bir pargasi olarak
goruyoruz. Teknolojimizin, 6lcegimizin ve ekosistemimizin gicunu
kullanarak faaliyet gosterdigimiz cografyalarda uzun vadelive
Olculebilir etki yaratmayi hedefliyoruz. Bu etki, sosyal projelerimizin
yani sira ekonomiye sagladigimiz katkiyla da gtcleniyor. 2025 yilinda
gerceklestirdigimiz sosyoekonomik etki analizine gore, Trendyol
ekosisteminde gerceklestirilen her bir islem Turkiye ekonomisinde
yaklasik 7 kat uretim etkisi yaratirken, platformumuz 535 bini askin ek
istihdamin desteklenmesine katki sagladi. Bu carpan etkisinin dnemili
bir bolimi KOBI'ler ve yerel Ureticiler aracilidiyla gercekleserek
kapsayici buyime modelimizi destekliyor. Bu dogrultuda sosyal etki
calismalarimizi, paydaslarimizin beklentileriile en yuksek degeri
yaratabilecegimiz alanlara odakliyor; dijital firsat esitligi, kadinlarin
guclenmesi ve nitelikli egitim alanlarinda uzun vadeli deger yaratan
projeler gelistiriyoruz.

_’_’_,_E

Stratejik Hedeflerimiz

Toplum

Dijital firsat esitligi, nitelikli egitim ve kadinin gucglenmesi
konularinda firsat esitligine odaklanan sosyal etki
calismalarimiz yoluyla pozitif etkiyi artirmak

2030 yilina kadar faaliyet gosterdigimiz tUm pazarlarda
ilgili erigilebilirlik mevzuati ve uluslararasi erisilebilirlik
standartlariyla tam uyumlu bir platform deneyimi sunmak.

’r
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| SMART Hedeflerimiz

llerleme
Durumu

Kilit Performans Goéstergesi Baz Yl 2023 -2024 -2025

Insan

Toplum

2030 yilina kadar Trendyol'un ekosistemi ve dijital gicunden
yararlanarak 50.000 kisinin dijital ve ekonomik guclenmesini Yararlanan Toplam Kisi Sayisi (kimulatif #) 2025 8.874 Yeni hedef
desteklemek

2030 yilina kadar e-ticaret ekosisteminin surdurulebilir
buyumesini desteklemek amaciyla 5.000 nitelikli e-ticaret Yetistirilen uzman sayisi (#) 2025 288 Yeni hedef
uzmani yetistirmek

Etki, Risk ve Firsatlar

Deger Zinciri

Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Mevcut / Olasi | Gerceklesme Vadesi

Asamalari

F Paydas is birlikleri VN Mevcut —+O-+—
Toplumsal Yatinmlar

E Calisan gonulltlik programlari

F )
t’ Mevcut HO+—+—

Kisa Vade
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Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dunya insan

Dijital Firsat Esitligine Destek

Teknolojik gelismeler; egitimden girisimcilige, istihdamdan
bilgiye erisime kadar pek ¢cok alanda yeni firsatlar yaratirken, bu
firsatlara erisimdeki farklliklar dijital ugurumun derinlesmesine
neden olabiliyor. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan bireyler,
kadinlar ve dezavantajli gruplar bu esitsizliklerden daha fazla
etkileniyor.

Trendyol olarak sahip oldugumuz teknoloji altyapisini ve dijital
yetkinliklerimizi, toplumun farkl kesimlerinin dijital donGstimun
sundugu firsatlardan esit sekilde yararlanabilmesini
desteklemek icin kullaniyoruz.

Trendyol'da Gonullilik

Birlikte Donusum Akademisi

Surdurdlebilir bir dontsimun, ekosistemimizde yer alan

tum paydaslarin ortak bilgi ve farkindaligiyla mumkin
olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla hayata gecirdigimiz Birlikte
Donlisiim Akademisi ile ekip arkadaglarimizin, saticilarimizin
ve tedarikcilerimizin strdurulebilirlik alanindaki bilgi ve
yetkinliklerini gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birligiyle
hazirlanan egitim programlarinda; atik ve ambalaj yonetimi,

Yonetisim Ekler

Teknolojiyi yalnizca is yapis bicimlerimizi
dondsturen bir arag olarak deqil, toplumsal fayda
yaratma ve firsat esitligini glclendirme imkani
olarak goruyoruz. Bu dogrultuda, dijital becerilerin
gelisimini destekleyen ve teknolojiye erisimi
kolaylastiran kapsayici cozumler gelistirerek dijital
dunyanin sundugu olanaklarin daha genis kitlelere
ulasmasina katki saglamayi hedefliyoruz.

Goniillulugu, toplumsal deger yaratma yaklasimimizin
onemli bir parcasi olarak goriyor; ekip arkadaslarimizin
bireysel katkilarini kolektif bir etkiye dontistiirebilecekleri
alanlar olusturmayi 6nceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda
dijital firsat esitligi, nitelikli egitim ve kadinin gliclenmesi
odak alanlari etrafinda ekip arkadaslarimiz farkh toplumsal
ihtiyaclara yonelik projelerde goniillii olarak rol aliyor.

Bu calismalarla hem toplumsal faydayi artirmayit hem de
ekip arkadaslarimizin sosyal etki yaratma deneyimlerini
guclendirmeyi hedefliyoruz.

dongusel ekonomi, enerji verimliligi, karbon ayak izi

ve Yesil Mutabakat gibi cevresel konularin yani sira
calisan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi ve is etigi gibi
sosyal boyutlarida ele aliyoruz. Boylece surdurulebilirlik
yaklasimimizi yalnizca kendi operasyonlarimizia sinirli
tutmayarak, deger zincirimizin tamaminda ortak bir
donusum kultdruntn gelismesine katki saglamayi
amacliyoruz.




80

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Pozitif Etkiyi Katliyoruz: Yarinin Koyleri

Teknolojiye ve dijital olanaklara erisimde yasanan
farklliklar, bireylerin egitim, girisimcilik ve ekonomik
firsatlardan yararlanmaimkanlarini sinirlandirarak
dijital esitsizligin derinlesmesine neden oluyor.

Bu durumdan 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan
bireyler ve kadinlar daha fazla etkileniyor.

Bu olgudan hareketle, kirsal kalkinmayi dijital
donusum yoluyla desteklemek amaciyla Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) is birliginde
Yarinin Koyleri Projesi'ni hayata gecirdik.

Yarinin Koyleri Yolculugu

2022

Turkiye'nin 6nde gelen e-ticaret platformlarindan
biri olarak sahip oldugumuz teknoloji altyapisini,
bilgi birikimini ve ekosistem gucunu; kdylerin dijital
dontstimunu hizlandirmak, yerel Ureticilerin yeni
pazarlara erisimini desteklemek ve firsat esitligini
glclendirmek icin kullaniyoruz.

Proje kapsaminda dijital becerilerin gelistiriimesini,

yerel Ureticilerin dijital ekonomiye katiliminin

artirimasini ve kirsal bolgelerde ekonomik firsatlarin

gorundrlugunun guclendiriimesini destekliyoruz.

2023 2024

Diinya Insan Yonetisim Ekler

Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifiyle
yuruttigumuz calismalarla, 6zellikle
kadinlarin tretime, girisimcilige ve ekonomik
yasama daha guclu katiimini tesvik ediyoruz.
2028 yili sonuna kadar on kdye ulasmayi
hedefledigimiz proje ile kapsayici kalkinmayi
desteklemeyi, dijital firsatlaridaha genis
kesimlere ulastirmayi ve her gecenvyil
toplumsal etkimizi buyutmeyi amacliyoruz.

2025

®

Ekim
Yarinin Koyleri Projesi, 1 Ekim 2022'de
UNDP ve Trendyol arasindaimzalanan
sOzlesmeyle resmen bagladi.

b
Kasim

7 Kasim 2022'de Istanbul'daki
lansmanin ardindan yerel uygulama
sureclerini baglattik.

6 Subat 2023'teki Kahramanmaras
merkezli depremlerin ardindan Hatay'
projeilleriarasinaaldik.

A ©

Subat Mayis

Ulamis'ta actik.

-

Aralik

Projeninilk dijital merkezini
Adana Kurkculer'de actik.

Yarinin Koyleri Projesiile Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derneginin
(TKSD) Toplumsal Yatirim Kategorisinde Bronz Oduil ve Communitas Awards'ta

“Leadership in Community Service and Corporate Social Responsibility”

kategorisinde uluslararasi 6dul kazandik.

ikinci dijital merkezi izmir

Ocak

Bagivarda faaliyete basladi.

=

Ekim
Uctincl dijital merkezi Sakarya
Tarakl'da faaliyete basladi.

Giris

Kirsalda Dijital Erisim ve Sosyal Etki

Adana Kurkguler, lzmir Ulamis, Sakarya Tarakli ve Diyarbakir
Bagivarda faaliyet gosteren dijital merkezlerimiz araciligiyla

Trendyol Etki Ekosistemi Dunya insan

Yonetisim

2023'ten bugune kadar 8.874 kisiye ulastik. Katilimcilarimiza dijital
okuryazarliktan e-ticarete, trun gelistirmeden marka yonetimine

kadar uzanan kapsamli egitimler sunuyoruz. Merkezlerimiz yalnizca

eqitim verilen alanlar degil; sosyallesmenin, is birliginin ve topluluk

bilincinin guclendigi ortak yasam ve uretim merkezleriolarak

faaliyet gosteriyor.

e T Eressss
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Kirsaldan Uluslararasi
Arenaya

Yarinin Koyleri'nde sundugumuz dijital egitimlerin
etkisi, bireysel gelisimin 6tesine geciyor. Adana
Kurkculer Dijital Merkezi'nde robotik ve kodlama
egitimi alan ogrencilerimiz, uluslararasi robotik
yarismalarinda ulkemizi temsil etme basarisi
gosterdi. Bu basari, kirsalda agtigimiz dijital
kapilarin kisa strede nasil donusturucu sonuclar

yarattigini gosteriyor.
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Ekler 81

Yarinin Koyleri'ni bireylerin dijital becerilerini gelistirmenin otesinde;
kirsalda tretimi guclendiren, istihdami destekleyen ve yerel kulturel
mirasi yasatan buttncul bir kalkinma modeli olarak kurguluyoruz.
Dijital merkezlerimizde cocuklar, gencler, kadinlar ve Ureticiler

basta olmak Gzere farkli hedef gruplara yonelik kapsayici ogrenme
programlariyarutuyor; robotik, kodlama ve yapay zeka eqgitimlerinden
markalasma, urun gelistirme, e-ticaret ve dijital pazarlamaya kadar
genis biricerik sunuyoruz.

ARTIK GERGEK

4*‘“"“* | Yarinin

Koyleri

Yarinm Koyler!
icin ilk adim
buginden
atiyoruz
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Yerel Uriinler

trendyol | &g,

Her bolgenin kendine 6zgu Uretim potansiyelini gorinur

kilmayi ve yerel ekonomiyi guglendirmeyi hedefliyoruz. Her ilde Adana (Kiirkgiiler): Cukurova Diyarbakir (Bagivar): badem, | e ®

olusturdugumuz yerel danisma kurullartile birlikte 6ne gikan pamugu, Aladag dokumasi, karpuz, menengic, Uz{im, bakir, YARINI N KOYLE RI

aranleri belirliyor; Greticilerin verimliliklerini artirmalarini, Granlerini narenciye, Karaisali biberi ipekli dokuma ,

katma degerli hale getirmelerini ve yeni pazarlara erismelerini | ljri:[nlerini Kegfet! s T = e _
destekliyoruz. Boylece Anadolu’nun yéresel Griinlerini, geleneksel Sakarya (Tarakl): Geyve ayvas, Izmir (Ulamis): enginar, : '

zanaatlarini ve yerel Uretim kultGrind dijital ekonominin sundugu kestane, Goynuk Tokali ortme, zeytin, karakilgik bugdayi,

firsatlarla bulusturarak yerelden ulusala uzanan sirdurtilebilir bir Tarakli bezi, cennet hurmasi, ahsap kecgiboynuzu, kege, igne oyasi

kalkinma modeline katki sagliyoruz.

Yarinin Koyleri Butigi: Yerelden Kiiresele Uzanan Bir Basari Hikayesi

4 ) Yarinin Koyleri kapsaminda kirsalda Adana Kurkguler, izmir Ulamis, Sakarya Korfez Ulkelerive Dogu Avrupa basta olmak
Sakarya / Tarak baslattigimiz dijital donusumun c¢iktilari, Yarinin Tarakl ve Diyarbakir Bagivardaki ureticiler ile uzere uluslararasi pazarlara da ulastiriyor;
[@] [ ] [] [] [@] [@] Koyleri Butigi ile tketicilerle bulusuyor. Dijital kooperatiflerin Grtnleri yer aliyor. Giyimden ureticilerimizi egitim, danismanlik ve pazarlama
f;ivk‘ﬁggfj;eﬁjf‘:ﬁfn‘;’é?i\‘;‘g’zﬁa" Ortme, merkezlerde baslayan yolculuk; Gretim, tasarim ev dekorasyonuna, yoresel gidalardan destegiyle buyume yolculuklarinda desteklemeyi
ve markalasma surecleriile gelisiyor, ardindan geleneksel el sanatlarina uzanan genis trun surduruyoruz.
butik araciligiyla ulusal ve uluslar.arévst| plazarléra yelpazesi; lQuk-Lirova pamu-ngJ, Geyye ay\l/asL Projeye katilan her yeni kdy ile birlikte trdn
aciliyor. 2024 yilinda hayata gecirdigimiz butik, Tarakli bezi ve igne oyasi gibi her bolgenin cesitliligini ve yarattgimiz etkiyi artiryor, yerel
projeye dahil olan Ureticileri ortak bir dijital kendine 6zgu degerlerini tuketicilerle T . 3
o o _ uretimi dijital ekonominin sundugu firsatlarla
vitrinde bulusturarak kirsalda yaratilan degeri bulusturuyor. Trendyol'un e-ticaret ve bulusturarak kirsal kalkinmay desteklemeye
daha gorunur hale getiriyor. e-ihracat altyapisi sayesinde bu Urunleri .
devam ediyoruz.
Diyarbalar / Bagwvar yalnizca Turkiye'nin dort bir yanina degil,
o -@EEPE
Badem, Karpuz, Menengic, Uziim,
. Bakar, ipekli Dokuma
Izmir / Ulamis
Adana / Kirkculer
284l - e 5
o[ @[] 2 Yarinin Kéyleri Butigi Nasil Deger Yaratiyor?
Kegiboynuzu, Kege, Igne Oyasi Cukurova Pamugu, Aladag Dokumasi,
Narenciye, Karaisall Biberi
\_ / N\ \ o / \ I /
000 M
200 ==
Odak Alani Nasil Destekliyoruz? Yarattigimiz Deger

Yarinin Koyleri kapsaminda isini kuran veya buyuten treticilerin

Ureticilerin T _ - ) Yerel markalarin rekabet gucunu artiriyor, ulusal ve
e e arunlerini butik catisi altinda bir araya getiriyor; 6zel rozetler, reklam uluslararasi pazarlara erisimlerini destekliyoruz
Gorunurlugu kampanyalari ve kupon destekleriyle gorunurluklerini artiriyoruz. '
Tuketici Kirsalda tretilen 6zgiin Grinleri tek bir dijital Tiiketicilere yerel tireticileri destekleyebilecekleri
Deneyimi vitrinde musterilerle bulusturuyoruz. seffaf ve anlamli bir aligveris deneyimi sunuyoruz.
Kirsal Ureticileri dijital ticaret ekosistemine entegre Yerel ekonomiyi gliclendiriyor, kapsayici blyime

modelimizi e-ticaret yoluyla dlceklendiriyoruz.

Kalkinma ederek satis ve buyume sureclerini destekliyoruz.
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Dijital Usta

Dijital firsat esitligi odagindaki sosyal etki
projelerimizden biri olan Dijital Usta ile klcuk
isletmelerin, girisimcilerin ve genclerin e-ticaret
alanindaki bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeyi
hedefliyoruz. Projeyle, e-ticaret ekosistemine
katiimin onundeki bilgi ve beceri bariyerlerini
azaltarak daha kapsayici bir dijital ekonomi
olusturulmasina katki saglyoruz.

Program kapsaminda katilimcilara; e-ticaretin
temel prensipleri, dijital magaza yonetimi,
urun listeleme, fiyatlama, musteriiligkileri,
dijital pazarlama, lojistik surecler ve finansal
okuryazarlik gibi alanlarda kapsamli egitimler
sunuyoruz. Teorik bilgiyi uygulamaya donuk
orneklerle destekleyerek katimcilarin dijital
ticaret streclerini dahaiyi anlamalarini

ve edindikleri bilgileri kendiislerine
aktarabilmelerini saglyoruz.

Projenin pilot uygulama yil olan 2025'te, 3.000
genc dijitalusta.net Gzerinden sunulan temel
e-ticaret eqgitimlerini basariyla tamamladi..

Erisilebilirlik Calismalarimiz

Dijital kapsayiciligi glclendirmeyi ve herkes
icin erigilebilir bir alisveris deneyimi sunmayi
onceliklerimiz arasinda goruyoruz. Bu
dogrultuda, gorme engelli bireylerin dijital
platformlarda bagimsiz hareket edebilmesini
desteklemek amaciyla web sitemiz ve mobill
uygulamamizi erigilebilirlik standartlariyla
gelistirmeyive e-ticaret deneyimimizi daha
kapsayici hale getirmeyi hedefliyoruz.

Yapay zeka tabanli sesli yonlendirme sistemi
sayesinde kullanicilar, platformumuzdaki
icerik ve yonlendirmeleri sesli olarak takip
edebiliyor, kisayollar ve parmak hareketleriyle
urun ve hizmetlere daha kolay erisebiliyor.
Ekran okuyucu programlarla uyumlu ¢alisan

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Bu katiimcilar arasindan 288'iileri seviye
e-ticaret sertifika programina katilmaya hak
kazanirken, programi basariyla tamamlayip
belirlenen kriterleri kargilayan 46 gencg

ise Balikesir, Gaziantep, Nevsehir, Ordu

ve Denizlide faaliyet gdsteren KOBIl'lerde
istihdam edild..

Dijital Usta'yi 6zellikle gencler, kadinlar ve
dijitallesme surecinde gelisim firsatlarina
erisimi sinirliolan gruplar icin erisilebilir
bir ogrenme platformu olarak tasarladik.

bu teknoloji, gorme engelli bireylerin
platform deneyimini kendiihtiyaclarina gore
yonetmelerine ve alisveris streclerini daha
bagimsiz sekilde tamamlamalarina olanak
saglhyor.

Turkiye pazarinda baslattigimiz erisilebilirlik
calismalarimizi, yeni girdigimiz pazarlara
daentegre ediyor ve kapsayiciligimizi
genisletiyoruz.

Erigilebilirlik calismalarimizin raporlarindan
elde ettigimiz verilerle web sitesi ve mobill

uygulama deneyimimizi surekli gelistiriyoruz.
Kapsayiciligi yalnizca bir yaklasim olarak deqil,

dijital Gran ve hizmetlerimizi sekillendiren
temel bir sorumluluk olarak ele aliyoruz.

Diinya Insan Yonetisim Ekler

Bu sayede katiimcilarin yeniis firsatlari
gelistirmelerine, mevcut faaliyetlerini dijital
kanallara tasimalarina ve dijital ekonomide daha
guclu bir sekilde yer almalarina katki sunuyoruz.
E-ticaret alanindaki deneyim ve bilgi birikimimizi
toplumsal faydaya donusturdugumuiz bu
projeyle, e-ticaret sektorunun guclenmesine
destek oluyoruz.
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SEPETTE IVILIK

Q & g ’ E L a{é’
Sivil Toplum Kuruluslarina
destek ol!

Sepette lyilik Hareketi

STK'lann farkliihtiyaclarina yonelik destek

Toplumsal faydanin kalici hale gelmesinde, sivil STK'larin drtnlerini Trendyol Gzerinden

toplum kuruluglarinin strdurulebilir kaynaklarla genis kullanici kitleleriyle bulusturmalarina mekanizmalarini gesitlendirmek amaciyla Dijital

desteklenmesinin onemli bir rol oynadigina olanak sagliyor; dijitallesme yoluyla yeni Destek Kartlari uygulamasini da hayata gecirdik.

inaniyoruz. Bu anlayisla 2020 yilinda hayata destekcilere ulasmalarini ve gelir kaynaklarini Bu kartlar sayesinde musterilerimiz, dijital kanallar

gecirdigimiz Sepette lyilik Hareketi ile sivil cesitlendirmelerini destekliyoruz. uzerinden diledikleri sivil toplum kurulusuna

toplum kurulusglarinin dijital kanallardaki dogrudan katki saglayabiliyor; STK'lar ise ek gelir

Sepette lyilik Butigi izerinden
gorunurlugunu artirmayi ve toplumsal gerceklestirilen satislardan elde edilen yaratabilecekleri yeni bir destek kanalina erisim

etki yaratma kapasitelerini glclendirmeyi kazaniyor. Bu sayede toplumsal dayanismayi dijital

gelirin tamaminiilgili kuruluslara aktariyoruz.

hedefliyoruz. ortamda daha erisilebilir hale getirirken, sivil toplum

Butikte yer alan 2.000+ Grun araciligiyla

kuruluglarinin uzun vadeli etki yaratma kapasitesini

Cocuk ve egitim, saglik, hayvan haklari, musterilerimize toplumsal fayda yaratma

guclendirmeye katki sagliyoruz.

cevre, bilim ve teknoloji gibi farkl alanlarda firsati sunarken, STK'larin calismalarini

faaliyet gdosteren 100°Un Uzerinde sivil toplum surdurulebilir bicimde destekleyebilecekleri

kurulusuylais birligi yarutuyoruz. Bu kapsamda bir gelir modeli olusturuyoruz.
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Kultlir ve Sanata Destek

Kultdr ve sanata katki sunmayi, toplumsal deger Bu dogrultuda, dijital sanat platformumuz
yaratma yaklasimimizin 6nemli bir parcasi olarak Trendyol Sanat ile cagdas sanat uretimini
goruyoruz. Teknolojinin sundugu imkanlari desteklerken, Turkiye’nin Muzeleri
kullanarak sanati daha erisilebilir hale getirmeyi, Trendyol’da projemizle kilttrel mirasin
genc sanatcilarin uretimlerini gorundr kilmayi dijital kanallar araciligiyla daha genis

ve Turkiye'nin zengin kulturel mirasini gelecek kitlelere ulasmasina katki sagliyoruz.

nesillere aktarmayi hedefliyoruz.

Trendyol Sanat

Dijital sanat platformumuz Trendyol Sanat ile farkl disiplinlerde Uretim yapan sanatcilari sanatseverlerle bulusturuyor, sanata erisimi zaman ve mekan
sinirlarindan bagimsiz hale getiriyoruz. Genc ve bagimsiz sanatcilara eserlerini sergileyebilecekleri bir alan sunarken, sanatseverlere de farkli sanat
uretimlerini kesfedebilecekleri kapsayici bir deneyim sagliyoruz.

150’denfazla

bagimsiz sanatcl

800 Y
eserlik “Umut” seckisi l:» i . l\'j
Ly a8 )=

Ekler

4 N
y
1.000’e yakin 2
Ozgun eser konuk tlke
e / e /
Platformumuzda resim, baski, gravur, fotograf, heykel ve “Ortak Bellek”, “Toykontakt” ve “Soyut Yorumlamalar:
seramik gibi farkl alanlarda tretim yapan 150den fazla Kadin Sanatcilar Seckisi” gibi projelerle farkl
sanatcinin bine yakin 6zgun eseri yer aliyor. Bunun yani sanatcilarin uretimlerini sanatseverlerle bulustururken;
sira gerceklestirdigimizis birlikleri ve secki projeleriyle Contemporary Istanbul ve BASE gibi dnemli sanat
sanatcilarin gorunarlgunu artiriyor, cagdas sanatin organizasyonlarina verdigimiz desteklerle kultir-sanat
daha genis kitlelerle bulusmasina katki sunuyoruz. ekosisteminin gelisimine katki sagliyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dunya insan

Toykontakt sergisi Trendyol Sanat'ta!
MAMUT LIMITED = trendyolsanat

2025 yilinda da bu alandaki calismalarimiz cesitli
ddullerle takdir edildi. Trendyol Sanat, TUHID Altin
Pusula Turkiye Halkla lliskiler Odullerinde Juri Ozel
Oduli'ne, The Hammers Awards'ta ise “Kultir, Sanat
ve Sporu En lyi Destekleyen Ekip” kategorisinde
GUmus Odule layik goraldu.

Turkiye’nin Muzeleri Trendyol'da

Tarkiye'nin binlerce yillik kultGrel mirasini daha genis
kitlelere ulastirmak amaciyla hayata gecirdigimiz
“Turkiye’nin Muzeleri Trendyol'da” projesiyle, muze
magazaciligini dijital ortama tasiyoruz. Kultar ve Turizm
Bakanligiis birligiyle yurattugumuz proje kapsaminda,
muzelerin 6zgun urdnlerini dijital kanallar araciligiyla
daha erisilebilir hale getiriyor ve kulturel degerlerin
gorunarltgunu artirtyoruz.

Proje kapsaminda, aralarinda Pera Muzesi, Ataturk
Vakfi, Adatepe Zeytinyagi Miuzesi, Anadolia ve
Borusan ArtStore gibi 6zel muzelerin de bulundugu
bircok muzenin trunlerini musterilerimizle

bulusturuyoruz.
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2025’te Hayata Gecirdigimiz Projeler

« Ortak Bellek

« Toykontakt: MamutArt ve TOYART.IST is birligiyle sanat-oyuncak seckisi
« Soyut Yorumlamalar: Kadin Sanatcilar Seckisi

o LeylaEmadi“HIC” limitli edisyon

« 20.Contemporary Istanbul kapsaminda Givencg Ozel'in “NEUROFLUX”
eseri Trendyol Sanat destegiyle ilk kez Istanbulda sanatseverlerle bulustu

« Trendyol Sanat’'in ana destekgisi oldugu Turkiye'nin en kapsamli yeni
mezun sanatci platformu BASE, Konuk Ulke Programi kapsaminda
Romanya'yi agirlad..

Replikalardan mucevherlere, 0zel basim
kitaplardan dekoratif Urtnlere ve el yapimi
tasarimlara uzanan genis Urun yelpazesiyle,
Tarkiye' nin kalturel mirasini gunlik yasamin bir
parcasi haline getiriyoruz.

MUze magazacihgini dijitallestirerek, muze 4 ) !
. . . . TURKIYE'NIN

ziyaretlerinden bagimsiz olarak milyonlarca

Kisinin bu urunlere erismesini sagliyor; muzelerin

gelir kaynaklarini cesitlendirmelerine ve kulturel

Turkiye'nin

mirasin surddrulebilirligine katkida bulunuyoruz.
Teknoloji altyapimizi kultur ve sanat alaninda bir
erisim araci olarak kullanarak, Turkiye'nin tarihini,
sanatini ve zanaat degerlerini daha genis kitlelerle

bulusturmayi surdurtyoruz.
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Nitelikli Egitime Destek

Herkesin esit ve nitelikli egitime erisebilmesini,
toplumsal fayda yaklasimimizin temel dnceliklerinden
biri olarak goruyoruz. Bu dogrultuda, Turk EQitim

Vakfi (TEV) is birligiyle hayata gecirdigimiz Trendyol
Kalpten Kalbe Burs Fonu araciligiyla, depremden
etkilenen ailelerin cocuklarinin egitim yolculuklarini
destekliyoruz. Fon kapsaminda, dgrencilerin ilkokuldan
universiteye kadar farkl egitim kademelerinde burs
destegine erismesini saglayarak, egitimde firsat
esitliginin guclenmesine katki sunuyoruz.

Giris

Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya Insan Yonetisim

Ekler

“Umut” Seckisi:
Sanattan Egitime

“Umut” temali 800 eserlik illistrasyon seckisinden elde edilen
geliri TEV Trendyol Kalpten Kalbe Burs Fonu'na aktararak
depremden etkilenen 6grencilerin egitimine destek olduk.
Sanatin donusturicu gucunu egitim firsatlariyla bulusturarak,
daha fazla 6grencinin gelecege guvenle hazirlanmasina katki
sagliyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya Insan Yonetisim Ekler

Spora Destek

Sporun birlestirici gucune ve geng nesillerin gelisimindeki rolune inaniyoruz. Turkiyeden dogan bir marka olarak spor alanindaki
desteklerimizle hem ulkemizde hem de uluslararasi arenada sporun gelisimine katki sunuyoruz. Futbol, basketbol, voleybol,
olimpik ve paralimpik branslarda yaruttugumuz is birlikleriyle sporcularin yaninda yer aliyor; daha kapsayici ve surdurulebilir bir
spor ekosisteminin gelisimini destekliyoruz.

41 O 23.362 Q529

Fabrika Voleybol Cocuga Voleybol
Okullar Egitimi

39

4 I 4 I
100’ agkin ~@ Heryil5
Desteklenen oy Olimpik ve
Milli Sporcu ° Paralimpik Sporcu

\ J \ J
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2025 yillinda spor alanindaki gcalismalarimiz, sponsorluk

-5 i.

— Oniimiizdeki donemde de Milano Cortina 2026 Kisve

: e —

resmi partneri olurken, 2026 CEV EuroVolley
turnuvasinin isim sponsorlugunu tstlendik.

A8 A
(= TP =9
ivi it seta R o t re n d yO I  FitiAL FOUR : letisimi kapsaminda gesitl 5dtillerle takdir edildi

: _ Los Angeles 2028 Yaz Olimpiyat Oyunlarrna hazirlanan
EUROLEAGUE'FINAL FOUR RESM| PARTNERI milli sporcularimizin yaninda olmay siirdiirecegiz.

4 ) 4 )
Futbol _
Milli Takimlara Kesintisiz Tiirk Futbolunun Gelisimine Katki Uluslararasi Arenada Tiirkiye'yi Temsil Ollml?lk V_e
Destek 2023-2024 sezonundan itibaren Trendyol Super UEFA EURO 2024'Gn resmi partneriolarak Avrupa Parallmplk Sporlar
2021den bu yana Turkiye Lig ve 1. Lig'in isim sponsorlugunu ustlenerek futbolunun en dnemli organizasyonlarindan Sporcularin Yanindayiz
Futbol Milli Takimlarinin resmi liglerin marka degerine ve futbol ekosisteminin birinde yer aldik; A Milli Futbol Takimr'nin resmi
sponsoru olarak A Milli Futbol gelisimine katki sagliyoruz. Ug yil olarak sponsoru olan tek Turk marka olarak uluslararasi Heryil5 olimpik ve paralimpik
Takimi, Kadin Milli Takimlari baslayan anlasmamizi 2026/27 ve 2027/28 gériinirligimizii giclendirdik. 2026/27 ve sporcuyu destekliyor, bugline kadar
ve e-Milli Takim'in yaninda yer sezonlarini da kapsayacak sekilde bes yila 2027/28 sezonlarinda ise diinya futbolunun énde 100Un tzerinde milli sporcunun
aliyoruz. uzatarak, stirdiir(ilebilir ve uzun vadelisponsorluk ~ gelen kuliiplerinden Manchester City’nin global yanindayer aliyoruz.
destegimizle sporun gelisimine daha fazla katki partneriolarak spora destegimizi uluslararasi
saglamayi hedefliyoruz. dlcekte strdiriyoruz. Olimpiyat Yolculuguna Katki
- J

2021den bu yana Turkiye Milli Olimpiyat
Komitesi’'nin resmi sponsoru olarak
Tokyo 2020, Pekin 2022 ve Paris 2024
oyunlarinda sporcularimizi destekledik.

Turkiye’nin Kiiresel Temsiline Destek

Paris 2024 Olimpiyat Oyunlar’nin resmi
sponsoru ve Uluslararasi Olimpiyat

Komitesininilk Turk partneriolarak
Tarkiye'nin uretim gucunu ve yaratici

V | b | potansiyelini kiresel Olgekte temsil ettik.
oieybo Turk Ureticiler tarafindan hazirlanan 6zel
Milli Takimlara Kesintisiz Destek kapsul koleksiyonla olimpiyat ruhunu

2022den bu yana Tiirkiye Voleybol Milli Takimlarinin ana sponsoru olarak sporseverlerle bulusturduk.

kadin ve erkek voleybol milli takimlarimizin basari yolculuguna destek

oluyoruz. Kapsayici Spor Ekosistemine Katki

Turkiye Milli Paralimpik Komitesinin ana

Gelecegin Sporcularinin Yetistirilmesi sponsoru olarak paralimpik sporcular

Tarkiye Voleybol Federasyonu is birligiyle yuruttigumuz Fabrika Voleybol Okullari destekliyor, paralimpik sporlara yonelik
Projesiile 6-12 yas arasi cocuklari voleybolla bulusturuyoruz. 41 merkezde faaliyet farkindaligin artmasina katki saglyoruz.

goOsteren proje kapsaminda bugune kadar 23.362 cocuga voleybol egitimi

sunduk. Aktif ogrencilerin %60'Ini kiz, %40'in1 erkek sporcular olusturuyor.
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Guveni Birlikte Insa Ederek
Buyumeyi Paylasiyoruz

05

Bir teknoloji sirketi olarak buytmek, milyonlarca musgterimizin, ylz . Etik
binlerce saticimizin ve binlerce is ortagimizin glivenini her gun yeniden o L o
§ . y . _ e Veri Giivenligi ve Gizliligi
kazanma sorumlulugunu beraberinde getiriyor. Glvenin yalnizca verilen _ _
sozlerle degil: giicli sistemler, saglam siirecler ve her kosulda tutarli * Risk Yonetimi ve ls Sirekliligi
kararlarlainsa edildigine inaniyoruz. Bu anlayis dogrultusunda seffaflik,
etik is yapis ve hesap verebilirlik, kuruldugumuz guinden bu yana tum

karar alma sureclerimizin temelini olusturuyor.

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya

| Etik

Milyonlarca musteriyi, yuz binlerce saticiyi
ve genis bir is ortagi agini bulusturan
Trendyol ekosisteminde uzun vadeli deger
yaratmanin temelinde guven yer aliyor.

Bu nedenle seffafligl, hesap verebilirligi ve
durdstligl yalnizca birer ilke olarak degil,
tiim karar alma siireclerimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak goriiyoruz. Ekiplerimizden
saticillarimiza, tedarikgilerimizden is
ortaklarimiza kadar temas ettigimiz her
paydasla iliskimizi adil is uygulamalari
zemininde kuruyor; paylasilan buylimenin
sorumlulukla guclendigine inaniyoruz.

Etik yaklasimimizin temelini, kamuya acgik
olarak yayinladigimiz ve dtzenli araliklarla
gozden gecirerek guncelledigimiz Trendyol
Sirket Davranis Kurallan olusturuyor. Bu
kurallar; calisanlarimizin gorevlerini etik
ilkelere, sirket politikalarina ve yururlikteki
mevzuata uygun bicimde yerine getirmesini
esas aliyor, herhangi bir celiski durumunda
ise yasal duzenlemelere oncelik verilmesini
ongoruyor. Bu yaklasimi tedarik zincirimizin
tamamina datasiyor; Grtin ve hizmet
saglayicilarimizin, saticillarimizin, alt
yuklenicilerimizin, danismanlarimizin ve diger
is ortaklarimizin da ayni sorumlu is yapma
anlayisini benimsemesini bekliyor, tedarik
zincirimizin tamaminda sorumlu is yapma
kultaranun yayginlasmasini destekliyoruz.

Insan Yonetisim Ekler

Insan Haklari ve
Yasal Uyum

Davranis Kurallarimiz; insan haklarina saygi,
ayrimciligin dnlenmesi, adil rekabet, cikar
catismalarinin yonetimi, rugvet ve yolsuzlukla
mucadele, bilgi glvenligi ve yasal uyum basta
olmak uzere is yapis bicimimizin dayandigi
temelilkeleri ortaya koyuyor. Bu kapsamda
rekabet ve antitrost mevzuatina uyumu,
saticilarimiz ve musterilerimiz icin adil, seffaf
ve saglikl bir pazarin temel unsurlarindan
biri olarak goriiyoruz. Insan haklarina yonelik
yaklasimimizi Birlesmis Milletler Insan Haklar

Evrensel Beyannamesive Uluslararasi Calisma

Orguitli (ILO) sdzlesmeleri dogrultusunda
sekillendiriyor; cocuk isciligi, zorla ¢calistirma,
modern kolelik, ayrimcilik ve taciz gibi
uygulamalara hicbir kosulda musamaha
goOstermiyor, calisanlarimizin temel haklarini
guvence altina aliyoruz.

Ayni sorumlulugu tedarik zincirimizin
butununde de ariyoruz. Tedarikgilerimizden,
calisanlarina gtvenli, saglikli ve insan onuruna
yakisir calisma ortamlari sunmalarini bekliyor;
bu yukumltluklerin yerine getirildigini teyit
etmek amaciyla etik uygunluk denetimleri
gerceklestirme hakkimizi sakl tutuyoruz.
Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesini dnceliklendiriyor; gerekli
iyilestirmelerin yapilmamasi veya ciddi
ihlallerin devam etmesi halinde, ticari iliskinin
geciciolarak askiya alinmasi ya datamamen
sonlandiriimasi kararini alabiliyoruz.
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| Etik Hat ve
Bildirim Mekanizmalari

Etik kGltarun yalnizca yazih kurallarla degil,
endiselerin cekinilmeden dile getirilebildigi
acik bir iletisim ortamiyla guclendigine
inaniyoruz. Bu dogrultuda, ekiplerimizin ve
diger paydaslarimizin bilinen veya olasi etik
ihlallerini glven icinde bildirebilmeleriicin Etik
Hat mekanizmasiniisletiyoruz. Tim ekibin bu
hatlari guvenle kullanabilmesiicin farkindalik
calismalaryurattyor, tum lokasyonlarimizda
bilgilendirme afisleri bulunduruyoruz.
etik@trendyol.com adresi Uzerinden anonim
olarak ya daisim belirtilerek yapilabilen
bildirimleri gizlilik ilkesi cercevesinde ele
aliyor; kimlik bilgisi paylasilan durumlardailgili
Kisinin acik rizasi olmadikca bu bilgileri Gguncu
Kisilerle paylasmiyoruz. Bildirimde bulunan hic
kimsenin bu nedenle olumsuz bir muameleye
maruz kalmamasiicin misillemeye karsi sifir
tolerans yaklasimini benimsiyor, etik kaygilarin
acikca paylasilabildigi bir kurum kaltarunu
onceliklendiriyoruz.

Etik Hat araciligiyla iletilen tim bildirimleri
gizlilik, tarafsizlik ve titizlik ilkeleri
dogrultusunda degerlendiriyor; gerekli
inceleme sureclerini tamamladiktan sonra
sonuclarini etik inlallere iliskin karar alici
konumdaki Etik Komite'ye raporluyoruz.
2025 yilinda Etik Hat Gzerinden toplam 42
bildirim aldik ve tim bildirimleri degerlendirerek
sonuclandirdik. Yilicerisinde dogrulanmis
herhangi bir yolsuzluk, rusvet veya ayrimcilik
vakasi tespit edilmed.i.
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Farkindalik, Egitim ve
Denetim

Etik kGltiramuzu guclendirmek amaciyla calisanlarimizin
farkindaligini surekli gelistirmeye onem veriyoruz. Aramiza
yeni katilan tum ekip arkadaslarimiza Davranis Kurallari
Egitimi sunuyor; etik ve yolsuzlukla micadele basta olmak
uzere oncelikli konularda yil boyunca zorunlu ve hedef
gruplara yonelik egitimler duzenliyoruz. EQitim iceriklerimizi
gercek vaka ornekleriyle destekleyerek etik ikilemlerin
dogru sekilde yonetilmesine katki sagliyor, tamamlanma
durumlarini takip ediyor ve ic iletisim kanallarimiz araciligiyla
duzenlibilgilendirme ve hatirlatma calismalari ylrttuyoruz.

Bildirim mekanizmalarini, etik risklerin proaktif bicimde
yonetilmesini saglayan bir ic denetim yapisiyla
tamamliyoruz. Davranis Kurallarina uyumu dizenli
denetimlerle izliyor; dijital kontrol mekanizmalarini ve
otomatik izleme sUreclerini gelistirerek kontrol ortamimizin
etkinligini artirryoruz. Boylece etik yonetisim anlayisimizi
yalnizca kurallarla degil, gucli kontrol mekanizmalari ve
surekliiyilestirme yaklasimiyla givence altina aliyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dlnya Insan

| Uyum Calismalari

Etik is yapma anlayisimizin Snemli bir parcasi olarak
faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi mali mevzuata tam
uyum icinde yurutmeyi temel sorumluluklarimizdan

biri olarak gortyoruz. Bu kapsamda Risk Ekibimiz, suc
gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesine yonelik kontrol
ve izleme sureclerini ylratlyor; olasi aklama risklerinin
erken asamada tespit edilmesini ve ortaya cikarilmasini
saglayacak mekanizmalariisletiyor. Ekosistemimizde
yer alan satici, tedarikci ve is ortaklarimizin gtincel
yaptirim listelerinde yer alip almadigini sistematik bicimde
kontrol ederek is iliskilerimizin ilgili yaptirim ve mali

suc duzenlemeleriyle uyumlu sekilde strdurtlmesini
sagliyoruz. Boylece finansal suc risklerini etkin bicimde
yonetirken, ekosistemimizin gtvenilirligini ve uyum
kaltGranu guclendirmeyi hedefliyoruz.

/N RcoUNTRv“
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Yonetisim

Ekler

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya
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| Veri Giivenligi ve

Bir teknoloji sirketi olarak paydaslarimizla
kurdugumuz guven iligkisinin temelinde onlarin
bilgilerini nasil korudugumuz ve gizliligini

nasil gozettigimiz yer aliyor. Bu nedenle veri
guvenligini ve bilgi gizliligini kuruldugumuz

ilk glinden bu yana yonetisim anlayisimizin
oncelikli bir unsuru olarak ele aliyors;
musterilerimizin, saticilarimizin, is ortaklarimizin
ve ekiplerimizin verilerinin gizliligini,
butunltgunu ve erisilebilirligini bir butun olarak
korumayi temel sorumluluklarimizdan biri
olarak goruyoruz. Bu dogrultuda sureclerimizi
basta KVKK olmak Uzere tabi oldugumuz ulusal
ve uluslararasi veri koruma dizenlemelerine
uyumlu bicimde yurutuyor, paydaslarimizin
bize duydugu guveni gucli veri yonetisimi
uygulamalariyla destekliyoruz.

Kisisel verilerin korunmasi, siber guvenlik ve
yapay zeka alanindaki ulusal ve uluslararasi
dizenlemeleri yakindan takip ediyor;
mevzuattaki degisiklikleri politika, proseddir,
kontrol mekanizmalari ve ig sureclerimize
yansitarak gerekli uyum calismalarini
yurutuyoruz. Sirket genelindeki veriisleme
faaliyetlerinin merkezi ve buttincul bicimde
yonetiimesini destekleyerek veri koruma
yonetisimimizi degisen dlzenleyici gereklilikler
dogrultusunda surekli gelistiriyoruz.

Bilgi guivenligi uygulamalarimizi uluslararasi
kabul gormus standart ve ¢gerceveler

dogrultusunda kurguluyoruz.

Insan Yonetisim Ekler

Gizliligi

2022 yilinda tamamladigimiz ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ile kurumsal bir
temele oturttugumuz yapiy1 guncel surimle
uyumlu tutarak strekli gelistiriyoruz. Bu yapiyi
PCIDSS ve NIST 800-53 gibi uluslararasi
standart ve guvenlik cercevelerinin yani sira
GDPR, KVKK, AB Yapay Zeka Yasasi ve ilgili
siber guvenlik dizenlemelerini gozeterek
destekliyor; Siber Guvenlik Kanunu veilgili

ikincil dizenlemeler basta olmak Uzere degisen
yasal gereklilikleri takip ederek streclerimize
yansitlyoruz. Buyuk Olgcude otomatiklestirdigimiz
altyapimiz sayesinde veri akisiniugtan uca
izliyor, olasi sizinti ve yetkisiz erisim girisimlerini
gercek zamanli tespit ederek onleyici
mekanizmalari aninda devreye aliyoruz. Bu
sayede olasi risklere yalnizca mudahale etmekle
kalmiyor, proaktif bir yaklasimla 6nlem aliyoruz.

Hesap guvenligi tarafinda musterive
saticilarimizi korumak icin gcok faktorlt kimlik
dogrulama, risk bazli erisim kontrollerive
kullanicilar stpheli hareketlere karsi uyaran
bilgilendirme mekanizmalari kullaniyoruz.
Hassas verileri bulunduklari her ortamda
guvence altina almak amaciyla sifreleme, veri
maskeleme ve takma ad (pseudonymization)
yontemlerini cok katmanli bir yaklasimla bir
arada uyguluyor; boylece bir ihlal durumunda
dahi disari sizabilecek verilerin anlamli hale
gelmesini engelliyoruz. Bulut ortamlarinda ise
veri kaybini onlemeye yonelik cok katmanli
koruma ¢ozumlerini hayata geciriyoruz.
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Bilgi guvenligini yalnizca verilerin korunmasiyla
sinirli goérmuyor; isimizin kesintisizdevamliligini
saglayan kritik bir yonetisim unsuru olarak ele
aliyoruz. Bu kapsamda Is Strekliligi Yonetim
Slrecimiz; Is Surekliligi Plani, Acil Durum
Mudahalesi, Kriz Yonetimi, Felaket Kurtarma, Risk
Yonetimi ve Is Etki Analizi stireclerini bitincul bir
yaklasimla bir araya getiriyor. Olasi kesintilerin
operasyonlarimiz Uzerindeki etkilerini bnceden
degerlendiriyor, kritik hizmetlerimizin strekliligini
guvence altina almak amaciyla duzenli testler ve
lyilestirme ¢alismalariyGrattyoruz. Boylece kriz
ve afet durumlarinda operasyonlarimizien kisa
surede guvenli sekilde yeniden devreye alabilecek
kurumsal dayanikliigr koruyoruz.

Hizla degisen teknoloji ve tehdit ortaminda siber
guvenlik anlayisimizi statik bir yapi olarak deqil,
surekligelisen bir sirec olarak ele aliyoruz. Yetkisiz
erisim ve veri guvenligirisklerinin yani sira yapay
zeka teknolojilerinin dogurabileceqi yeniriskleri
de duzenli testler ve periyodik degerlendirmelerle
izliyor; teknik altyapimizi ve gtvenlik kontrollerimizi
bu degerlendirmelerin sonuclariyla guncelleyerek
paydaslarimizin verilerini koruma kapasitemizi

her yil bir adim ileri tasiyor, dijital dayanikhligimizi
surekli gtclendiriyoruz. 2025 yilinda musteri
gizliligininihlaline veya musteri verilerinin kaybina
iliskin dogrulanmis herhangi bir sikayet tarafimiza
ulasmadi. Paydaslarimizin verilerini korumayi
yalnizca teknik bir yakimluluk degil, glvene
dayaliiligkilerimizin surdurdlebilirliginin temel
kosullarindan biri olarak gormeye devam ediyoruz.
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Bilgi guvenligi uygu
kabul gormus stand

Veri Kaybini Onlemeye
Yonelik Kontroller

Veri Kaybini Onleme yaklasimimiz kapsaminda kisisel
verilerin ve ticari sirlarin korunmasina yonelik akill
sorgular ve otomatik kontrol mekanizmalari kullaniyoruz.
Veri siniflandirma politikalarimiz dogrultusunda

sirket disina aktarilmak istenen verileri e-posta, bulut
uygulamalarive u¢ nokta cihazlari basta olmak tUzere farkl
kanallar Uzerinden surekliizliyor; olasi veri kaybi ve veri
sizintisirisklerini henuz olusmadan tespit ederek onleyici
aksiyonlar aliyoruz.

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dunya

o
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Kural disi bir aktarim girisimini aninda tespit edip
engelleyerek reaktif koruma saglarken, sureclerimizi
duzenli olarak analiz edip iyilestirerek riskleri henuz ortaya
cikmadan yonetebilen proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.
Boylece veri kaybini 6nleme kontrollerimizi statik bir
engelleme katmani olarak deqil, degisen tehdit ortamina
ve is ihtiyaclarina gore surekli gelisen bir sistem olarak
isletiyoruz.

Yonetisim

lamalarimizi uluslararasi
artve cerceveler

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dinya Insan Yonetisim Ekler

Projeler

Kepler Platformu

Skyhigh CASB
(Cloud Access
Security Broker)

Uyum
Miihendisligi

Veri Koruma Teknolojileri:

Sifreleme, Tokenizasyon

Cloud Security
Assessment

Siber Sigorta

‘ Kapsami

Sirket icinde gelistirdigimiz Kepler platformu ile, kurum genelindeki veri
kaynaklarinda hassas verileri tespit ediyor, siniflandirtyor ve maskeliyoruz. Kod
depolari, dokiimantasyon ortamlari, is takip sistemleri ve veri ambarlari gibi
farkli kaynaklari tarayarak hassas verinin nerede tutuldugunu tek merkezden
gorunur kilyor; kural tabanli motorlarin yani sira kuruma 6zgu eqitilen yapay
zeka modelleriyle tespit dogrulugunu artiriyoruz.

2023 yilinda tamamladigimiz Skyhigh CASB Projesi sayesinde edindigimiz
yetkinlikleri, veri korumasi, tehdit onleme ve uyumluluk saglayarak bulut
uygulamalarimizi givence altina almak ve yonetmek icin kullaniyoruz. Bu
program Slack, G Drive, Exchange, AWS ve digerleri gibi platformlarla
entegre bir sekilde ¢alisirken, veri glvenligini, tehdit dnlemeyi ve mevzuat
uyumlulugunu destekliyor.

Proje kapsaminda sunulan yetenekler ise:

« VeriKaybini Onleme (DLP) politikalarinin uygulanmasi

 Zararl yaziim (Malware) tespiti ve engellenmesi

« Anomali (Anomaly) tespitiile stipheli kullanici ve sistem aktivitelerinin
izlenmesi

« Riskli bulut uygulamalarinin tespit edilmesi ve kontrol altina alinmasi

« izin verilen bulut uygulamalarinda hassas veri kesfi ve siniflandirimasi

 Bulut uygulamalarinin gorunurligunun artirlmasi ve guvenli kullaniminin
saglanmasi

Uyum Muhendisligi, PCI-DSS, GDPR, KVKK, ETK, ISO 27001, NIST 800-53
ve AB Yapay Zeka Yasasi gibi gesitli dizenlemelere ve standartlara uymak
icin politika ve prosedurlerin gelistiriimesini ve uygulanmasiniiceriyor. Proje
kapsaminda, streclerin olusturulmasini, risk yonetiminin iyilestirilmesini,
guvenlik dnlemlerinin gelistirilmesini ve uyum kontrollerinin olusturulmasini ve
mumkuUnse bunlarin otomatiklestiriimesini amacliyoruz.

Ayrica, ISO 27001 standardinin glincel versiyonuna gecis strecimizi de bu
proje kapsaminda yonetiyoruz.

Enterprise HashiCorp Vault sistemiile PCI-DSS denetimleri kapsaminda
saklanan (data-at-rest) kredi karti bilgilerinin sifreli (encrypted) sekilde
saklanmasini sagliyoruz. TLS sertifikasi ile olan iletisim ile kullaniimak icin
sifresi acilan (decrypted) verilerin aktariminda da (data-at-transit) verileri
guivenli sekilde aktariyoruz. Iki yildan uzun stiredir arsivledigimiz kayitlar
(log) ile gecmise yonelik analizler yapabiliyoruz.

Sirketimizin kullandigi bulut altyapisinin glivenlik durusunu surekli olarak
degerlendirmek, yapilandirma hatalarini ve zafiyetleri tespit etmek amaciyla
duzenli guvenlik degerlendirmeleri ve denetimleri gerceklestiriyoruz.

Olasi siber saldirilarin finansal etkilerini ydonetmek ve riski transfer etmek
amaciyla kapsamli bir siber sigorta policesi yaptirdik. Bu sureg, potansiyel
risklerin degerlendiriimesini ve bunlara karsi finansal bir glivence
olusturulmasini kapsiyor.
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‘ Etkisi

Hassas verinin kurum genelinde envanterinin ¢ikarilmasi ve surekli
izlenmesi

Mevzuata uyum sureclerinin veritemelli olarak desteklenmesi

Veri sizintisi riskinin gelistirme sureclerininicinde, kaynaginda
onlenmesi

Bulut hizmetlerinde veri guvenligi ve tehditlere karsi koruma
seviyesinin artiriimasi

Bulut uygulamalarinin kullanimina yonelik géranarligun ve
yonetisimin glclendirilmesi

Yetkisiz ve riskli bulut uygulamalarinin kullaniminin kontrol altina
alinmasi

Hassas verilerin bulut ortamlarinda izlenebilirliginin ve korunmasinin
saglanmasi

Mevzuat ve kurumsal guvenlik politikalarina uyumlulugun
desteklenmesi

IT ekiplerinin bulut kullanimini merkezi olarak yonetebilmesive
operasyonel kontrolun artirlmasi

Bulut hizmetleriicin guclendiriimis koruma

Bulut kullaniminin daha iyi yonetilmesi

Golge Bilgi Teknolojileri Gzerindeki kontrol, yetkisiz uygulama
kullanimini 6nleme

Global ve yerel regulasyonlara strekli uyum

Manuel denetim yukunu azaltan otomatize kontrol mekanizmalari

Bir inlal durumunda, digari sizan verilerin saldirganlar icin anlamsiz
hale getirilmesi

GDPR ve PCI-DSS gibi veri koruma regulasyonlarina uyumun
guclendiriimesi

Trafigin dinlenmesi durumunda iletisimin sifreli sekilde
gerceklesmesi

Tutulan kayitlar ile gegmise yonelik arastirma calismalarinin
gerceklestirilebilmesi

Bulut altyapisindaki guvenlik risklerinin proaktif olarak belirlenmesi
Olasi siber saldirilara karsi dayanikliigin artiriimasi
Guvenli bulut kullanim standartlarinin saglanmasi

Siber olaylar sonrasi potansiyel finansal kayiplara karsi koruma
Sirketin finansal strdUrdlebilirliginin ve krizaninda operasyonel
devamliliginin desteklenmesi
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| Risk Yonetimi ve Is Siirekliligi

Faaliyetlerimizin kesintisiz surmesinin temelinde, karsimiza

cikabilecek riskleri erken saptayarak yonetmek yer aliyor; bu
nedenle paydaslarimizi, operasyonlarimizi ve deger zincirimizi
etkileyebilecek riskleri butuncul bir bakis acisiyla degerlendiriyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi Stratejimiz dogrultusunda stratejik,

operasyonel, finansal, teknolojik ve itibar risklerini dizenli olarak
tanimliyor, analiz ediyor, onceliklendiriyor ve olusturdugumuz
aksiyon planlarirdogrultusunda yonetiyoruz. Bu analizler sonucunda
hayata gecirdigimiz onleyici uygulamalarla proaktif gelisim alanlarini
desteklerken, is birimlerimizce yurutulen duzenlidegerlendirmeler

sayesinde faaliyetlerimizin devamliigini saglyoruz.

Is Siirekliligini Giivence
Altina Aliyoruz

s Surekliligi Yonetim Sureci kapsaminda kriz
yonetimi, acil durum planlari, felaket kurtarma, is etki
analizi, risk yonetimi ve itibar yonetimi sureclerini
entegre bir yaklasimla yonetiyoruz. Faaliyetlerimizi
surdurdrken kullandigimiz sistemlerde yasanabilecek
olasi kesintilerin etkilerini en aza indirmek ve kritik
hizmetlerimizin devamliligini glvence altina almak
amaclylais surekliligi sureclerimizi tum sirket
genelinde organize bir yapiyla ve tum ekiplerimizin
katihmiyla yarattyoruz.

Is stireclerimizin dayanikliigini artirmak amaciyla
sistemlerimizinis etki analizlerini gerceklestiriyor,
olasi kesinti senaryolarinda etkilenecek kritik
surecleri belirliyor ve kritik hizmetler icin alternatif
cOzum planlariile yol haritalari olusturuyoruz. Bu
kapsamda ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi
standardini rehber alarak operasyonel mukemmelligi
guclendirmeyi, kurumsal hafizamizi ve dayanikliigimizi
surekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Esnek ve cevik
organizasyon yapimizi desteklemek amaciyla yogun
islem hacmine sahip donemler oncesinde kapsaml
yuk testleriile periyodik tatbikatlar gerceklestirerek
is surekliligi sureclerimizin etkinligini dizenli olarak
gO6zden geciriyoruz.

Krizlere Hazirlhikh Bir Organizasyon

Yapisi Olusturuyoruz

Olaganustu durumlarda olusabilecek
Krizlerin etkin sekilde yonetilmesi
amaciyla faaliyet gosteren Kriz
Komitemiz; onemli risklerin anlagiimasi
ve degerlendirilmesi, aksiyon planlarinin
hazirlanmasi ve sirket geneline
yayginlastirilmasi sureclerinde kritik

bir rol Ustleniyor. Potansiyel risklerin
belirlenmesi amaciyla cevresel, fiziksel,
dogal afet, siber ve teknolojik riskleri
kapsayan senaryo bazl calismalar
gerceklestiriyor; bu senaryolar
dogrultusunda kriz yonetimive

IS surekliligi sureclerimizi birbirini
destekleyecek sekilde gelistiriyoruz.

s etki analizleri sonucunda belirlenen
lyilestirme faaliyetlerini dijital glvenlik,
kalite kontrol ve veri seffafligiilkeleri
dogrultusunda hayata geciriyor;

esnek ve ¢cevik organizasyon yapimizi
guclendirmek amaciyla periyodik
tatbikatlar ve testler gerceklestiriyoruz.

Olasi siber olaylarin finansal

ve operasyonel etkilerini

yonetmek amaciyla risk transfer
mekanizmalarinin bir parcasi

olarak Siber Sigorta policesinden
yararlaniyoruz. Yapay zeka odakli
teknolojik altyapimizin beraberinde
getirdigi yeni nesil riskleri, dinamik
siber dayaniklilik yaklasimimiz ve
gelismis veri koruma protokollerimizle
yonetiyor; potansiyel ve mevcut riskleri
duzenli olarak degerlendirerek gerekli
aksiyonlarihayata geciriyoruz. Boylece
guvenligi yalnizca onleyici tedbirlerle
degil, operasyonel dayanikliik ve is
surekliligi perspektifiyle de ele alan
butuncul bir risk yonetimi yaklasimi
benimsiyoruz. Bu yaklasim sayesinde
yalnizca operasyonlarimizin
surekliligini degil, paydaslarimizin
guvenini ve kurumsal itibarimizida
korumay!1 hedefliyoruz.

... EKler

Etkiyi Olcerek, Veriyle Konusarak
Buyumeyi Paylasiyoruz

06

Sdrdardlebilirlik yolculugunda seffaflik yalnizca niyetle
degil; karsilastirlabilir verilerle, uluslararasi standartlarla
ortisen metodolojilerle anlam kazaniyor. “Dataile Yagarnz”
degerimiz rehberliginde paylastigimiz her bir veri noktasini
attigimiz adimlarin ve asmayi hedefledigimiz esiklerin

yansimasi olarak goruyoruz.
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| Yer Aldigimiz Girisimler

Giris

Trendyol Etki Ekosistemi

Diinya Insan Yonetisim

Ekler

0?>AL Co

United Nations Global

In support of:

Y o : : , Birlesmis Milletler Kadinin
5@‘\' ~ United Nations WOMEN'S Hlegmis Mi Kadr
&/ Global Compact Compact (UNGC) PRINCIPLES Giiclenmesi Prensipleri (WEPs)
a
ya SEd) YASED Siirdiiriilebilir T E I D Etik ve itibar Dernegi
Uluslararasi Yatinmalar Dernegi Kalklnma Gallgma GrUbu Etgt;: FigL?J?aZIEHeSrCE?E%: (TEiD)
International Investors Association
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WSiAD TUSIAD Cevre ve E";";: Eggzulég SIEU ; Turkiye Kurumsal
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Investing Etki Yatirnmi Danisma T'M IS\CRAIT(CIIAE Tiirkiye Ihracatcilar
D K Advisory Kurulu (EYDK) , MECLISi Meclisi
Board
-TK-B Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon fﬁ/f\:] Tarkiye . TOBB Tiirkiye
] I ihracatci Birlikleri (iTKIB) Y E-ticaret Meclisi g Ticaret Meclisi

ISTAKELL TEESTRL. VE ADMFERSITON ISRACATE! SlELKLER]

GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP
NETWORK

Global Entrepreneurship
Network (GEN)

=9

AUSTURKIYE
ITSTURKIYE

Akilli Ulagim Sistemleri
Dernegi (AUSDER)

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

| Odiillerimiz

Kurum

Dunya

Insan

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) — ihracatin Sampiyonlari Oduil Téreni

MediaCat & Ipsos Turkiye — Turkiye'nin Lovemark'lari arastirmasi

Entrepreneur Middle East Magazine — Teknoloji inovasyon Odlilleri

The Diplomat Bucharest Oduilleri
Baku Business Club

Turkiye Itibar Endeksi arastirmasi
The ONE Awards Biitlinlesik Pazarlama Odlilleri

Brandverse
B2B Marketing & Management Summit
Tech Brands Turkey Odlilleri

Tech Brands Turkey Odlilleri

TECHX Summit

AITS Awards

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi (TKSD)

Communitas Awards
Altin Pusula

M.I.C.E. Oduilleri

Felis Odlilleri

Toplumsal Fayda Odillleri
Prida Odilleri

Yonetisim

Tirkiye Halkla lliskiler Dernedi (TUHID) — Altin Pusula Turkiye Halkla iliskiler Od(illeri

The Hammers Awards

BlindLook

Ekler

‘ Odiil Adi

E-ihracat Sampiyonu (Ust Uste 2. kez)
En Sevilen Marka (Ust Uiste 5. kez)

Yilin Enlyi Pazaryeri

Yerel E-Ticaret Ekosistemi Desteginde Mikemmellik Odull

Yilin En lyi E-Ticaret Platformu
En itibarl Marka
Yilin itibarlsi (5. kez)

E-Ticaret Sitesi ve Aplikasyon kategorilerinde Birincilik

Online Pazaryeri kategorisinde Altin Odill
EnBasaril E-Ticaret Platformu
En Teknolojik Online Aligveris Markasi

Online/Mobil Siparis (Online Alisverig)
Super App (Stper Uygulama)
Hizli Teslimat / Lojistik Entegrasyonu

En lyi Dijital Deneyim Odli

Yapay Zekanin En lyi Kullanimi Oduili
Kadin Odakli Deneyim Odill
Teslimat / Lojistik Deneyimi Odull

Yilin Enlyi Yapay Zeka Kullanan E-Ticaret Markasi
Bronz Odiil

Communitas Awards OdUl(

Altin Pusula 6dulu

En lyi Strdurdlebilirlik Projesi

Sosyal Sorumluluk ve Strdrdlebilirlik Felis Odld
Toplumsal Fayda Oduli

Basari Odlili

Juri Ozel OdUld

Kultir, Sanat ve Sporu En lyi Destekleyen Ekip kategorisinde Guimtis Odul
Toplumsal Dayanisma ve Sosyal Etki Ekipleri kategorisinde Altin ve Giimiis Odill

Gorme Engelsiz Marka Oduil
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| Cevresel Performans Gostergeleri

Karbon Azaltimi Siirdiiriilebilir Uretim ve Déngiisellik

Sera Gazi Salimlan (ton COze) ‘ 2022 (bazyil) ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 Siirdiirilebilir Uretim

Kapsam 1 Emisyonlari 3.941 7676 8.248 8.451 Su':_du_r::l_(-:‘blllr, Se::;;lkall ve patentlimalzemelere 160.895 519760 748.853

Kapsam 2 Emisyonlari (piyasa bazli) 22.028 14148 20.339 8479 sanip urun sayisi

Kapsam 3 Emisyonlari 260.238 370.996 501503 366515 Surduriilebilir, sertifikali ve patentli malzemelere %0,37 %078 %1,41
sahip uriin orani (%)

Toplam Emisyon 286.207 392.820 530.090 383.445

Eneriji Tiketimi (MWh) Sorumlu Tedarik Zinciri ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025
Toplam Eneriji Tuketimi 73.662 86.944 86.917 Tedarikci Sayisi (Birinci Kademe) 349 410 385
Dogalgaz 19.780 19706 33.960 Tedarikci Sayisi (ikinci Kademe) 75 84 13
Elektrik 33.032 46.016 44.295 Birinci Kademe Yerel Tedarikci Orani %994 %99,5 %98,2
Motorin - Jenerator 461 869 285 Ikinci Kademe Yerel Tedarikgci Orani %100 %100 %100
Dizel - Araclar 9.686 8.608 496 CSY Uyum Denetimine Tabi Ana ve Alt Tedarikci Orani %100 %9811 %98,5
Benzin- Araclar 11103 12085 7882 Ana Tedarikcilerde CSY Denetimlerine Uyum Orani %77 %86 %90
Atik ve Ambalaj

Atik Miktarlan (ton)

Tehlikeli Atik 65,0 51,5 17,6
Tehlikesiz Atik 1.945 1.823 2.354
Geri Doniistiriilen Atik 1.887 1.874 2.371
Bertarafa Gonderilen Atik 0,00 0,16 0,16
Toplam 2.010 1.874,3 2.371

Ambalaj Kullanimi (ton)

Plastik Ambalaj 271 528 660,7
Karton Ambalaj 262 412 4445
Toplam 533 940 1105,2
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Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Demografisi

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Dunya

Insan Yonetisim Ekler

Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Beyaz Yaka Calisan
Kadin

Erkek

Mavi Yaka Calisan
Kadin

Erkek

Calisan Demografisi - Yasa Gore

30 Yas Al
Kadin

Erkek

30-50 Yas Arasi
Kadin

Erkek

50 Yas Ustii
Kadin

Erkek

Lider Demografisi

‘ 2022

3.876
1.394
2482
3.871

1.394
2477
)

0]

5

1.927
765
1162
1.942
626
1.316

‘ 2023

4194

1485

2709
4194

1485

2.709
0]

0]

0]

1.933
A
1192
2.246
737
1.509
15

‘ 2024

4493
1.585
2.908
4493
1.585
2.908
0]

0]

0]

1.869
691
1178
2610
887
1.723
14

‘ 2025

4157
1493
2.064
4157
1493
2.064
0]

0

0

1454
558
896
2683
928
1.755
20

13

Lider Sayisi
Kadin
Erkek

Lider Demografisi - Yasa Gore

801
301
500

822
308
514

959
358
601

925
350
575

30 Yas Alti
Kadin

Erkek

30-50 Yas Arasi
Kadin

Erkek

50 Yas Ustii
Kadin

Erkek

83
40
43
713
258
455

/8
36
42
740
269
471

65
32
33
886
320
566

25
10
15
888
334
554
12

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

Engelli Calisanlar

Toplam
Kadin
Erkek

Calisan Devir Orani

Toplam
Kadin
Erkek

Yeni ise Alinan Calisanlar

Yeniise Alinan Calisan
Kadin

Erkek

30 Yas Alt:
Kadin

Erkek

30-50 Yas Arasi
Kadin

Erkek

50 Yas Ustii
Kadin

Erkek

Is Saghgi ve Giivenligi

Isle ilgili Kaza Sayisi (Tiim Vakalar) 7

Isle ilgili Kaza Sayisi (Kayip Zamanh Vakalar)
Meslek Hastaligi Sayisi

Oliimlii Kaza Sayisi

Kayip Zamanh Kaza Siklik Orani (LTIFR)
Meslek Hastaligi Orani (ODR)

Diinya Insan Yonetisim

‘ 2022

36
12
24

‘ 2022

%7,70
%7,51
%7,82

‘ 2022

1134
389
745
704
256
448
426
132
294

492
119

3,34

7 \lerilen kaza sayisina, depolardaki operasyonlar kaynakli kaza sayisi da dahil edilmistir.

Ekler

‘ 2023

36
10
26

‘ 2023

%11

%11,41
%10,74

‘ 2023

573
198
375
398
140
258
175
58
17

552
68

416

‘ 2024

31
8
23

‘ 2024

%101
%11,2
%9,5

‘ 2024

653
252
401
439
173
266
213
78
135

845
68

3,96

‘ 2025

20
3
17

‘ 2025

%11,6
%12,5
%111

‘ 2025

432
158
274
271
103
168
160
54

106

661
61

313

105
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| GRI Icerik Endeksi

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. (Trendyol), 1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemiicin GRI Standartlarina uygun olarak
raporlama yapmistir.

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1 GRI1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sektor Standardi Grup yapllarinailiskin sektor standardi henliz hazirlanmadigricin herhangi bir sektor standardi kullaniimamistir.

GRI102: iklim Degisikligi 2025 ve GRI 103: Enerji 2025 standartlari, 1 Ocak 2027 olan y(rurlik tarininden énce erken uygulanmistir. Bu

Erken Uygulanan Standartlar standartlar GRI 305: Emisyonlar 2016, GRI 302: Enerji 2016 ve GRI 201: Ekonomik Performans 2016'nin 201-2 bildiriminin yerini almaktadir.

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi

Genel Bildirimler

2-1 Organizasyonel Detaylar Rapor Hakkinda, sayfa5

2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 5

2-3 Raporlama Periyodu, Sikhig ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa5

2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi Rapor Hakkinda, sayfa 5

Rapora dis denetim

2-5 Dis Denetim
alinmamistir.

Trendyol Grubu, sayfa 11-13

2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger Is lligkileri Deder Zinciri, sayfa 14-15

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 63

2-7 I | . .
Calisanlar Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 104-105

T Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa 63
2- D Iscil ) .
8 e iGIer Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 104-105
2-9 Y6netim Yapisi ve Olusumu Trendyol ydnetim yapisi
acisindan kapsayici bir
2-11 En Yiiksek Yonetisim Organinin Bagkani bakis acisina sahip olup
2-12  EnYilksek Yonetisim Organinin Kurulusun Etkisinin Yonetimindeki Rolii yapiyailiskin detaylari
paylasmamaktadir.

2-10 En Yiiksek Yonetisim Organinin Uyelerinin Secimi ve Belirlenmesi

213 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda Sorumluluklarin Devri

2-14 En Yiiksek Yonetisim Organinin Siirdiiriilebilirlik Raporlamasindaki Rolii Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 26-28
Etik, sayfa 93-94

Trendyol Sirket Davranis Kurallar

Etik, sayfa 93-94
Trendyol Sirket Davranis Kurallar

2-15 Cikar Catismasi

2-16 Kritik Konularin iletisimi

2-17 En Yiiksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri Trendyol yonetim yapisi
GRI 2: acisindan kapsayici bir
Genel Bildirimler 2021 bakis acisina sahip olup
yapliya iliskin detaylari
paylasmamaktadrr.

2-18 En Yiiksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi

2-19 Ucretlendirme Politikalar Performans ve Kariyer Yonetimi, sayfa 66-68

2-20 Ucret Belirleme Siireci Performans ve Kariyer Yonetimi, sayfa 66-68

Turkiyede Ucretlerin
aciklanmasinailiskin bir
yasa bulunmamaktadir.

2-21  Yillik Ucret Oranlari

2-22  Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisine iliskin Ust Yonetim Beyani CEO Mesaji, sayfa 7-9

Etik, sayfa 93-94

Trendyol Sirket Davranis Kurallari
Etik, sayfa 93-94

Trendyol Sirket Davranis Kurallari
Etik, sayfa 93-94

Trendyol Sirket Davranis Kurallar
Etik, sayfa 93-94

Trendyol Sirket Davranis Kurallar
Etik, sayfa 93-94

Uyum Calismalari, sayfa 94
Trendyol Sirket Davranis Kurallari

2-23  Politika Taahhiitleri

2-24  Politika Taahhiitlerinin Kurulus icerisinde Entegrasyonu

2-25  Olumsuz Etkileri Diizeltmeye Yonelik Suirecler

2-26  Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Mekanizmalari

2-27  Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

2-28  Uye Olunan Kurumlar
2-29 Paydas Katilimi Yaklagimi

Yer Aldigimiz Girisimler, sayfa 100
Paydaslarla lletisim, sayfa 29

Topluis sOzlesmesi
kapsaminda calisanimiz
bulunmamaktadir.

2-30 Topluis Sézlesmeleri

Giris Trendyol Etki Ekosistemi

GRI Standardi

Oncelikli Konular

3-1
GRI 3:

Oncelikli Konular 2021 3-2

Diinya Insan Yonetisim Ekler

Bildirimler

Oncelikli Konulari Belirleme Siireci

Oncelikli Konular Listesi
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Verilmeyen
Bildirim Yeri Bilginin
Aciklanmasi

Cifte Onemlilik Analizi, sayfa 21

Cifte Onemlilik Analizi, sayfa 21
Etki, Risk ve Firsatlar, sayfa 22-23

iklim Degisikligi

GRI 3: OncelikliKonular2021 3-3
102-1
102-4

102-5
GRI102:
Iklim Degisikligi 2025 102-6
102-7

102-8

Oncelikli Konularin Yonetimi

iklim Degisikliginin Azaltiimasina Yénelik Gecis Plani
Sera Gazi Emisyonu Azaltim Hedefleri ve ilerleme

Kapsam 1Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari

Sera Gazi Emisyon Yogunlugu

Karbon Azaltimi, sayfa 31-32

Karbonsuzlasma Yol Haritamiz, sayfa 33
Karbonsuzlasma Yol Haritamiz, sayfa 33

Operasyonlarimizdan Kaynakl
Emisyonlar, sayfa 34
Cevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 102

Operasyonlarimizdan Kaynakli
Emisyonlar, sayfa 34
Cevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 102

Deger Zincirimizden Kaynakl
Emisyonlar, sayfa 35
Cevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 102

Karbon Azaltimi, sayfa 35

GRI 3: Oncelikli Konular2021 3-3

1031
103-2
103-3
GRI103:
Enerji 2025
103-4
103-5

Oncelikli Konularin Yonetimi

Enerji Politikalan ve Taahhiitleri

Kurulus icerisindeki Enerii Tiiketimi

Yukari ve Asagi Akis Deger Zincirinde Enerji Tuketimi

Enerji Yogunlugu

Eneriji Tuketimi Azaltimi

Enerji Tuketimi, sayfa 37-39
Enerji Tuketimi, sayfa 37-39

Enerji TUketimi, sayfa 37-39

Cevresel Performans Gdstergeleri,

sayfa102-103
Deger zincirinin
yukari ve asagl
akisindaki enerji
tUketimine iligkin
veri toplama
calismalari
devam
etmektedrr.

Enerjiyogunlugu
hesabinda
kullanilan faaliyet
verisi, mevcut
veri paylasim
yaklasimimiz
kapsaminda
paylasiimamaktadir.

Enerji Tuketimi, sayfa 37-39

Operasyonlarimizda Eneriji

Verimliligi, sayfa 38-39

Lojistik Operasyonlarimizda Enerji ve Yakit
Verimliligi, sayfa 40

Yenilenebilir Enerjiye Gegis, sayfa 38

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli Konular2021 3-3

GRI201: Ekonomik 2011
Performans 2016 201-2
GRI202: ey

Piyasa Varhg12016

Oncelikli Konularin Yonetimi

Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger

Iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonuclar ve Diger Riskler ve Firsatlar

Cinsiyete Gore Standart Giris Seviyesi Ucretinin Yerel Asgari Ucrete Orani

Yerel Ekonominin ve KOB/’lerin Giiclendirilmesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021  3-3

GRI 203: 203-1
Dolayli Ekonomik Etkiler

2016 203-2

Oncelikli Konularin Yonetimi

Desteklenen Altyapi Yatirnmlari ve Hizmetleri

Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler

Trendyol Etki Ekosistemi, sayfa 10-15

Trendyol Etki Ekosistemi, sayfa 10-15
Karbon Azaltimi, sayfa 32

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 63-65

ls Ortaklarimiz, sayfa 72-76

ls Ortaklarimiz, sayfa 72-76
Toplum, sayfa 77-91

ls Ortaklarimiz, sayfa 72-76
Toplum, sayfa 77-91
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Verilmeyen
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Bilginin
Aciklanmasi

Satici ve Tedarik¢i Uyumu

GRI 3: ) o e Surdurulebilir Uretim ve Déngusellik,

Bneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi sayfa 49-50

GRI 204: et L G

Satin Alma Uygulamalari 2041 Yerel Tedarikcilere Yapilan Odeme Orani Strd u"rule.b|I|r Tedarik Zinciri, sayfa 57-59

Yerel Uretime Destek, sayfa 75

2016

GRI 308: 308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikciler Suardurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 57-59

Tedarikcilerin Cevresel o ] ] . L o

Degerlendirmesi 2016 308-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler Sdrdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 57-59
RI409: .. ' -

GRI409 Zorla veya Zorunlu Calistirma Olaylan Acisindan Onemli Risk Altindaki Etik, sayfa 93 94

Zorlave Cebren Calistrma 409-1 Overasvonlar ve Tedarikciler Trendyol Sirket Davranis Kurallari

2016 perasy ¢ Tedarikgi Davranis Kurallari

GRI 414: 41441 Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgciler Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 57-59

Tedarikgilerin Sosyal e 0o
Degerlendirmesi 2016 Surdurulebilir Tedarik Zinciri, sayfa 57-59

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

414-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Etik, sayfa 93-94

Etik, sayfa 93-94

205-1 Yolsuzlukla llgili Riskler Acisindan Degerlendirilen Operasyonlar Trendyol Sirket Davranis Kurallar:
GRI205: . - o S . Etik, sayfa 93-94
Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve Prosediirleri Hakkinda lletisim ve Egitim Trendyol Sirket Davranis Kurallar
e 4 Etik, sayfa 93-94
205- Teyit Edilmis Yolsuzluk Olayl
05-3 eyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Trendyol Sirket Davranis Kurallari
GRI 206: . . :
Rekabete Aykiri Davranis, Trost ve Tekel Uygulamalarina Yonelik Yasal Etik, sayfa 93-94
Rekabete Aykiri Davranis 206-1 . .
Islemler Trendyol Sirket Davranis Kurallari
2016
GRI406: :
Ayrimciligin Onlenmesi 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler Etik, sayfa .93_94
Trendyol Sirket Davranis Kurallari
2016
GRI408: Cocuk Isciligi Vakalan Acisindan Onemli Risk Altindaki Etik, sayta 93-94

408-1 Trendyol Sirket Davranis Kurallari

Tedarik¢i Davranis Kurallari

Cocuk iscilik 2016 Operasyonlar ve Tedarikciler

Siirdiiriilebilir Uriin Secenekleri & Ambalaj Yonetimi

Ambalaj ve Atik, sayfa 41-43
Surdurdlebilir Uretim ve Déngusellik,
sayfa49-50

Sardurulebilir Ambalaj Calismalari,
30141 Kullanilan Malzeme Miktari sayfa45-48
Surdurulebilir Uriin Koleksiyonu, sayfa 53-54

GRI 301: Surduarulebilir Ambalaj Calismalar,
Malzeme 2016 301-2 Geri Dénustiriilen Malzeme sayfa45-48
Surdurdlebilir Uriin Koleksiyonu, sayfa 53-54

GRI 3:

Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Surduarulebilir Ambalaj Calismalar,

301-3 Geri Kazanilmis Uriinler ve ilgili Ambalaj Malzemeleri sayfa45-48

Giris Trendyol Etki Ekosistemi Dilnya Insan Yonetisim Ekler

GRI Standardi Bildirimler

Yetenek, Gelisim ve Elde Tutma
GRI 3:

Sneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi
4011 Yeni ise Alinan Calisanlar ve Calisan Devir Orani
GRI40t1: E Galis Galis
Istihdam 2016 o
4012 Gecici veya Yari Zamanl Calisanlara Saglanmayan
Tam Zamanh Calisanlara Saglanan Faydalar
GRI 3: 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Oncelikli Konular 2021

4041 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati

Calisan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Programlar ve

GRI1404: 404-2 Gegis Yardim Programlari

Egitim ve Ogrenim 2016
Diizenli Performans ve Kariyer Gelisimi Degerlendirmeleri

404-3 Alan Calisanlarin Yiizdesi

109

Verilmeyen
Bildirim Yeri Bilginin
Aciklanmasi

Ekibimiz, sayfa 61-62

Yetenek Bagliligi ve Elde Tutma, sayfa 69
Sosyal Performans Gostergeleri,
sayfa104-105

Yetenek, Gelisim ve Performans, sayfa 66-68
Esenlik ve lyi Olus Programlarimiz, sayfa 71

Yetenek, Gelisim ve Performans, sayfa 66-68

Yetenek, Gelisim ve Performans, sayfa 66-68

Yetenek, Gelisim ve Performans, sayfa 66-68

Performans ve Kariyer Yonetimi, sayfa 66

Calisan Haklan, Saglk ve Giivenlik
GRI 3:

Sncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi
403 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
403-2 Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay incelemesi

403-3 is Saghgi Hizmetleri
403-4 Is Saghdi ve Giivenligi Konusunda Isci Katilimi, Danisma ve iletisim
403-5 Is Saghdi ve Giivenligi Konusunda isci Egitimi
403-6 isci Saghiginin Tesviki
GRI403: P Is iliskileriyle Dogrudan Baglantili is Saghgi ve Giivenligi Etkilerinin

Is Sagligi ve Giivenligi 2018 Onlenmesi ve Hafifletiimesi

403-8 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsamindaki isciler

403-9 Is Sebepli Yaralanma

40310 is Sebepli Hastalik

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Saglik, Guvenlik ve Esenlik, sayfa 70-71

Saglik, Glivenlik ve Esenlik, sayfa 70-71
Saglik, Guvenlik ve Esenlik, sayfa 70-71
Saglik, Glivenlik ve Esenlik, sayfa 70-71
Saglik, Guvenlik ve Esenlik, sayfa 70-71
Saglik, Guvenlik ve Esenlik, sayfa 70-71
Saglik, Glivenlik ve Esenlik, sayfa 70-71

Saglik, Glivenlik ve Esenlik, sayfa 70-71

Saglik, Guivenlik ve Esenlik, sayfa 70-71

Saglik, Guvenlik ve Esenlik, sayfa 70-71
Sosyal Performans Gdstergeleri,
sayfa104-105

Saglik, Guvenlik ve Esenlik, sayfa 70-71
Sosyal Performans Gdstergeleri,
sayfa104-105

GRI 3:

Sncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi
GRI1405: e Ceyeps s
4051 Yénetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi g - Galis Gesitlilig
2016 . .
405-2 Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere Orani

Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa 63-65
Trendyol Ekibi Cesitlilik,
Kapsayicllik ve Esitlik Rehberi

Cesitlilik ve Kapsayicllik, sayfa 63-65
Sosyal Performans Gostergeleri,
sayfa104-105

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 63-65

Toplumsal Yatirnmlar
GRI 3:

Atik Yonetimi

GRI 3: 3.3
Oncelikli Konular 2021

306-1
GRI 306: 306-2
Atik 2020

306-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli Etkiler
Atik iliskili Onemli Etkilerin Yonetimi

Atk Olusumu

Ambalaj ve Atik, sayfa 41-43

Ambalaj ve Atik, sayfa 41-43
Atik Yonetimi, sayfa 43-48

Atik Yonetimi, sayfa 43-48
Cevresel Performans Gdstergeleri 102-103

Sncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Toplum, sayfa77-78
GRI 413: 4131 Yerel Topluluklarla iliskiler, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim Programlari Toplum, sayfa 77-91
Yerel Topluluklar 2016 413-2 Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve Potansiyel Olumsuz Etkiler Toplum, sayfa 77-91

Uriin Etiketleme

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 33
4171

GRI 417: Pazarlamave

Etiketleme 2016 417-2
417-3

Surdurilebilir Uretim ve Déngusellik,
sayfa49-50

Surdurulebilir Urtin Koleksiyonu, sayfa 51-54
Surdurulebilir Uretim ve Déngusellik,
sayfa49-50

Surdurilebilir Uretim ve Déngusellik,
sayfa 49-54

Surdurulebilir Uretim ve Déngusellik,
sayfa 49-54

Oncelikli Konularin Yonetimi

Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme

Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme ile ilgili Uyumsuzluk Vakalar

Pazarlama iletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalari
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Verilmeyen
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Bilginin
Aciklanmasi

Veri Giivenligi ve Gizliligi

GRI 3:

Bncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 95-97 . m
GRI1418: Miisteri Gizliliginin ihlali ve Miisteri Verilerinin Kaybiu ile llgili Dogrulanmis e e Ku n e
Miisteri Gizliligi 2016 418-1 Sikayetler Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 95-97

Trendyol Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintil bilgi edinmek, gorus ve onerilerinizi iletmek icin:

g:::z:ikli Konular 2021 59 Oncalikli Konulann Yonetim Ss;faug?sbgirureﬁm v Ponaiselle
Trendyol

GRI 3: - o Strduriilebilir Uretim ve Dongtisellik, Maslak, Trendyol Campus Buyukdere Cd.

Oncelikli Konular 2021 7 oneelidiiondlannyonetim sayfa49-50 No:243 Spine Tower, 34485 Sariyer/istanbul
Trendyol Siirduriilebilirlik ve Rapor ve Strateji Danismani Rapor Tasarimi
Sosyal Etki Ekibi Sustainee Consulting Mecaz
sustainability@trendyol.com iInfo@sustaineeco.com contact@mecazistanbul.com

www.sustaineeco.com www.mecazistanbul.com

Yasal Uyari

Trendyol Stirdurtlebilirlik Raporu (Rapor), DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret A.S. (Trendyol) tarafindan GRI Raporlama likelerine uygun kapsamda
hazirlanmistir. Bu dokimanda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgi ve gorusler Trendyol tarafindan temin edilmis ve bu dokimanin amaci icin bagimsiz olarak
dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Buna uygun olarak, Trendyol veya
bagli higbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu Gyeleri, danismanlari, yonetici veya calisanlari Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya Raporda yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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